DER OBERBURGERMEISTER STADT ][||h MUNSTER

Ordnungsamt

Vorlagen-Nr.:

V/0123/2005

Offentliche Beschlussvorlage Auskunft erteilt
Herr Gunsthovel

Ruf:
492 3266

E-Mail:
GunsthoeA@stadt-muenster.de

Datum:

16.02.2005

Betrifft

1. Beférderungsentgelte und -bedingungen fir die von der Stadt Minster zugelassenen Taxen
2. Taxiordnung
3. Antrag der CDU-Fraktion Nr. A-R/0001/2005 vom 21.01.2005

Beratungsfolge

08.03.2005 Ausschuss fur Personal, Recht und Ordnung Vorberatung
10.03.2005 Ausschuss fiir Stadtplanung, Stadtentwicklung, Verkehr und Wirtschaft Vorberatung
16.03.2005 Hauptausschuss Vorberatung
16.03.2005 Rat Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Sachentscheidung:

1. Die Verordnung Uber die Beforderungsentgelte und -bedingungen fur die von der Stadt Mins-
ter zugelassenen Taxen (Anlage 1) wird beschlossen.

2. Die Taxiordnung fur die von der Stadt Minster zugelassenen Taxen (Anlage 2) wird beschlos-
sen.

3. Der Antrag der CDU-Fraktion Nr. A-R/0001/2005 vom 21.01.2005 (Anlage 5) ist damit erledigt.
Kosten/Folgekosten
Es entstehen keine Kosten und keine Folgekosten.

Finanzierung/Mittelbereitstellung

keine

Begrindung:
1. Taxitarife
Der Taxi-Verband Nordrhein-Westfalen e.V., vertreten durch die Taxi-Zentrale Minster e.G. als

Geschéftsstelle, hat am 09.11.2004 und 03.12.2004 die Erhéhung der Minsteraner Taxitarife be-
antragt. Die Festsetzung folgender Tarifpositionen und Betrdge wurde angeregt:




22:00 Uhr bis 6:00 Uhr sowie
6:00 Uhr bis 22:00 Uhr an Sonn- und Feiertagen
Grundbetrag 2,30 € Grundbetrag 2,40 €
1. bis 4. km 1,40 €/km 1. bis 4. km 1,50 €/km
5. bis 12. km 1,15 €/km 5. bis 12. km 1,25 €/km
ab 13. km 1,40 €/km ab 13. km 1,50 €/km
Wartezeitgebuhr 19,00 €/Stunde
zusétzlicher Grundbetrag bei mehr als vier Fahrgdsten im Gro3raumtaxi | 3,50 €
zusatzlicher Grundbetrag fir die Mithahme eines Fahrrades 2,50 €

Fur eine durchschnittliche 5-Kilometer-Tour soll der zurzeit gliltige Tagtarif um 9 % (von 8,30 € auf
9,05 €) sowie der Nacht-, Sonn- und Feiertagtarif um 12,2 % (von 8,60 € auf 9,65 €) angehoben
werden. Begriindet wurde der Antrag mit den in den vergangenen vier Jahren drastisch gestiege-
nen Betriebskosten im Taxengewerbe. Inshesondere die Kraftstoffpreise wurden regelméaRlig und
massiv um insgesamt ca. 50 % erhdht. Die Tarifanhebung soll zur Entspannung der schlechten
wirtschaftlichen Lage des Gewerbes beitragen.

Die Genehmigungsbehdrde hat nach 8 51 Absatz 3 in Verbindung mit § 39 Absatz 2 des Perso-
nenbefdrderungsgesetzes die Beforderungsentgelte insbesondere daraufhin zu prifen, ob sie un-
ter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen Lage des Unternehmers, einer ausreichenden Verzinsung
und Tilgung des Anlagekapitals und der notwendigen technischen Entwicklung angemessen sind
sowie mit den 6ffentlichen Verkehrsinteressen und dem Gemeinwohl in Einklang stehen.
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Die Taxitarife wurden zuletzt zum 13.10.2000 um 14,3 % (Tagtarif) und 9,1 % (Nacht-, Sonn- und
Feiertagtarif) erhoht (6ffentliche Beschlussvorlage an den Rat Nr. 791/2000). Seit der Anpassung
zur Einfihrung des Euro als gesetzliches Zahlungsmittel am 01.01.2002 sind folgende Betrage

gultig:

22:00 Uhr bis 6:00 Uhr sowie
6:00 Uhr bis 22:00 Uhr an Sonn- und Feiertagen
Grundbetrag 2,05 € Grundbetrag 2,15 €
1. km 150 € 1. km 165€
2. bis 4. km 1,30 €/km 2. bis 4. km 1,30 €/km
5. bis 12. km 0,85 €/km 5. bis 12. km 0,90 €/km
ab 13. km 1,30 €/km ab 13. km 1,30 €/km
Wartezeitgebuhr (verkehrsbedingt = bis 5 Minuten) 12,00 €/Stunde
Wartezeitgebihr (kundenbedingt = ab 5 Minuten) 16,85 €/Stunde
zusétzlicher Grundbetrag bei mehr als vier Fahrgdsten im Grol3raumtaxi | 3,05 €

Im Rahmen des gesetzlich vorgeschriebenen Anhérungsverfahrens war im Jahr 2000 auf Initiative
der in Minster ansassigen Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen (IHK) und des Verban-
des des privaten gewerblichen StraRenpersonenverkehrs Nordrhein-Westfalen e.V. eine umfang-
reiche Diskussion tber die Struktur der Minsteraner Taxitarife entstanden. Insbesondere die Ver-
gunstigung fir die Streckenkilometer funf bis zwolf (Tarifstufe 3) gegentber den vor- und nachge-
schalteten Stufen wurde als betriebswirtschaftlich kritisch betrachtet. Von allen Beteiligten wurde
vereinbart, auf eine Vereinfachung der Tarifstruktur hinzuwirken. Eine erneute Tariferhéhung sollte
zunachst in der Tarifstufe 3 realisiert werden. Diese Mal3gabe wurde im Herbst 2001 bestéatigt (6f-
fentliche Berichtsvorlage an den Rat Nr. 1239/2001).



Die Taxi-Zentrale hat diese Vorgaben bei dem vorliegenden Antrag berticksichtigt. Die bisherige
ErméaRigung in der Tarifstufe 3 in Hohe von 45 Cent/Kilometer im Tagtarif und 40 Cent/Kilometer
im Nacht-, Sonn- und Feiertagtarif wird auf jeweils 25 Cent reduziert. Dadurch verlieren die Fahr-
gaste in diesem Entfernungsbereich einen erheblichen Teil der bisherigen, von den Unternehmern
nicht mehr finanzierbaren Vergunstigung. Die Festsetzung einheitlicher Entgelte fur samtliche
Streckenkilometer erfolgt bei der nachsten Tarifanpassung.

Die Vereinfachung der Tarifstruktur wird durch die Zusammenfassung der bisherigen Stufen 1 und
2 sowie die Festsetzung einer einheitlichen Wartezeitgebihr realisiert. Mehr Transparenz wird
auch dadurch erreicht, dass der Grundbetrag und die Kilometerentgelte im Nachttarif nunmehr
einheitlich 10 Cent Giber dem Tagtarif liegen.

1.2

Das Ordnungsamt hat bei der letzten Untersuchung der Funktionsfahigkeit des Minsteraner Ta-
xengewerbes festgestellt, dass das Umsatzvolumen des ortlichen Taximarktes fir die derzeit zuge-
lassenen 273 Taxengenehmigungen nicht ausreicht. Am 15.03.2004 wurde entschieden, den Ge-
nehmigungsbestand auf 263 zu reduzieren.

Im Hinblick auf die vielfach dokumentierte schlechte wirtschaftliche Lage der Taxenunternehmer
und -fahrer sowie die von der Taxi-Zentrale dargelegte Kostenentwicklung ist die Erhéhung der
Taxitarife erforderlich. Der beantragte Umfang der Erh6hung ermdéglicht neben den strukturellen
Anpassungen auch ein spirbares Umsatzplus bei den tberwiegend anfallenden Kurzfahrten.

Im Preisvergleich der 53 Genehmigungsbehérden in Nordrhein-Westfalen fiir eine 5-Kilometer-
Tour steht Minster zur Zeit an 45. Stelle im Tagtarif und an 49. Stelle im Nacht-, Sonn- und Feier-
tagtarif (siehe Anlagen 3 und 4). Durch die Erh6hung wird zunachst jeweils der 22. Platz erreicht.
In fast allen dann nachfolgenden Kreisen und kreisfreien Stadten erfolgte die letzte Tarifanderung
durch die Euroumstellung zum 01.01.2002. Durch die dort demnéchst zu erwartenden Erhéhungen
und die daraus resultierenden Verschiebungen auf untere Platzierungen ist die Anhebung im Lan-
desvergleich moderat und mittelbereichsorientiert.

1.3

Die zusatzliche Grundgebdtihr fir die Nutzung eines GroRraumtaxis durch mehr als vier Fahrgaste
wurde im Oktober 2000 eingefuhrt und von den Fahrgdsten akzeptiert. FUr den Einsatz dieser
Fahrzeuge entstehen bei der Anschaffung und durch die in der Regel weiteren Anfahrten spurbare
Mehrkosten. Im Hinblick auf den erheblichen Vorteil fiir die Fahrgaste ist ein erhdéhter Betrag in
Hohe von 3,50 €, der noch immer deutlich unterhalb des Landesschnitts (4,84 €) liegt, angemes-
sen.
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Die Mitnahme eines Fahrrades wird zwar haufig von Fahrgasten gewinscht, ist aber nicht Gegens-
tand der Beforderungspflicht des Taxenunternehmers. Die Gebuihr in Hoéhe von 2,50 € wird nur far
den sachgerechten Transport auf einem zugelassenen Tragesystem erhoben und soll den Unter-
nehmern die Refinanzierung der anzuschaffenden Fahrzeugausristung und der Beitrage fir eine
Transportversicherung ermoglichen.
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Die im Anhdrungsverfahren zu beteiligenden Stellen unterstiitzen den Antrag der Taxi-Zentrale.
Sowohl die IHK als auch der Verband des privaten gewerblichen StraRenpersonenverkehrs Nord-
rhein-Westfalen e.V. halten die angeregte Erhéhung der Tarife fir angemessen. Die Taxiruf Muns-
ter GmbH hat sich fir eine starkere Erhéhung der Preise fur Kurzfahrten ausgesprochen. Eine
noch groRere als die vorgesehene Anhebung erscheint allerdings nicht vermittelbar.



1.6

Die Taxi-Zentrale hat erneut vorgeschlagen, wie bereits im Jahr 2000 angeregt, den Geltungsbe-
reich der Munsteraner Taxitarife auf die Kreise Coesfeld, Warendorf und Steinfurt auszudehnen,
sofern die Beférderung in Minster beginnt. Au3erdem sollte flr diese Fahrten die Beforderungs-
pflicht vorgeschrieben werden. Die betroffenen Kreise haben die erforderliche Zustimmung nicht
erteilt, so dass die Umsetzung wiederum nicht méglich ist.

2. Taxiordnung

Der Vorstand der Taxi-Zentrale hat am 16.12.2004 schriftlich dargelegt, dass die Qualitdt des
Munsteraner Taxengewerbes den besonderen Anforderungen einer Dienstleistungsbranche nicht
mehr gentigt. Durch die Griindung neuer Funkvermittlungszentralen und die vermehrt unabhangi-
ge Tatigkeit der Taxenunternehmer sind die Betriebe und Fahrer nicht mehr einheitlich organisiert.
Die MalRnahmen, die die Taxi-Zentrale bisher zur Verbesserung der Kundenorientierung und Ver-
scharfung von Disziplinarmalinahmen ergriffen hat, wirken nur auf deren Mitglieder und nicht auf
die Taxenunternehmer und -fahrer, die keiner Funkzentrale angeschlossen und verpflichtet sind.
Die Taxi-Zentrale hat angeregt, in einer Rechtsverordnung Verhaltensregeln festzuschreiben, die
fur alle im Minsteraner Taxengewerbe tatigen Personen gelten und die Ahndung von Fehlverhal-
ten ermdglichen. So wirden die Akzeptanz des Gewerbes und die Kundennachfrage erhéht sowie
die durch die Tariferh6hung bewirkte Verbesserung der wirtschaftlichen Lage unterstitzt.

Auf Antrag der CDU-Fraktion hat der Rat die Verwaltung mit Beschluss vom 09.02.2005 beauf-
tragt, zur Sicherung und Verbesserung der Qualitdt des Minsteraner Taxengewerbes eine Taxi-
ordnung zur Beschlussfassung vorzulegen (Anlage 5). Die Taxiordnung soll Vorgaben fir den Zu-
stand der Fahrzeuge, das Serviceverhalten der Fahrer und die Ordnung an den Taxenstanden
enthalten. Die Regelungen sollen in Verbindung mit der von der Taxi-Zentrale beantragten Erho-
hung der Tarife eine Anhebung des Niveaus des gesamten Gewerbes, unabhangig von der Zuge-
horigkeit zu einer Funkzentrale, und eine Verbesserung der wirtschaftlichen Situation bewirken.

Die beim Ordnungsamt wegen der unzureichenden Servicebereitschaft der Mlinsteraner Taxifahrer
verstarkt auflaufenden Fahrgastbeschwerden bestétigen die Einschatzung, dass diesbeziglich
Maflnahmen zu treffen sind. Des weiteren sind vermehrt ordnungsrechtliche Versto3e zu ver-
zeichnen. Insbesondere werden Taxen au3erhalb von Taxenstanden an stark frequentierten Orten
bereitgehalten, um Fahrtauftrédge zu erhalten.

Fur ein wirksames Vorgehen gegen die Verstélie und die Verbesserung der "Dienstleistung Taxi"
sind spezielle Rechtsgrundlagen erforderlich. Die Regelungen des Personenbeférderungsgesetzes
und der Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr reichen nicht
aus.

Nach § 47 Absatz 1 des Personenbeférderungsgesetzes kdnnen durch Rechtsverordnung der Um-
fang der Betriebspflicht, die Ordnung auf Taxenstidnden sowie Einzelheiten des Dienstbetriebs
geregelt werden. Von dieser Mdglichkeit wird von den Genehmigungsbehdrden bundesweit nahe-
zu flachendeckend Gebrauch gemacht.

Die zur Beschlussfassung vorliegende Verordnung wurde aus der Musterfassung des Deutschen
Taxi- und Mietwagenverbandes e.V. unter Mitwirkung der Taxi-Zentrale Minster und der Stadtwer-
ke Mlnster GmbH entwickelt. Neben den Appellen an das Bewusstsein der Taxenunternehmer
und -fahrer fir ihre besondere Verantwortung enthélt sie spezielle Anforderungen an die beteiligten
Personen und die eingesetzten Fahrzeuge.



Insbesondere soll die Pflicht, einen vom Ordnungsamt zu erteilenden Fahrerausweis im Fahrzeug
anzubringen (8 5), die Anonymitat der Fahrer/Kunden-Beziehung aufbrechen und die Bereitschaft
zur fahrgastorientierten Dienstleistung erhéhen.

Die Mdglichkeit, einen Verstol3 gegen das Bereithaltungsverbot aul3erhalb von Taxenstanden zu
ahnden (8 11 Absatz 1 Nr. 10 in Verbindung mit § 6), lasst ein nachhaltiges Einschreiten gegen die
Gefahrdung und Belastigung anderer Verkehrsteilnehmer und Anwohner zu.

Durch die Vorschriften der Taxiordnung ist die erforderliche Anhebung des Qualitats- und Service-
standards des Miinsteraner Taxengewerbes zu erwarten.

In Verbindung mit der Erhéhung der Taxitarife wird eine Verbesserung der Gesamtsituation des
Gewerbes herbeigefluhrt. Der darauf gerichtete Antrag der CDU-Fraktion ist somit erledigt.

. V.
gez.
Dr. Heinrichs

Stadtrat

Anlagen



