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,Nur wer sich andert, bleibt sich treu.”

Flexibilitat und Kontinuitat — das sind fur die AWM
Werte, die sich nicht ausschliellen. Im Gegenteil: Der
vorliegende Ruickblick auf das Jahr 2004 zeigt, wie sich
die AWM auf neue Anforderungen einstellen und ihren
Kunden gleichzeitig die gewohnten Leistungen bieten.

Ein Beispiel fir den Wandel ist die neue Gebihrensatzung,
die Anfang des Jahres in Kraft trat. Durch die Grundge-
blhr wird das Preis-Leistungsverhaltnis verbessert, ohne
dabei die Abfallvermeidung aus dem Blick zu verlieren.

Neuland beschreiten die AWM auch mit der Fertigstel-
lung der mechanisch-biologischen Restmullbehandlung,
die im April 2005 offiziell in Betrieb genommen werden
konnte. Der mehr als ein Jahrzehnt andauernde Prozess
zur stofflichen Abfallverwertung ohne thermische
Behandlung findet damit seinen erfolgreichen Abschluss.
Das Modell der MBRA setzt bundesweit Standards und
erweist sich schon heute 6kologisch und 6konomisch
als echte Alternative zur Abfallverbrennung.

Fir Innovationen braucht man nicht immer Techno-
logie. Zusammen mit der Wohnungswirtschaft riefen
die AWM ein Pilotprojekt ins Leben, das zum Ziel hatte,
die hohen Entsorgungskosten in Grollwohnanlagen zu
senken. Mit Erfolg — dank einer einfachen Idee: Kleine
Einwurfklappen reduzierten die Kosten um 20 %.
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Auch in der Rechtsprechung hat sich etwas getan: Das
Oberverwaltungsgericht Minster hat die Moglichkeit
bestatigt, hoheitliche Entsorgungsauftrage auch in
anderen Gemeinden tbernehmen zu kdnnen. Die AWM
prifen diese Chance, inwieweit hieraus neue Potenziale
zum Nutzen aller, auch der beteiligten regionalen
Partner, ausgeschopft werden konnen.

Doch wie wertvoll eine Innovation wirklich ist, zeigt sich
vor allem daran, wie schnell sie von anderen libernom-
men wird. Die Liste der von den AWM entwickelten bei-
spielhaften Losungen wird immer langer - und darauf
sind wir besonders stolz!

Gerhard Joksch
Stadtbaurat

Patrick Hasenkamp
Werkleiter, AWM
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,Die Auszeichnung als lebenswerteste Stadt
bestatigt die Leistungen der AWM in puncto
Sauberkeit und Entsorgung natiirlich sehr.
Aber auch die Biirger in Miinster kdnnen sie
sich auf ihre Fahne schreiben — ohne ihren Ein-
satz hatten wir es nicht geschafft. Deshalb sagen
wir Danke und weiter so, liebe Miinsteraner!“

Ein sauberes Image:
Miunster ist ,,lebenswerteste Stadt der Welt“.

Patrick Hasenkamp Werkleiter, AWM

Saubere Innenstadt, saubere Erholungsflachen
SchlieBlich setzen die AWM sich in besonderem Mafe
dafir ein, dass die Munsteraner Blirger sowie Touristen
und Besucher eines in Minsters Stadtbild vergeblich su-
chen: Mill. Denn das besondere Augenmerk gilt einer ge-
pflegten, reprasentativen Innenstadt. Daflir gehen die
AWM auch kreative Wege. So haben sie an stadtplane-
risch und historisch bedeutsamen Orten Glascontainer
versenkt. Unterirdisch nehmen diese es jetzt leise und
dezent mit Altglas auf. Daruiber hinaus erfahren einige
Flachen in der City regelmaRig eine tber den normalen
Einsatz hinausgehende Extra-Reinigung und auch Erho-
- lungsflachen wie der
Kanal werden von den
AWM bedient. Routiniert
und schnell schaffen sie
nach und wahrend der
stadtischen Grolereig-
nisse wie Send, Hafen-

Pioniergeist und
Umweltbewusstsein
setzen Zeichen
Schon friih haben sich
die AWM mit den The-
men Okologie und Abfall-
verwertung auseinander
gesetzt. Bereits seit
1993 stehen die AWM fur eine konsequente Abfalltren-
nung ein. Heute profitieren wir alle davon. Satte 40 %
konnte das Volumen bei den Restmulltonnen seit
Anfang der goer Jahre gesenkt werden. Damit liegt
Munster deutlich unter dem Bundesdurchschnitt.

Ein anderer wichtiger Meilenstein fiir eine zukunftsorien-
tierte Abfallwirtschaft war die Durchsetzung einer me-
chanisch-biologischen Restabfallbehandlung gegent-
ber einer bis dato gesetzlich geforderten Mullverbren-
nungsanlage. Bis vor das Oberverwaltungsgericht sind

."I : ‘: P? . fest, Eurocityfest, Stadt- die AWM gezogen, um flir die umweltschonendere
teilfesten oder auch den Technik zu streiten. Mit Erfolg: Heute folgen viele Ge-
e Wochenmarkten wieder meinden dem Vorreiter Minster und setzen auf diese
geordnete Verhaltnisse. Alternative, die jetzt als Standardverfahren gilt. In
B Miunster ist die Anlage bereits in Betrieb genommen.
A Abfall als Fall fiir alle Die komplette Fertigstellung wird Mitte 2005 erfolgen.
al Eine,Preis“-werte Abfallwirtschaft bedeutet aber mehr

Gewusst haben wir Miinsteraner es ja schon immer,
aber jetzt haben wir es schriftlich: Miinster ist die
lebenswerteste Stadt der Welt. In einem internationalen

Was aber macht Miinster
so lebenswert? Natiir-
lich die unverwechselba-

. LSS

als das Reinhalten der City, das Anliegen fiihrt bis zur
Haustur jedes Minsteraner Biirgers. So fihren die
AWM verschiedene Initiativen zu Abfallvermeidung

Bereits etabliert hat sich zudem die Erzeugung von Bio-
gas. Wahrend in vielen Stadten Bioabfalle nur zu Kom-
post werden, erzeugen die AWM in Miinster mit ihnen

Stadte-Wettbewerb wurde sie mit dem so genannten M— ', re Atmosphare gepragt oder -trennung durch, ob in Kindergarten oder Grof3- noch Strom und Warme. Wie das? Zunachst nutzt man
LivCom Award ausgezeichnet. Ausgestochen hat die |J- ¥ 3 - durch die lebendige wohnanlagen. Und eine grol3 angelegte Kampagne die Bioabfalle, um Biogas zu erzeugen. Im zweiten Schritt
Westfalenmetropole in ihrer Kategorie ,,200 ooo bis Altstadt, das spannungs- erinnert die Minsteraner mit viel Witz an ihre Eigen- wird dieses in einem Blockheizkraftwerk in Strom und

-4 —.. 750 000 Einwohner“ so
klangvolle Namen wie

Seattle in den USA,

| Okayama in Japan

' oder Coventry in Grof3-
britannien.

reiche Kulturleben, die

vielen Griinfldchen -
und die funktionierende Abfallwirtschaft. Auch wenn
Sie hier zunachst stutzen: Tatsachlich spielen auch
Aspekte wie Stadtsauberkeit und nachhaltige, 6ko-
logische Zukunftskonzepte eine wichtige Rolle in der
Bewertung. Gute Griinde, warum die AWM ein gutes
Stiick mit stolz auf die Auszeichnung mit dem LivCom
Award sein kénnen.

Saubere Losung.

verantwortung. Nicht nur sprichwoértlich, sondern in der
Tat, bringen die AWM den Burgern das Thema Mull nahe.
Etwa mit dem Ausbau eines stadtweiten Recycling-
hofnetzes: Hochstens 3 km muss jeder Minsteraner zu
seinem nachsten Recyclinghof zurlicklegen. Und mit
der flachendeckenden Einflh-

rung der Papiertonne wird

Papiersammeln noch attrak-

tiver —auch weil die Papier-

container und die dort haufi-

gen wilden Mullablagerungen

vermieden werden konnen.

Warme umgewandelt. Das
senkt die CO2-Emission maf3-
geblich und stellt somit einen
wichtigen Beitrag zum Klima-
schutz dar. Ein Grund mebhr,
warum Mdinster nicht nur
die lebenswerteste Stadt der
Welt ist, sondern sich auch
noch mit einem anderen Titel
schmiucken darf. Seit 1997 ist
die Westfalenmetropole
auch Klimahauptstadt.

A WM CVE;;%IEHAFTSBETWEBE Sau be re LOS un g .
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Kleiner Deckel statt hoher Gebuhren.
Neue Mullbehalter fir GroBwohnanlagen sparten 20 % Restmiill

,uns stand das Wasser bis zum Hals!*
Mit Sonderabfuhren helfen die AWM schnell und unkompliziert

Flaschen, Glaser, Kartons,
Biomll und sogar Sperr-
gut in der Restmiilltonne -
das treibt die Abfallgebih-
ren in einigen Grollwohn-
anlagen unndtig in die
Hohe. Um dieses Problem
zu losen, riefen die AWM
gemeinsam mit der Woh-
nungswirtschaft Anfang

len. Bereits am nachsten Tag wird das Hilfsangebot
uber Zeitungen und Radio verbreitet. Mehr als 600
Haushalte melden sich daraufhin bei den AWM an. Die
Planungen laufen auf Hochtouren. Strecken mussen
festgelegt, Personal und Fahrzeuge fiir diesen
Sondereinsatz koordiniert werden.

Ein Samstagabend im
August, viertel nach acht.
Die beste Zeit fiir einen
spannenden Film im Fern-
sehen. Doch an diesem
Abend spielt sich der
Krimi fir Gber 2000
Miinsteraner nicht auf
dem Bildschirm ab, son-
dern in ihrem Hauskeller.

200 Tonnen Miill in drei Tagen
Von Donnerstag bis Samstag steht bei den AWM alles
im Zeichen der Sperrmdll-

Der Grund: Sintflutartige

Regenmassen brechen tber die Stadt herein. Betroffen
sind vor allem die ostlichen und nordlichen Stadtteile.
Binnen kirzester Zeit Gberfluten die Wassermassen die
Stral3en. Keller laufen voll. Bis zu zwei Meter hoch steigt
das Wasser. Uber 700 Mal riickt die Feuerwehr aus und
erlebt einen der groRten Einsatze ihrer Geschichte.

Aufraumen zwischen Pfiitzen und Abfall

Am Sonntagmorgen zeigen sich die Folgen des Unwetters
in vollem Ausmal. In den
Kellern der betroffenen
Haushalte haben die Wasser-
massen ganze Arbeit geleis-
= tet: Mobel, Teppiche, Kar-
tons, Kleidung und vieles,
was in den Kellern lagerte,
hat sich mit Wasser vollge-
sogen. Auch Kuhlschranke,
Gefriertruhen und Wasch-
maschinen sind beschadigt
und unbrauchbar gewor-
den. Die Menschen begin-
nen mit Aufraumarbeiten, denn schnell fangen die
ersten Sachen an zu schimmeln. Eile ist geboten.

AWM reagieren sofort

Das wissen auch die AWM. Schnell und unbtrokratisch
wird deshalb sofort am Montagmorgen bei Arbeits-
beginn der Entschluss gefasst, die Blirger zu unterstut-
zen. Kostenlose Extra-Einsatze sollen gefahren werden,
um Sperrmull aus den betroffenen Stadtteilen abzuho-

Hilfe. Von 7 Uhr morgens bis
teilweise 21 Uhr ist das ,Son-
dereinsatzkommando® unter-
wegs und ladt alles auf, was
am StraBenrand steht. Mehr
als 200 Tonnen Abfalle ent-
sorgen die AWM so in drei
Tagen. ,Aussortiert haben
wir nicht mehr, obwohl auch
viele Dinge dabei waren, die
nichts mit dem Regen zu tun
hatten®, beschreibt AWM-
Leiter Patrick Hasenkamp die unkonventionelle Aktion,
bei der auch er selbst sich fiir einen Tag ans Steuer setzte.

Gelohnt hat es sich allemal. Die Buirger waren sehr froh
uber die schnelle, unkomplizierte Unterstltzung ihrer
Aufraumaktionen. Einige halfen mit, das Sperrgut auf-
zuladen, und viele bedankten sich direkt bei den
Mitarbeitern.

»Der Sondersperrmiill

konnten wir die nassen
Sachen einfach an die
StralBe stellen und alles
wurde mitgenommen.

sehr geholfen hat.“

A WM @EESI%EIE)HAFTSBETHIEBE Sa u be re LOS un g .

MUNSTER

war Gliick im Ungliick: So

Eine tolle Aktion, die uns

2004 ein einzigartiges Pilot-
projekt ins Leben. Sie testen
eine einfache, aber clevere
Idee: Den so genannte ,Deckel-
in-Deckel-Behalter”. Er verhin-
dert, dass sperriger Abfall in
den Tonnen landet. Finf Grof3-
wohnanlagen wurden mit den
neuen Behaltern ausgestattet.

Danke, dass Sie zufrieden sind!

Zum Start sorgten Hausmeister bzw. Millbeauftragte
sowie extra Sperrgutabfuhren und wochentliche Stand-
platzreinigungen dafur, dass alles rundum sauber ablief.
Das uberzeugende Ergebnis: 20 % weniger Restmdill inner-
halb des ersten Jahres. Das freut nicht nur die Projektini-
tiatoren, sondern auch die Bewohner. Schlieflich werden
die Geblhreneinsparungen an sie weitergegeben. Die
neuen Behalter sollen nach dieser erfolgreichen General-
probe auch an anderen Standorten eingesetzt werden.

Burgerumfrage 2004 bestatigt Engagement der AWM

»Beurteilung Miinsters als saubere Stadt 2004 -
Vergleich zu 2002

Mehr als ein Viertel (26 %) der Befragten bezeichnen
Minster als uneingeschrankt sauber. Zusammen mit

der uberwiegenden Zustimmung beurteilten also 78 %
die Stadt in 2004 als sauber. Das bedeutet eine Steige-

rung um 5% gegenuber 2002.

4

»Grad der Zufriedenheit mit der Abfallentsorgung in
Miinster 2004“

80 % der Befragten sind zufrieden bzw. sehr zufrieden
mit der Stadtsauberkeit — ein ausgesprochen positives
Ergebnis. Spitzenergebnisse wurden in den Stadtbe-
zirken Ost und Stidost mit 85% bzw. 83 % erreicht.

Quelle: Stadt Miinster — Amt fiir Stadt- und Regionalentwicklung, Statistik — Blirgerumfrage

A WM CVE;;%LCHAWSBETWEBE Sa u be re LOS un g .
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Der Zoo in Zahlen:

895.200 Besucher (in 2004)
tiber 4000 Tiere

280.000 kg Heu/Jahr

30 Hektar Flache

4,5 km Wege

90 Papierkorbe

4 Container

50 Tonnen Restmill im Jahr

1 Entsorgungspartner: die AWM

Alle Wetter: Schnelle und zuverlassige
Abfallentsorgung flir den Allwetterzoo.

und den Parkplatzen, die mindestens einmal am Tag werden oft noch am gleichen

geleert werden. Der Versuch, die Besucher zum Mll- Tag geleert. Das ist besonders

trennen zu bewegen, wurde aufgegeben, da zu viele in der Hochsaison wichtig, die

Fehlwirfe die Wertstoffrationen verunreinigten. So von den Osterferien bis zum

muss der komplette Mull als Restmiill entsorgt werden. Ende der Sommerferien verlauft.

Die Menge schwankt je nach Besucherzahlen stark.

Uber ein Jahr gesehen, kommen insgesamt etwa 50 Personliche Beratung, unbiirokratischer Service
Tonnen Restmull zusammen. ,Das klappt prima mit den AWM®, erklart Rolf Laspe

aus dem Servicebereich und zustandig fur die
Abfallentsorgung des Zoos. ,Von Zeit zu Zeit treffe ich
mich personlich mit Herrn Libbering von den AWM.
Dann tauschen wir uns aus, besprechen, wie es lauft
und was es Neues gibt. Und bei einem bin ich mir
sicher: Wenn es brennt, kann ich ihn immer anrufen
und er ist sofort da.” Selbst unerwartete Zwischenfdlle
oder einmalige Aktionen kénnen dank der guten Zu-
sammenarbeit unburokratisch abgewickelt werden. Ob
im Affenhaus das alte Turngerust ersetzt oder auf dem
Spielplatz der Sand abgetragen wird — die AWM sind

Abfuhr auf Abruf

Um des Millaufkommens
Herr zu werden, nutzt der Zoo
Container und Millpressen.
Allein fir den Restmill steht
eine 10-cbm-Presse bereit. Da
diese im standigen Gebrauch
sind, wurden sie vom Zoo
selbst angeschafft. Und die
Leerung erfolgt ganz nach

Bedarf. Ob zweimal in der schnell zur Stelle. Garantiert.
Stellen Sie sich vor, sie hatten iliber 4000 gefraRige Un- Woche oder einmal im Monat - die AWM reagieren
termieter. Darunter viele Vegetarier, die einiges an Griin- ; schnell und flexibel. Ein Fax genligt und die Container

abfall hinterlassen. Nicht nur, dass sie alle auRerdem
jede Menge Mist machen und ihr Zuhause standig mit
Renovierungsarbeiten in Schuss gehalten werden
muss. Mehr noch: Tagein, tagaus ist Besuch da, der
ebenfalls verpflegt werden will. Fast 9oo.000 Men-
schen allein im letzten Jahr. Es geht eben zu wie in o o .
einem Taubenschlag im Allwetterzoo Miinster. - Unsere Container.

,,Blaue Wunder“:

Sie nehmen es mit allem
auf. Sind meistens blau.
Haben eine grofée Klappe
oder einen kleinen Deckel.
Und das Beste: Sie kommen %
und gehen ganz nach lhrem AR = -
Wunsch. Ein Anruf genligt und Ihr Container ist da. Ob fuir Gartenabfalle, Kartonagen, Bauschutt, Sperrmdill,
Elektrogerate ... Wir stellen hnen den passenden Container fiir einen Tag, mehrere Wochen oder fiir eine regelmaflige
Nutzung auf. Kein Wunder also, dass sowohl Privatpersonen als auch Gewerbebetriebe immer haufiger diese Nummer
wahlen: 0251/ 60 52 56. Testen auch Sie unsere ,Blauen®.

Saubere Losung. AWM licisserseemes: Saubere Losung.

MUNSTER
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Noch naher am Kunden:

Das neue Key-Account-Management.

¥ r.-_...
Alice Glocker

Brigitte Schwartz

Starke Kundenorientierung, hohe Flexibilitat und Indi-
vidualitat beim Erarbeiten von Losungen — das sind
Qualitaten, die das Key-Account-Management der AWM
seit jeher einlost. Jetzt kann die Vertriebsabteilung ihre
Starken weiter ausbauen. Neu aufgestellt und um eine
kompetente Mitarbeiterin reicher, setzt sie sich fir die
Belange der gewerblichen Kunden ein. So betreut jetzt
jeder Berater seinen festen Kundenstamm. Und das
bringt Vorteile: ,Je besser ich meinen Kunden kenne,
desto besser kann ich seine Situation Uberblicken,
schneller reagieren und effektiver beraten, fasst Alice
Glocker zusammen.

Das Plus: Erfahrung und Know-how eines 6ffentlichen
Entsorgers

Auf die Beratungskompetenz kénnen die Kunden ver-
trauen, denn fur die AWM als offentlicher Entsorger
steht der eigene wirtschaftliche Nutzen nicht im Vorder-
grund. Eine gesetzeskonforme und fir den Kunden
effiziente Entsorgung sind die Kernaspekte der Bera-
tung. ,Abfallentsorgung und Verwertung werden nicht
zuletzt aus Kosten- und Umweltgriinden zu immer wich-
tigeren Themen in den Unternehmen. Zugleich werden
sie etwa durch Verordnungen immer komplexer — da
sind wir als Kundenbe-

& treuer gefragt”, erklart
#

Stephan Libbering den
steigenden Beratungsbe-
darf der Unternehmen.
Auch in puncto Umset-

Team: Alice Glocker

Verstarkt seit Juni 2004 das

Den Kunden entlasten,
damit er den Kopf fiir
andere Dinge frei hat -
ein Ziel des AWM-

Vertriebsteams.

Step_han Liibbering

zung profitieren die Kunden von der starken Position
der AWM in Munster, die hier seit langem flr Entsor-
gung und Sauberkeit tatig sind. Mindestens einmal pro
Woche fahrt die AWM jedes Grundstlck an. Diese
Routine, Erfahrung und Professionalitat wird an die
Kunden weitergegeben.

Ein Ansprechpartner fiir alle Entsorgungsfragen
,Naturlich gibt es neben den eher klassischen Entsor-
gungsleistungen auch einmal besondere Anfragen.
Etwa, wenn Mobiliar oder Computer ausrangiert wer-
den oder es saisonbedingt zu erhohtem Bedarf kommt
—dann lassen wir uns schnell gemeinsam etwas einfal-
len®, fUhrt Brigitte Schwartz aus. Kundenimpulse, die
auch einmal zu einer Erweiterung des eigenen Produkt-
feldes flhren. So nahm die AWM auf Nachfrage von
Kunden etwa die Akten- und Datenvernichtung in ihr
Portfolio auf. SchlieRlich hat das Vertriebsteam der
AWM ein klares Ziel vor Augen: der Partner fur alle
Entsorgungsfragen ihrer Kunden zu sein —ob mit
umfassenden Konzepten oder einmaligen Aktionen.

Solch ein Anspruch erfordert hohe Flexibilitat und
Schnelligkeit. Als Partner vor Ort konnen die AWM auch
kurzfristig eingegangene Auftrage schnell erledigen.
Ein eigens eingerichteter Innendienst kimmert sich
um eingehende Anrufe oder E-Mails und leitet diese
zielgerichtet weiter. Zudem sorgt eine breite Palette an
BehaltergrofRen und Abfuhrrhythmen dafir, dass jeder
Kunde eine optimal auf ihn eingestellte Leistung erhalt.

A WM G/EI_;E{I-%I(_)HAFTSBETHIEBE Sa u be re LOS un g .
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Eissaison ist
Miillsaison.

Kaum steigen die Temperaturen, steigt der Eisverzehr —
und mit ihm das Miillaufkommen in den Eisdielen. Bei
diesem typischen Saisongeschaft fillt naturgemaf von
Mai bis Oktober viel Bioabfall an wie Waffeln, Obst und
Kaffeefilter.

Darauf richten sich die AWM mit individuellen Verein-
barungen ein. Ein Beispiel: Bereits seit sechs Jahren stel-
len die AWM am Eiscafé Firenze, Bogenstral3e, plinktlich
zu Saisonbeginn mehr Biotonnen auf und holen sie zum
Ende wieder ab. Der Kunde
zahlt nur fir die Tonnen, die
er in der Saison tatsachlich
braucht. So eine flexible

Leistung spart Kosten und
Mihe auf beiden Seiten.

Papierpreis
purzelt.
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Und das gilt natirlich nicht nur fir eine Eisdiele, son-
dern fur alle gewerblichen Kunden, die aufgrund von
Saisongeschaften unregelmaliige Mullauftkommen
haben.

Ein stetiges Auf und Ab verzeichneten die Preise auf
dem Papiermarkt im letzten Jahr. Trotzdem haben die
AWM sie stabil gehalten, um ihren Kunden eine kalku-
lierbare, verlassliche Basis zu bieten. Erfreulicherweise
sind die Preise aber seit einiger Zeit auf einem positi-
ven Niveau geblieben — das reichen die AWM liber die
Entsorgungspreise weiter.

A WM G/E;;%LCHAWSBETWEBE Sa u be re LOS un g .
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Qualitat im taglichen Test —

den AWM. \

Wer sich ,Entsorgungsfachbetrieb” und zertifiziert nach
»DIN EN ISO 9001:2000"” auf seine Fahne schreiben will,
hat einen langen, priifungsreichen Weg vor sich. Die
AWM sind seit 1997 als Entsorgungsfachbetrieb zertifi-
ziert, in 2002 wurde das Qualitditsmanagementsystem
nach ISO g9oo1 zertifiziert. Dr. Martin Deter, Priifer von
Lloyd’s Register Quality Assurance, und der Beauftragte
fiir Qualitatsmanagementsysteme bei den AWM,
Christian Liike, Uiber harte Fakten, weiche Knie und
sichtbare Veranderungen bei den AWM.

Christian Liike:

Dr. Deter:

Dr. Deter:

das Qualitatsmanagement-System bei

Saubere Losung.
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Herr Liike, was hat sich denn durch die Qualitatssiche-
rung intern gedndert?

Christian Luke: Viele Ablaufe sind durchsichtiger und
einfacher geworden. Insgesamt geht es ja um eine
Standardisierung von Arbeitsprozessen. Ein gutes
Beispiel ist unser Beschwerdemanagement, das es in
dieser Form vorher nicht gab. Jetzt sammeln wir die
Beschwerden unserer Kunden zentral, werten sie aus
und sehen dann genau, wo der Hase im Pfeffer liegt
und kénnen was dran andern. Das entspricht absolut
unserem Serviceanspruch, dem Dienst am Kunden.

Und wie beurteilen Sie die Fortschritte der AWM, seit
Sie hier erstmals zertifiziert haben, Herr Dr. Deter?

Dr. Deter: Bemerkenswert ist, dass die AWM seit Jahren
in allen Bereichen ein gleichmaRiges Auditergebnis
erzielen. Gleichzeitig hat sich die Anzahl der
Auditbeanstandungen kontinuierlich nach unten ent-
wickelt. Die Arbeit mit und nach den Vorgaben aus der

Dokumentation hat sich bei den AWM als Routine ein-
gespielt. Die Mitarbeiter sind bestens mit den Vorgaben
aus dem Managementsystem vertraut. Kurz: Das Sys-
tem ist gut eingefiihrt und wird bei den AWM von allen
Mitarbeitern gut umgesetzt.

Herr Like, Hand aufs Herz: Sind Sie froh, dass lhnen

Dr. Deter jetzt eine Weile den Riicken kehrt?

Christian Luke (lacht): Sicher gibt es Angenehmeres im
Leben als Prifungen. Aber im Ernst: Die Zusammenarbeit
mit Lloyd’s Register Quality Assurance lauft sehr gut und
konstruktiv. Ich denke, die Ergebnisse zeigen das auch.
Und auRerdem gehen die Qualitatsprifungen ja auch
weiter, wenn Herr Dr. Deter nicht im Betrieb ist. Dann lei-
te ich die internen Audits und die Abteilungsleiter haben
in ihren Bereichen ein Auge auf die Einhaltung der gefor-
derten Standards. Denn nur wenn sie gelebt werden,
kann es Qualitatssicherung und -optimierung geben.

Grundstein gelegt, Endspurt gestartet.
Biologische Stufe der MBRA ist bis April 2005 fertig

Eine Edelstahlrohre mit aktuellen, regionalen Tageszei-
tungen und Euromiinzen —das soll die Nachwelt an
den 26. April 2004 erinnern. An diesem Tag wurde in
einem feierlichen Akt der Grundstein fur die biologische
Stufe der mechanisch-biologischen Restabfallbehand-
lungsanlage (MBRA) in Minster-Coerde gelegt. Ein alter
Brauch, der den Startschuss fir die letzten Arbeiten an
einer hochmodernen Anlage mit einem Investitionsvo-
lumen von insgesamt 27 Millionen Euro gibt. In einem
Jahr sind die Arbeiten hier abgeschlossen und die
Anlage ist betriebsbereit. Denn ab Juni 2005 duirfen laut
TASi (Technische Anleitung
Siedlungsabfall) nur noch
vorbehandelte Abfalle auf
Deponien abgelagert wer-
den. Einen Teil dieser
Vorbehandlung leistet
dann die biologische Stufe.

Werkleiter Patrick Hasenkamp mit

Sie erganzt den mechani-

schen Teil der Anlage, der

bereits seit einem Jahr [auft.

Wahrend dieser den Abfall

sortiert, sorgt die biologische

Anlage fur Vergarung der

dann noch im Restmuill

befindlichen organischen Abfalle. Sie werden anschlie-
Bend in der Nachrotte im Tunnelverfahren so weit behan-
delt, dass sie auf dem neu errichteten dritten Bauab-
schnitt der Zentraldeponie (ZDM I1) abgelagert werden
konnen. Die Firma Remondis errichtet und betreibt die
Anlage. Initiiert wurde ihre Entstehung vor zehn Jahren in
einem viel beachteten Sonderweg, den sich die Stadt
Mdnster gegen die vom Gesetzgeber geforderte
Mdllverbrennung erstritten hatte. Auch dank dieser
Pionierarbeit zahlt die MBRA heute zu den Standard-
verfahren.

Biirgermeister Giinther Schulze Blasum
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, Viel Betrieb im Betrieb*:

Ein ganz normaler Arbeitstag in der KFZ-Werkstatt der AWM.

Morgens 7 Uhr. Die 15
Monteure und 7 Auszu-
bildenden in der AWM-
Werkstatt erhalten ihre
Arbeitsauftrage. Doch
ein Monteur ist bereits
voll in Aktion. Denn vor
dem Werkstatttor war-
tet bereits ein Miillwa-
gen. Beim Starten der
Hydraulik ist ein
Schlauch geplatzt. Die Zeit drangt. Der Fahrer muss in
sein Revier. Schnell tauscht der Kollege im Blaumann
den Schlauch aus. Ein erleichtertes ,,Danke® und der
Fahrer gibt Gas.

Gerade am frihen Morgen
hat das Team der Werkstatt
oft alle Hande voll zu tun, um
erst einmal die ausrlickenden
Fahrzeuge zu versorgen. Der
Mdullwagen war nur das erste
von bis zu 20 Fahrzeugen, die
hier heute noch hereinrau-
schen. Fast 3000 Reparaturen
an GroR3- und Kleinfahrzeugen
und Geraten wurden von den
Monteuren 2004 ausgefiihrt. Hinzu kommen noch tiber
300 Arbeitsauftrage von den Kollegen von der Stadt. Alle
Fahrzeuge mussen regelmaRig gewartet und repariert
werden.,Vom Hightech-Mllfahrzeug tUber den Radlader
bis zum Laubblaser ist alles dabei. Da braucht es viel Erfah-
rung und Spezialwissen. Ein Grund, warum jeder hier eine
qualifizierte Ausbildung als KFZ-Mechaniker plus einer Spe-
zialausbildung vorweisen kann,” umreilst Werkstattleiter
Rainer Eisen die Kompetenz seines Teams. Und die bewei-
sen sie schon bei der Fehlersuche. Der Teufel steckt oft im
Detail. Bis die Monteure
eine Diagnose stellen
kénnen, mussen sie ihre
motorisierten Patienten
oft lange untersuchen.
Ob defekte elektro-
hydraulische Steue-
rungen oder Pressvor-
richtungen, Saug- und
Kehraggregate oder SPS-
Steuerungen fur Spezial-
aufbauten —fir die

Spezialisten ist der Umgang
mit ihren ,Exoten” Alltag. Da-
zu kommen die regelmal3igen
Reparatur- und Wartungsar-
beiten an den normalen
PKWs. Auch diesen Vormittag
wieder. In der 2000 gm gro-
RBen Halle wird jetzt konzen-
triert gearbeitet. Nicht nur an
Motorblocken, sondern auch
an Materiallisten. Rolf
Kuschel, der Leiter vom Materiallager, sorgt dafir, dass
die Monteure immer das richtige Ersatzteil zur Hand
haben. In den Gangen des Ersatzteillagers findet man
alles, was eine KFZ-Werkstatt braucht. Vorausgesetzt,
man kennt das System.,Ohne unsere EDV waren wir
hier verloren. Alles wird registriert und kann sekunden-
schnell ausfindig gemacht werden®, sagt Rolf Kuschel
und zeigt auf die Regalwande voller Material. In der
Werkstatt herrscht die Ruhe vor dem Sturm. Noch sind
einige Monteure in der Mittags-
pause. Danach geht es noch
mal richtig los. Dann kommen
die ersten Fahrzeuge aus ihren
Revieren zuruck. lhre Mit-
bringsel: Abgerissene Kabel,
defekte Rundum-Leuchten,
Motorenprobleme und und
und... Schnell und routiniert
machen sich alle an die Ar-
beit. Morgen friih mussen die
Wagen wieder auf die StrafSe.
Kurz vor Feierabend, als die
Ersten schon die Besen zum Werkstattputz herausholen,
kommt noch ein Notruf rein. Bei einem der Mullfahr-
zeuge ist die Elektronik an der Schittung defekt. Jetzt
heilt es flr einen Mon-
teur: mit dem Laptop
ausrticken, um dem
Kollegen auf der StralRe
zu helfen. Pannen lau-
fen eben nicht nach
Plan. Das erleben die
Monteure hier taglich.
Und so geht ein ganz
normaler Tag in der
AWM-Werkstatt ganz
normal zu Ende.
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Gefragt von Miinster bis Monastir:

Das AWM Know-how.

So unterschiedlich das
westfalische Minster
und die tunesische
Hafenstadt Monastir
auch sein mogen, eins
bringt die Partnerstadte
immer wieder zusam-
men: das Thema Mll.
Drei Vertreter der AWM
haben sich auf den Weg
nach Nordafrika ge-
macht, um ihren Beitrag
zur kommunalen Entwicklungszusammenarbeit zu lei-
sten: Patrick Hasenkamp (AWM-Werkleiter), Hugo Tork
(Fachstellenleiter Technik) und Rainer Eisen (Werkstatt-
leiter). Im Gepack: Eine Reparaturliste fiir die 5 bisher ge-
spendeten Millfahrzeuge sowie ein Konzept zur Bera-
tung und Zusammenarbeit bei Logistik, Arbeitsschutz,
Organisation und Umweltschutz. Denn neben der Hilfe-
stellung bei Reparatur und Einsatz der Fahrzeuge geht es

Gelber Sack in guten Handen.

vor allem um die Vermittlung
von Know-how. ,Praktisch und
direkt umsetzbar®, so die Ver-
treter der AWM, sollte ihre Hilfe
sein. Also luden sie kurzerhand
den Ingenieur und Techniker
Makram Benkraiem nach
Miinster ein. In der AWM-Werk-

statt kann er wertvolle Einblicke !
gewinnen, um kinftig die Fahr-

zeugtechnik in Monastir
besser zu betreuen.

Damit ist der nachste
personliche Kontakt mit
den afrikanischen Kolle-
gen bereits in Sicht.

Fahrzeuge spenden, Wissen
liefern: das Team der AWM in
der Partnerstadt Monastir

AWM erhalten Entsorgungsauftrag fiir weitere drei Jahre

Fast Uberall in NRW ging den Kommunen der Entsorgungs-
auftrag der DSD (Duales System Deutschland) verloren —
doch in Munster konnten sich die AWM gegen private
Anbieter durchsetzen. Damit sammeln sie ab dem 1. Januar
2005 fur weitere drei Jahre die Gelben Sacke in der Dom-
stadt ein. Ein Gewinn fur die Stadtsauberkeit und ein naht-
loses Entsorgungsmanagement. SchlieBlich sorgte die
Vergabe an Billiganbieter in anderen Stadten schon fir
viel Unmut bei den Beteiligten. Und die Beschwerden lan-
den oft zu Unrecht beim kommunalen Entsorger. Ob zu
frih hinausgestellt, liegen geblieben oder auf dem
Burgersteig verstreut: Die Gelben Sdcke waren regelma-
Big Stein des AnstofSes.

Miinster soll sauber bleiben
Um diese Probleme in Muinster gar nicht erst entstehen
zu lassen, haben die AWM sich fur die Verlangerung ihres

Auftrages eingesetzt. Im vergangenen Jahr hatten sie zu-
nachst nur den Zuschlag fiir ein Jahr erhalten. Die Preise
der AWM —immerhin Bestbieter in Miinster —waren dem
DSD im Vergleich zu den Niedrigstpreisen in anderen
Gebieten zu hoch. Daher wurde die Entsorgung 2004
erneut ausgeschrieben. Als 6ffentlich-rechtlichem Ent-
sorger sind der AWM im Preis-
kampf natirlich Grenzen ge-
setzt. Eine Belastung des Ge-
blhrenzahlers musste von
Vornherein ausgeschlossen
sein. Doch ihr erneuter Erfolg
bei der DSD-Ausschreibung
beweist, wie konkurrenzfahig
die AWM in der Entsorgungs-
wirtschaft auch unter Wett-
bewerbsbedingungen sind.
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Zahlen, Daten, Fakten:

Das Geschaftsjahr 2004 bei den AWM.

Saubere Losung.

Sammlung und Transport:
Mehr Leistung mit der gleicher Mannschaft.

Seit die AWM 1996 ein
Eigenbetrieb wurden,
wurde das ehemalige
stadtische Amt quasi
runderneuert: Die opti-
mierte Ressourcennut-
zung und der Einsatz
moderner Technik haben
zu erhohter Produkti-
vitat und Leistungsstar-
ke gefiihrt. Ohne nen-
nenswerten Personal-
anstieg haben wir es geschafft, friher fremdvergebene
Arbeiten sukzessive wieder selbst zu tbernehmen. Bereits
seit einigen Jahren flihren die AWM die Entsorgung der
Rest- und Bioabfalltonnen in den Aullenstadtbereichen
wieder selbst durch.

Im Januar 2004 haben wir auch die Entsorgung der Pa-
piertonnen in diesen Revieren ibernommen. Die Mitar-
beiter der AWM entleeren bei gleichem Personalbestand

Entwicklung der Behalterzahlen Personalbestand

143617
DSD [Gelber Sack]
1584

Biotonne
37954

Auszubildende

Papier/Wertstoff
47103

10,5

Beamtinnen

und Beamte

7

Angestellte

Restmdll
56976

1992 2005 1993 2005

355

Arbeiterinnen
und Arbeiter

278
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Zahlen, Daten, Fakten

Gesamtbehalterzahl: 143.585
Anschlussgrad Biotonne: 75,57 % aller Grundstiicke
Anschlussgrad Papiertonne: 87,78 % aller Grundstuicke
Altglascontainer: 566 an 305 Standplatzen
DSD-Sacke: 3.600.000 Sacke an Haushalte
verteilt,
8.500.000 Sdcke insgesamt
verbraucht
Containerdienst: 7600-mal Container entsorgt
Fahrzeuge im Einsatz: 50
Jahreskilometer: liber 1.000.000 km
Sperrgut: ein Mann tragt ca. 4,5 Mg pro
Arbeitstag
(das entspricht ca. 20.000
Waschmaschinen pro Jahr)

zusatzlich wochentlich ca. 9o.000 Behalter in den Grofien
von 351 bis 11001. Dies war nur moglich, weil aufgrund
neuer Fahrzeugtechnik nur noch ein Mitarbeiter pro Ab-
fallfahrzeug benétigt wird und so Tourenoptimierungen
moglich waren. Aber die AWM lbernehmen diese Tatig-
keiten nicht nur, um frei werdende Potenziale zu nutzen.
Die Ubernahme der Papierre-

viere 2004 hat —wie in den

vorherigen Fallen auch —im

Vergleich zu den vorherigen

Kosten erhebliche jahrliche

Einsparungen fur die Geblih-

renzahler gebracht. Daruber

hinaus spielt auch der Service- |

gedanke fur die AWM eine gro-

e Rolle. Die Entsorgung aus

einer Hand beseitigt Schnitt-

stellen und Fehlerquellen. Und

beim Thema Qualitat sind wir sehr anspruchsvoll. Die
Fehlerquote unserer Mitarbeiter liegt bei 0,15% und die
meisten Fehler werden innerhalb eines Tages korrigiert.

Und die AWM machen weiter. Mit dem Abschluss der
neuen Vertrage mit dem Dualen System Deutschland
wurden die Weichen flr die Entsorgung der Gelben Sacke
in Minster gestellt. Auch hier flhren die AWM im Gegen-
satz zu den Vorjahren ab 2005 allein die komplette Ent-
sorgung in Minster durch.
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Stadtreinigung:
Mit Sicherheit sauber.

Wichtigstes Ziel der

| Stadtreinigung ist die
Sicherheit auf offent-
lichen Flachen. Taglich
sind die Mitarbeiter
und Fahrzeuge der
AWM im Einsatz, um
Strallen, Geh- und Rad-
wege sowie sonstige
Flachen zu reinigen und
Gefahrenpunkte zu be-
seitigen. Wahrend die
Gefahrenabwehr beim Winterdienst noch jedem ver-
standlich ist, werden diese Aspekte in der taglichen Ar-
beit der Stralenreinigung oft nicht gesehen.

Beispiel Laubzeit: Laub auf nasser Fahrbahn ist sehr rut-
schig und daher eine Gefahrdung fir Fullganger, Radfah-
rer und Autos. Die Laubzeit fordert von den Mitarbeitern
der AWM Hochstleistungen, denn innerhalb weniger
Wochen fegen und sammeln sie 3-mal so viel Material
zusammen wie in den anderen Monaten. Die Kehrma-
schinen sind schneller voll und mussen 6fter zum Ent-
sorgungszentrum fahren. Im November 2004 wurden
z.B. fast 1000 t StraRenkehricht gesammelt. Mit Uber-
stunden und dem unermudlichen Einsatz der Mitarbei-
ter gelingt es den AWM jedes Jahr, die Stralsen regelma-
RBig und zligig vom Laub zu befreien. Damit sind jedoch
die Grenzen der Leistungsfahigkeit erreicht. Garten und
Gehwege mussen daher von den Anwohnern gereinigt
werden. Das zusammengefegte Laub kann lber die Gar-
tenabfallsacke der AWM am Tag der Sperrgutabfuhr

Zahlen, Daten, Fakten
Vollreinigung wochentlich

Fahrbahnreinigung 14-taglich
Radwegreinigung
Flachenreinigung
StralBenkehricht
Papierkorbabfalle
Winterdienst
Sonderleistungen
Kilometerleistung

Fahrbahnreinigung wochentlich

Fuhrpark StraRenreinigung/Winterdienst:

15 GroRRkehrmaschinen

8 Kleinkehrmaschinen

17 Radwegreinigungs-/Winterdienstgerate

4 Papierkorbwagen

20 Feuchtsalzstreueinheiten fiir den Fahrbahnwinterdienst
63 Mitarbeiter

entsorgt werden. Laub in die StraRenrinnen zu fegen,
stellt ein Gefahrenpotenzial dar und tberlastet das
Fassungsvermogen der Kehrmaschinen.

Beispiel Glas: Ob Dosenpfand oder Modeerscheinung
Alkopops, die Gefahrdung durch Glasscherben auf Geh-
und Radwegen nimmt zu. Vor allem im Umfeld der be-
kannten Party-Meilen in Minster hat so mancher Minste-
raner morgens auf dem Weg zur Arbeit einen Platten,
weil zerbrochene Flaschen auf den Gehwegen liegen.
Die AWM versuchen, durch Schwerpunktreinigung der
Gefahrdung entgegenzuwirken, aber dies ist kaum noch
moglich. Besonders kritisch wird es bei grolsen Open-Air-
Veranstaltungen. Wenn z.B. der Domplatz von Glas-
scherben Ubersat ist, kdnnen die AWM oft keine Kehr-
maschinen einsetzen, weil die dicken Flaschenbdden
die Reifen zerschneiden. FuStrupps missen mit Besen
reinigen, das macht die nachtliche Reinigung immer
schwieriger und teurer.

All dies zeigt deutlich, was die Kampagne ,Saubere
Stadt” der AWM bereits auf humorvolle Weise vermit-
teln wollte: Ohne die Einsicht und die Mitwirkung der
Blrger ist Stadtsauberkeit nicht zu machen.

913.231 Kehrmeter

253.013 Kehrmeter

282.609 Kehrmeter

500 km (im Zuge der allg. StraBenreinigung)

36.000 gm (Innenstadtreinigung)

5.421 Mg entsorgt

320 Mg entsorgt

28 kleine Einsatze, 4 mittlere Einsatze, 3 grofSe Einsatze

Reinigung bei diversen Festen und Veranstaltungen, Kanaluferreinigung
100.000 km
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Verwertung und Deponierung:
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Abfallwirtschaft auf der Zielgeraden.

Die Zentraldeponie
Minster war jahrzehn-
telang das Herzstiick
des Entsorgungs-
zentrums in Munster.
Wahrend in den ver-
gangenen 15 Jahren
sukzessive immer mehr
Verwertungsanlagen
auf dem Gelande des
Entsorgungszentrums
entstanden und dessen
Funktion langsam erweiterten, steht nun ein radikaler
Wechsel bevor. Die mechanisch-biologische Restabfall-
behandlungsanlage (MBRA) wird zum Kernstiick der
Abfallwirtschaft in Minster und beendet die Zeit der
Deponiewirtschaft fast ganzlich.

Im Jahr 2004 lief die mechanische Stufe der MBRA
erstmals ganzjahrig und ohne Probleme. Im Februar
2004 wurde der Grundstein flr die biologische Stufe

Zahlen, Daten, Fakten

Fertigstellung (mechanische Stufe):  31.12.2002
Inbetriebnahme/Probebetrieb

(mechanische Stufe): 01.01.2003

Regelbetrieb (mechanische Stufe): ~ seit 15.05.2003

behandelte Restabfalle: 59.925 Mg

Wertstoffe: 27.311 Mg aussortiert und verwertet

biologische Stufe: Baubeginn 2004,
Inbetriebnahme 2005

3. Bauabschnitt ZDM II: Fertigstellung August 2003

gelegt. Im Juni lief die
Genehmigung zur De-
ponierung des fur die
biologische Stufe vorge-
sehenen Materials der
mechanischen Stufe der
MBRA (Feingut) auf der
Zentraldeponie aus, so-
dass dieses ab Juli 2004
in der MBRA in Gescher
behandelt wurde.

Wenn die MBRA im Jahr 2005 in Vollbetrieb geht, wird
die Zentraldeponie nur noch eine untergeordnete
Rolle spielen. Wahrend der 3. Bauabschnitt der Zen-
traldeponie Il vorbereitet ist, um die behandelten
Reststoffe aus der MBRA gesetzeskonform abzulagern,
werden auf dem 2. Bauabschnitt nur noch Restver-
flllungen mit Asbest und Mineralwolle stattfinden.
Die Rekultivierungsplanung fur den 2. Bauabschnitt
ist bereits in Planung.

Mit der Fertigstellung der
MBRA wird ein langjahriger
Prozess enden, der mit einer
zukunftsweisenden Entschei-
dung des Rates der Stadt
Minster vor zehn Jahren
begann und die Abfallwirt-
schaft nicht nur in Minster
grundlegend veranderte.

- T
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Abfallmengen -
Trends und Trendbrecher.

Vermeiden, Verwerten,
Beseitigen — das ist das
Credo der Abfallwirt-
schaft bzw. der Kreis-
laufwirtschaft. Daflr
stehen in Minster ver-
schiedene Verwer-
tungsanlagen zur
Verfligung, und auch
die MBRA hat die
Aufgabe, dem munster-
schen Restabfall noch
moglichst viele Wertstoffe zu entnehmen. Das Verhalt-
nis von verwerteten und beseitigten Abfallen wird jahr-
lich bilanziert und spiegelt die Erfolge der Abfallwirt-
schaft wider.

A J

Entwicklung der erfassten Wertstoffe 1990-2004
ohne Inertstoffe
Mg
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Entwicklung deponierter Siedlungsabfille 1990—2004
Mg
350.000
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Gesamtaufkommen Siedlungsabfalle: 204.422 Mg
davon zum Beispiel
Restabfall: 43.154 Mg
Gewerbeabfall: 8.438 Mg
Sperrgut: 8.439 Mg
Papiertonne: 20.860 Mg
Biotonne: 18.537 Mg
Wertstoffsammlung Recyclinghofe: 17.120 Mg
Verwertete Siedlungsabfille: 161.111 Mg
(79%)
davon zum Beispiel
MBRA: 26.015 Mg
Wertstoffsortieranlage: 20.876 Mg
Griinabfallkompostierungsanlage: 28.258 Mg
Bioabfallvergarungsanlage: 18.263 Mg
deponierte Siedlungsabflle: 37.557 Mg
davon Feinmiillmenge aus der MBRA 20.113 Mg

Die Menge der deponierten Siedlungsabfalle ist 2004
weiter gesunken. Dies ist auf den mechanischen Teil der
MBRA bzw. auf die biologische Behandlung des Mate-
rials aus der mechanischen Stufe der MBRA Miinster in
der MBRA Gescher zurtickzufihren. Die Verwertungs-
rate im Jahr 2004 ist entsprechend gestiegen. Durch die
ganzjahrige Vorbehandlung des Restabfalls in der
MBRA konnten weitere Wertstoffe einer Verwertung
zugefuhrt werden. Die Mengen der aussortierten
Kunststoffe und der so genannten heizwertreichen
Fraktion sind nochmals angestiegen.
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sich — trotz des bereits
sehr hohen Niveaus —
leichte Steigerungen
feststellen. So ist z.B. bei
den im Jahr 2004 ge-
sammelten Mengen Pa-
pier, Pappe und Kartona-
gen im Vergleich zum
Vorjahr ein Anstieg zu
verzeichnen. Dies ist
besonders erfreulich, weil die AWM 2004 die Depotcon-
tainersammlung flr Papier eingestellt haben. Mit zwei
positiven Effekten: Die Sauberkeit hat sich an den
Containerplatzen deutlich verbessert, und auch der
Blirgerservice erhohte sich durch die am Haus stehen-
den Papiertonnen. Die Blrgerinnen und Blirger haben —
sofern sie nicht bereits angeschlossen waren — den
Wechsel zur privaten Papiertonne nach anfanglichen
Irritationen gut aufgenommen. Der Mengenanstieg im
Bereich der Papiertonne Ubersteigt sogar die Mengen,
die friiher Uber Depotcontainer gesammelt wurden.
Lediglich im Bereich der gewerblichen Papiertonne sind
die Mengen gesunken.

F__,_',-, == Aber auch bei vielen an-
¥ =" ?n-j:'.;f*'ﬁ deren Wertstoffen lassen

Auch die gesammelten Ver-
packungsleichtstoffe 2004
(Gelber Sack) ist wieder ge-
stiegen, nachdem im vergan-
genen Jahr die Mengen zu-
rickgegangen waren. Nur
bei dem 2004 gesammelten
Altglas ist ein Rickgang zu
verzeichnen. Dieser Trend
dauert seit der Zunahme von
PET-Flaschen an.
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Auf welche Weise
manchmal unwagbare
Umstande die Abfall-
wirtschaft beeinflussen,
zeigen die im Jahr 2004
erfassten und behan-
delten Grunabfalle.
Diese sind im Vergleich
zum Vorjahr um mehr
als 10 % gestiegen. Dies
ist jedoch leider weder
dem gartnerischen Eifer
der Minsteraner noch dem unermudlichen Bemuhen
der AWM zu verdanken. Der verregnete Sommer 2004
hat schlicht zu Gppigem Wachstum in den Garten
gefiihrt und die Griinabfallcontainer an den Recycling-
hofen Uberquellen lassen.
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Und was passiert 2005?
Der Ausblick.

Mechanisch-biologische Restabfallbehandlungsanlage
Die biologische Stufe der MBRA wird fertig gestellt und
die Anlage geht am 1. Juni
2005 in Vollbetrieb. Der 3.
Bauabschnitt der Zentral-
deponie Il wird mit den vor-
behandelten Reststoffen aus
der MBRA verfillt. Damit
erfullt die Stadt Minster
fristgerecht die gesetzlichen
Vorgaben der Technischen
Anleitung Siedlungsabfall
(TASi) und der Ablagerungs-
verordnung .

Entsorgung von Gewerbeabfillen: Stichtag 1. Juni 2005
Ab 1.Juni 200g5 tritt die TASi bundesweit in Kraft. Ab
dann durfen Abfalle zur Beseitigung nur noch vorbe-
handelt deponiert oder in Mullverbrennungsanlagen
verbrannt werden. Der Gesetzgeber hat die 6ffentlichen
Entsorger dazu verpflichtet, bis zu diesem Termin fur
die in ihrem Hoheitsgebiet anfallenden Hausmullmen-
gen entsprechende Kontingente in Millverbrennungs-
anlagen oder mechanisch-biologischen Restabfallbe-
handlungsanlagen vorzuhalten. In Minster geht die

MBRA rechtzeitig in Vollbetrieb und stellt auch genligend
Kapazitaten zur Entsorgung von Gewerbeabfallen zur
Verfugung. Das ist nicht Gberall der Fall. Auch wenn
Engpdsse meist abgestritten werden, ist die Unsicher-
heit auf dem Entsorgungsmarkt so grof3, dass niemand
eine Prognose Uber die Preisentwicklung wagt. Denn
wenn die Behandlungskapazitaten fur Gewerbeabfalle
eng werden, werden die Preise steigen. Fur die Kunden
der AWM sind die Kapazitaten kalkuliert. Schlieflich
wurde in Minster rechtzeitig vorgesorgt.

Gebiihren

Anlasslich der Gebuhrenerhohung 2003 haben viele
Blrgerinnen und Blrger und insbesondere die munster-
sche Wohnungswirtschaft Klage gegen die Geblhren
erhoben. Das Verwaltungsgericht Miinster hat dies zum
Anlass genommen, die Gebuhrenerhebung in Minster
auf Herz und Nieren zu prifen und festgestellt, dass die
Gebuhrenkalkulation der AWM nicht nur in Hinblick auf
den durch die MBRA verursachten Gebuhrensprung, son-
dern auch hinsichtlich vieler anderer angefiihrter
Aspekte korrekt ist. Dies lasst uns optimistisch in die
Zukunft blicken.
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Die Neue kommt.

Und, wie sieht Na ja, sie ist halt
sie aus? intelligent.

Neues Gebiihrenmodell

Der Rat der Stadt Minster hat im Jahr 2004 beschlos-
sen, ab 2005 ein neues GeblUhrenmodell einzufiihren.
Durch die Einfiihrung einer Grundgeblihr, die pro Haus-
halt oder sonstiger Nutzungseinheit erhoben wird, soll
sichergestellt werden, dass alle angemessen an den
abfallwirtschaftlichen Fixkosten beteiligt werden. Zu-
satzlich wird — wie bisher abhangig von der Behalter-
groRe —eine Leistungsgebuhr erhoben. Beide Gebulhren
zusammen ergeben die neue Abfallgebuhr. Die Einfuih-
rung dieses neuen Systems soll Spitzenbelastungen fir
so genannte GroBwohnanlagen und fir Familien ab-
bauen und die Geblhren den betriebswirtschaftlichen
Kosten annahern. Durch die Einfiihrung des neuen Ge-
blihrenmodells wird es zu Umverteilungen kommen.
Einige werden mehr, andere weniger zahlen mussen.
Der gesamte Gebuhrenbedarf fir die Abfallwirtschaft
in Mlnster wird sich 2005 jedoch nicht erhchen.
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Pilotprojekt geht in Serie
Nach den Uberaus positiven
Erfahrungen mit dem Pilot-
projekt Grollwohnanlagen
beschaffen die AWM die
erfolgreichen Deckel-in-
Deckel-Behalter in grolleren
Mengen, um sie den Grof3-
wohnanlagen in Munster zur
Verringerung der Restabfall-
mengen anbieten zu kdnnen.

Sauberes Miinster 2005

Die Sauberkeit der Stadt Minster ist Blrgern, Politik und
natirlich auch den AWM ein wichtiges Anliegen. Seit
2003 werben die AWM mit der Kampagne Stadtsau-
berkeit bei den Blirgern um Eigenverantwortung und
ein Bewusstsein flr das eigene Verhalten. Im Jahr 2005
soll dieser Gedanke in konkretes Handeln miinden. Die
AWM greifen die Idee einiger Stadtteile, die bereits seit
einigen Jahren in Frihjahrsputz-Aktionen ihre Stadt-
teile von illegalen Millablagerungen befreien, auf und
rufen die ganze Stadt zu einem gemeinsamen GroR-
reinemachen auf. Stadtteile, Schulen und Kindergarten,
Gruppen, Vereine oder Einzelpersonen, alle konnen
Mdinster fit fur den Frihling machen. Und vielleicht tragt
dies dazu bei, dass der eine oder andere seinen Mdll in
Zukunft nicht mehr achtlos wegwirft.

Der Gelbe Sack

Da die AWM die Ausschreibung der Entsorgung des Gel-
ben Sackes gewonnen haben, geht es fiir Burger und
Kunden der AWM im Jahr 2005 wie gewohnt weiter.

Neue Geschaftsfelder?

Das Oberverwaltungsgericht Munster hat festgestellt,
dass wir unsere Dienste als kommunaler Entsorgungs-
betrieb auch im Hoheitsgebiet anderer Gemeinden
anbieten durfen. Gemeinsam mit den Verantwortlichen
in Rat und Verwaltung werden wir 2005 prifen, ob und
wie wir diese neuen Moglichkeiten nutzen kénnen —
mit Gewinn flr den Geblhrenzahler in Minster.
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