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Halle Munsterland GmbH, Minster

Lagebericht flr das Geschéftsjahr 2004

Entwicklung der Branche und der Gesamtwirtschaft

Die allgemeine politische und wirtschaftliche Lage, in der wir uns seit dem Jahr 2002 befinden,
beeinflusst die Veranstaltungsbranche mafigeblich. Das fehlende Vertrauen in die wirtschaft-
liche Entwicklung hat bereits in den Jahren 2002 und 2003 zu geringeren Buchungen gefiihrt,
deren Auswirkungen im Jahr 2004 zu spiiren waren und auch noch aufgrund der erforderlichen
Vorlaufzeit fiir GroBveranstaltungen die kommenden Jahre beeinflussen werden.

Neben der Tatsache, dass die Zahl der Veranstaltungen am Markt gesunken ist, ist auch das
Konsumverhalten der Biirger eher zuriickhaltend und beeinflusst die Branche negativ. Das
Messegeschiift, aber auch Partys und Shows leiden unter der Konsumflaute besonders. Die
finanzielle Schieflage, in der sich die Kommunen gréBtenteils befinden, hat ambivalente Aus-
wirkungen auf den Veranstaltungsmarkt. Zum einen werden durch erhebliche Sparmafinahmen
und der damit einhergehenden abnehmenden Mittelzufliisse durch die Kommunen die Méglich-
keiten der Erweiterung des jeweiligen Produktportfolios und damit eine Erweiterung der
Marktprisenz eingeschrinkt, zum anderen wichst die Konkurrenz durch das Entstehen neuer
Arenen und Kongresszentren, weil jeder an der Umwegrentabilitit partizipieren mochte, die
nachweislich durch Messen und Kongresse dem jeweiligen Standort zuflieBt. Der entstehende
Wettbewerbsdruck, das Preisdumping, die Konsumzuriickhaltung sowie das allgemeine raue
Wirtschaftsklima sind Rahmenbedingungen, die die Branche vor neue Herausforderungen stellt.

Umsatzerldse und wirtschaftliches Gesamtergebnis

Trotz dieser negativen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, kann die Halle Miinsterland ein
- positives Fazit ziechen. Das negative Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstitigkeit sowie der
Jahresfehlbetrag konnten reduziert werden, obwohl die geplanten Umsatzerldse nicht in Ginze
erreicht wurden. Die strategischen Ziele zur Kostenoptimierung durch Reduktion der Produ-
tionskosten und Personalkosten, die auch im Jahr 2004 weiter verfolgt wurden, sowie die Ent-
-wicklung eigener Messe- und Kongresskonzepte, stellen mittelfristig eine weitere Verbesserung
des Ergebnisses und die Profilierung der Halle Miinsterland sowie des Standorts Miinster sicher.



Anlage 3
zur Vorlage

V/0572/2005

Im Jahr 2004 erzielte die Halle Miinsterland einen Umsatz von TEUR 7.705 und einen
Jahresfehlbetrag von TEUR 1.404. Die Umsatzerlose konnten im Vergleich zum Vorjahr um
TEUR 312 gesteigert, das entspricht einer Steigerung von 4,2 %, der Jahresfehlbetrag um 5,5 %
reduziert werden. Kostenoptimierungen wurden vor allem bei den sonstigen Gemeinkosten und
den Personalkosten erreicht.

Im Jahr 2004 war ein geringfiigiger Besucheranstieg zu verzeichnen, wéhrend die Anzahl der
Veranstaltungen - wie im Vorfeld prognostiziert - sank.

Die Entwicklung der vergangenen zwei Jahre im Uberblick:

2004 2003
Umsatzerldse (TEUR) 7.705 7.394
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit (TEUR) -1.391 -1.469
Veranstaltungen 237 269
Besucher 566.312 551.262
Die Geschiftsbereiche trugen mit folgenden Anteilen zum Gesamterl6s bei:
2004 - 2003
% %
Messen + Ausstellungen 31 22
Tagungen + Kongresse 10 25
Events 22 15
Gastronomie : 37 38

Diese stark divergierenden Anteile sind das Ergebnis der Messezyklen zwischen den ,,geraden*
und ,,ungeraden® Jahren, die langfristig nivelliert werden sollen.

Fiir die drei Geschiftsbereiche Tagungen & Kongresse, Messen und Events brachte das
Jahr 2004 neue Herausforderungen mit sich.

Allen voran der Geschiftsbereich Messen, der mit- zwei neuen Eigenveranstaltungen’
- Diabetes 2004 - informieren-denken-handeln® und der [POMEX 2004® - zwei Neuprodukte
in den Markt eingefithrt hat. Beide Messen bzw. Kongress-Messen haben die Erwartungen
erfilllt. Die Kongress-Messe Diabetes hat vor allem im Besucheraufkommen alle Prognosen
iibertroffen. Mit fast 6.000 Besuchern und iiber 1.200 Teilnehmern wurde bestatigt, dass das
Thema Diabetes besondere Aktuali.it genieft und eine wachsende Zielgruppe anspricht. Die
Resonanz entspricht der Marktuntersuchung: ein passendes Thema zum passenden Zeitpunkt
mit Zukunftspotential. Die IPOMEX® hatte mit einem grofien Mitbewerber zu kédmpfen.
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Nichtsdestotrotz ist es gelungen, eine Veranstaltung zu platzieren, die gute Voraussetzungen zur
Etablierung im Markt hat. Eine weitere Eigenveranstaltung war die business-online, die ein
kontinuierliches Wachstum aufweist. Mit diesen drei Veranstaltungen Diabetes, IPOMEX sowie
business-online hat der Geschiftsbereich Messen 21% seines Gesamtumsatzes erzielt. Insofern
wurde die in 2002 und 2003 gesteckte Zielsetzung, durch neue attraktive Eigenveranstaltungen
zu wachsen, in 2004 erfolgreich umgesetzt.

Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang die positive Entwicklung der business-online.

Entwicklung business-online 2001 - 2004
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Diese posiﬁve Tendenz konnte bei den beiden bereits seit Jahren am Markt etablierten
Eigenveranstaltungen FBF und Antiquititentage nicht erreicht werden. Diese Messen bieten
aktuell wenig Potential fiir Erlossteigerungen, haben jedoch einen hohen Produktionsaufwand,
so dass der DB1 im Vergleich zu den Vorveranstaltungen gesunken ist. Fiir beide Veran-
staltungen werden neue Konzepte erarbeitet, die den wirtschaftlichen Erfolg erhShen sollen.
Insgesamt konnte der Geschéftsbereich Messen im Jahr 2004 seine Erlose im Vergleich zum
Vorjahr um TEUR 700 steigern. Aufgrund des zweijéhrigen FBF-Rhythmus ist ein Vergleich
- mit dem Jahr 2002 zur Verdeutlichung der Entwicklung sinnvoll. Im Jahr 2002 haben die
etablierten Messen XXL Miinsterlandschau und die GPEC ein Umsatzvolumen von iiber TEUR
850 generiert. Beide Veranstaltungen finden nicht mehr statt. Es ist jedoch gelungen, 60 %
dieses Umsatzausfalls mit den drei Veranstaltungen IPOMEX, Diabetes und business-online,
die sich zum Teil im ersten Jahr der Markteinfiihrung befinden, zu kompensieren. Dieser Erfolg
verdeutlicht, dass die angestrebte strategische Neuorientierung greift. '
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Unmsitze ausgewihlter Eigen-/Beteiligungsveranstaltungen 2002/2004:
2002 2004
TEUR TEUR
Antiquititentage , ’ 219 205
FBF - Frihling - Blumen - Freizeit 538 528
XXL-Miinsterlandschau 248 0
business-online 0 161
GPEC / IPOMEX 611 186
Diabetes ' 0 1286
Summe 1.614 1.206

Der Geschiftsbereich Tagungen und Kongresse weist fiir das Jahr 2004 geringere Umsétze
bedingt durch die gesunkene Anzahl an Kongressen aus. Die Schwankung der Zahl der
Kongresse zwischen den geraden und ungeraden Jahren (2003: 16 Kongresse, 2004: 11 Kon-
gresse) ist nicht logisch nachvollziehbar, aber seit Jahren festzustellen.

Die hohen Produktionskosten fiir viele eintigige und gesellschaftliche Veranstaltungen haben in
diesem Geschiftsbereich zu einer Verschlechterung des Deckungsbeitrages gefiithrt. Negative
Deckungsbeitrige sind bei einigen gesellschaftiichen Veranstaltungen zu verzeichnen.

Der Geschiftsbereich Events muss bei der Analyse und Betrachtung differenziert gesehen
werden.

Auf der einen Seite haben wir die sogenannten Publikumsveranstaltungen, die seit Jahren
konstante Umsatzerlose aufweisen. Hier ist es der Halle Miinsterland gelungen, durch ein ausge-
wogenes Portfolio an Eigen-, Gast- und Beteiligungsveranstaltungen den Deckungsbeitrag auf
iiber 40 % zu steigern. Bis auf wenige sehr zielgruppenspezifische Produktionen (fiir Kinder,
Jugendliche, Klassik und Tanzmusik) konnten alle Veranstaltungen einen positiven Deckungs-
beitrag erzielen.

Die zweite Seite dieses Geschiftsbereichs bilden die Partys, die groBtenteils einen negativen
Deckungsbeitrag aufweisen. Die hohen Produktionskosten flir die Partys zur attraktiven
Programmgestaltung sowie Werbung und Organisation kdnnen nicht alleine aus den Einnahmen
der Eintrittsgelder und des Sponsoring gedeckt werden. Deshalb sind die Partys als rein gastro-
nomische Events nur gemeinsam mit dem Ergebnis der Gastronomie zu betrachten. Mit den
Partys werden 30 % des Gesamtumsatzes der Gastronomie erwirtschaftet.
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Die Gastronomie Le Buffet erzielte im Vergleich zum Vorjahr TEUR 96 geringere Erlse. Das
Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstitigkeit fallt um TEUR 49 geringer aus. Wihrend der
Kiichenumsatz um TEUR 117 fiel, konnten die Umsitze fiir Getrinke um TEUR 64 gesteigert
werden. Diese Steigerung, die sich vor allem auch in den besseren Pro-Kopf-Umsitzen
ausdriickt, resultiert vor allem aus neuen Angeboten fiir den Kunden; Preiserhthungen haben
nicht stattgefunden. Die Preise fiir Getrénke sind seit 2001 konstant. Der Riickgang im Bereich
Kiiche wurde bereits in der Vergangenheit prognostiziert, da auf Grund der Konsum-
zuriickhaltung von Seiten der Kunden auf aufwendige Buffets und Meniis verzichtet wird. Den
geringeren Umsétzen konnte keine gleichwertige Reduzierung der Produktionskosten entgegen-
gesetzt werden, da die Anspriiche der Kunden an Qualitit und Quantitdt der Waren noch hoher
geworden und die Preiserh6hungen beim Einkauf nicht an den Kunden weitergegeben worden
sind. Diese strategische Entscheidung, auf Preiserh6hungen zu verzichten, dient der Sicherung
unseres Marktsegments im Wettbewerb.

Die Abhingigkeit der Gastronomie von Partys, gesellschaftlichen Veranstaltungen und
Kongressen wird in der folgenden Darstellung deutlich. '

Generierter prozentualer Anteil am gastronomischen Umsatz durch die Geschiftsbereiche:

Messen +
Ausstellungen
15%

Events
47%

Tagungen +
Kongresse
38%
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Investitionen, Betriebsvorrichtungen und Bauunterhaltung

Im Dezember 2004 wurde flir das Jahr 2005 mit dem Amt fiir Gebiudemanagement ein
Rahmenvertrag fiir die Bauunterhaltung abgeschlossen. Mit diesem Vertrag nimmt die Halle
Miinsterland zukiinftig Dienstleistungen vom Amt fiir Gebdudemanagement gegen Honorar-
zahlungen in Anspruch. Beide Seiten versprechen sich von dieser Zusammenarbeit Synergien
und ein optimiertes Management der Liegenschaft.

Der Rahmenvertrag ist letztendlich die Konsequenz aus der erfolgreichen Zusammenarbeit der
vergangenen zwei Jahre. In 2004 wurden Projekte wie zum Beispiel die Instandsetzung des
Parkplatzes Siid/Siid, die Erneuerung des Biihnenbelages im Congress-Centrum sowie die
Steuerung fiir die Kettenziige in der Grofien Halle gemeinsam geplant und umgesetzt.

GriBere Investitionen wurden in 2004 fiir die Anschaffung von Kilteanlagen, einer neuen
Mikrofonanlage sowie von Beamern getitigt. Insgesamt entsprechen die hier getitigten Aus-
gaben der Investitionsplanung.

Personal

Die Anzahl der Beschiftigten betrug in 2004 durchschnittlich 47,5 ohne Auszubildende - im
Vergleich zum Vorjahr blieb die Zahl konstant.

Im Jahr 2004 gab es einen Generationswechsel in den Fithrungspositionen des Unternehmens.
Seit November 2004 hat Herr Okan Ozer Prokura fiir die Halle Miinsterland GmbH erhalten. Er
vertritt die Geschiftsfiihrerin und ist in seiner Funktion fiir die Finanzverwaltung, Crganisation
und die Revision verantwortlich. Im Oktober wurde die Leitung des Geschéftsbereichs Messen

neu besetzt.

Im Bereich der Hallentechnik k nnte ein Mitarbeiter die Ausbildung zum Meister flir Veran-
staltungstechnik erfolgreich abschliefen und ist seitdem u. a. berechtigt, die laut Versamm-
lungsstittenverordnung vorgeschriebene Abnahme der Biihnen durchzufiihren. Bis zur Er-
langung dieser Qualifikation mussten externe Dienstleister hinzugezogen werden.

Vier Auszubildende haben bei der Halle Miinsterland den Abschluss Veranstaltungskauffrau/-
mann bzw. Hotelkauffrau erworben. Eine Auszubildende konnte iibernommen werden. Im
August haben drei neue Auszubildende die Ausbildung zur Veranstaltungskauffrau/-mann

aufgenommen.
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Die Organisationsschulungen und Fortbildungen sind im Jahr 2004 fortgesetzt worden.

Auf Seiten der Dienst-/Fremdleister konnte das Service- und Qualifikationsniveau durch
Verpflichtung auf gemeinsame Service- und Qualititsstandards und hausinterne Schulungen
verbessert werden.

Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage - Risikomanagement

Das negative Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstitigkeit konnten in 2004 - wie bereits in
2003 - verbessert werden. Dies ist unter anderem das Ergebnis von Kostenreduktions-
‘mafinahmen und sonstigen Maflnahmen zur Erhéhung der Rentabilitdt. Maflnahmen im Bereich
der Kosten sind begrenzt und nahezu ausgeschépft und stehen fiir die Zukunft nur noch
vereinzelt zur Verfiigung. Eine Verbesserung der Ertragslage in der Zukunft ist nur durch die
Einfihrung und Etablierung neuer Veranstaltungen sowie Akgquisition weiterer Gastveran-
staltungen md&glich.

Mit dem zur Verfligung stehenden Innovationsfonds ist die Moglichkeit gegeben, auch in
schwierigen Zeiten Innovationen zu fordern. Die derzeitige investive Zuriickhaltung erschwert
aber nichtsdestotrotz die erfolgreiche Einfithrung von neuen Veranstaltungen. Der Markt-
etablierungsprozess wird verlangsamt, so dass die Marktreife und damit der Return on
Investment spéter erreicht wird. Dies beeinflusst die geplante Umsatzsteigerung der Halle
Miinsterland. Die stringente Verfolgung der wirtschaftlichen Optimierung wird weiter voran
getrieben. Hierfiir ist eine erfolgreiche Marktpositionierung neuer Kongress- und Messethemen,
um wettbewerbsfahig zu bleiben, unabdingbar.

Die Vermdgens- und Finanzlage wird in den ndchsten vier Jahren maBgeblich vom neuen
Managementvertrag beeinflusst. In diesem Managementvertrag ist ein Liquidititsabbau vorge-
sehen. Dieser Liquiditdtsabbau ist im Zusammenhang mit der allgemeinen wirtschaftlichen
Situation der Stadt Miinster nachvollziehbar und aufgrund des fixierten und vorgesehenen
Volumens fiir die Halle Miinsterland GmbH bis zum Jahr 2008 unproblematisch. Des Weiteren
wurde mit dem neuen Managementvertrag die Finanzierung des zukiinftigen Investitions-
bedarfs, der Forderung neuer Projekte sowie der Verlustabdeckung aus dem laufenden
Geschiftsbetrieb fiir die nidchsten vier Jahre fixiert. An der bisherigen Art der Bezuschussung -
der Zufithrung zur Kapitalriicklage - wird auch im neuen Managementvertrag festgehalten

Als Fazit ldsst sich festhalten, dass mit dem neuen Managementvertrag die Vermdgens- und
Finanzlage der Halle Miinsterland fiir die nichsten 4 Jahre - trotz des Liquiditétsabbaus - durch
die vereinbarte Finanzierung der Verlustabdeckung aus dem laufenden Geschiftsbetrieb, des
Investitionsbedarfs sowie der FBrderung neuer Projekte gesichert ist.
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Parkplatzbewirtschaftung des Parkhaus Stadthaus II1

Seit dem 1. Mai 2004 hat die Halle Miinsterland die Bewirtschaftung des Parkhauses Stadt-
haus III fiir ein Probejahr iibernommen. Diese Ubernahme erfolgte im Zusammenhang mit der
Installation des Parkleitsystems sowie der damit verbundenen Kapazititsanzeige an allen Zu-
fahrtsstraBen zur Halle Miinsterland. Gleichzeitig wurden - um eine zeitnahe und korrekte Zah-
lung der freien Parkkapazitaten sicher zustellen - auf den Parkpldtzen Nord und Siid Schranken-
anlagen installiert. Die Parkplitze Stid/Sid, ,,Umfahrt® und ,,Ellipse® wurden mit Zzhlschleifen
ausgestattet. Durch das zusitzliche Angebot an komfortablen Parkplatzen und das moderne
Parkleitsystem rund um die Halle Miinsterland ist ein weiterer Meilenstein in Richtung Kunden-
orientierung und Servicequalitit erreicht worden. !

Okoprofit

Im Juni 2004 hat die Zertifizierung der Halle Miinsterland als OKOPROFIT-Betrieb
stattgefunden. Ein Jahr lang hat ein Projektteam der Halle Miinsterland mit Experten Potentiale
zur Umweltentlastung und gleichzeitig Mdglichkeiten zur Betriebskostensenkung untersucht.
Durch MaBnahmen wie zum Beispiel verbesserter Miilltrennung, Reduzierung der Durch-
laufzeiten an den Waschtischen im Besucherbereich, Optimierung des Einkaufs etc. konnten
- unter Beriicksichtigung &kologischer Aspekte - insgesamt Einsparungen in Hohe von
EUR 12.000,00 im Jahr erreicht werden.

Umsatz und Auftragsentwicklung

Fiir das Jahr 2005 ist ein geringerer Umsatz geplant, da zum einen weniger Veranstaltungen und
vor allem Veranstaltungen mit geringerem Umsatzvolumen stattfinden werden.

Im nun laufenden Geschiftsjahr ist absehbar, dass die Umsatzerwartung fiir 2005 nach unten
korrigiert werden muss. Entsprechend wird auch das Jahresergebnis gegeniiber der Planung
negativ abweichen. Eine erheblich bessere Umsatz- und Auftragsentwicklung ist erst fiir die
Jahre 2006 und 2007 zu erwarten. Die derzeit vorliegenden Buchungen und Reservierungen
sowie der Verlauf der Eigenveranstaltungen zeigen diese Tendenz. Mit entsprechender
Umsatzentwicklung in 2006 und 2007 ist zugleich eine Verbesserung des Jahresergebnisses zu
erwarten. Die Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Zukunft - ein junges hoch motiviertes Team
und neue Ideen und Konzepte - sind in den letzten zwei Jahren geschaffen worden. Lediglich
das gesamtwirtschaftliche Umfeld stellt noch eine Herausforderung dar. Aber auch diese
Herausforderung wird die Halle Miinsterland mit Innovationen ,,meistern®.
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Das bisher eklatante Ungleichgewicht zwischen den geraden und den ungeraden Jahren wird,
wie angestrebt, zukiinftig weiter nivelliert.

Ausblick

Wie bereits dargestellt, ist die Branche besonders abhingig von der allgemeinen
wirtschaftlichen Gesamtsituation. Eine zweite wichtige GroBe ist der sich permanent erhdhende
Wettbewerbsdruck durch die wachsende Zahl der Kongresszentren, Arenen und
Veranstaltungshallen. Besonders in Nordrhein-Westfalen nimmt die Dichte der
Veranstaltungszentren permanent zu. Die sinkende Zahl an ,Megastars®, die Reduktion der
Kongresshiufigkeit bei Verbinden, Fusionen von Unternehmen und damit verbundene
- Halbierung der Anzahl der durchgefiihrten Veranstaltungen sind Wettbewerbsbedingungen, die
das Risiko von nicht planbaren Umsatzriickgingen nach sich ziehen und die nur durch
konsequente Entwicklung von USPs fiir den Kunden iiberwunden werden kdnnen. Diese
Alleinstellungsmerkmale ergeben sich nicht alleine durch ein attraktives Veranstaltungs-
zentrum. Das gesamte Umfeld, das Angebot der Stadt von Infrastruktur iber Gastronomie und
Hotellerie bis hin zum Dienstleistungsgewerbe tragen die Verantwortung fiir das Wohlfiihlen
der Giste und die Kundenbindung. Die Stadt Miinster hat gemeinsam mit der Halle
Miinsterland die ersten Schritte eingeleitet. Ob Parkleitsystem, Optimierung des
Verkehrsflusses, der Masterplan, der integrierte Stadtentwicklungs- und Stadtmarketingprozess,
die Kongressinitiative sowie der Imagegewinn der Stadt durch die Verleihung des LivCom
Awards sind Schritte, um im Wettbewerb eine fithrende Position einzunehmen. Die strategische
Ausrichtung der Halle Miinsteriand beinhaltet zum einen die Positionierung eigener Kongresse
und Messen mit innovativen Themen, zum anderen die Erweiterung des Serviceangebots und
die Erweiterung des Portfolios an Gastveranstaltungen. Neue Geschiftsfelder - z. B. fiir die
professionelle Abwicklung von Kongressen, die Ubernahme der Akquisition und Organisation
der Ausstellungen, etc - werden ausgebaut. Gemeinsam mit Miinster-Marketing kann dem
Messe- und Kongressveranstalter jede gewiinschte und notwendige Dienstleistung angeboten
werden. ‘

Ziel ist es, dass sich die Halle Miinsterland im Zeitalter digitalen Overflows und wireless world
wide web zu einer wichtigen Plattform fiir Kommunikation entwickelt.

Miinster, den 23. Mai 2005

Dr. Ursula Paschke



