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Betrifft

5. Satzung zur Anderung der Benutzungs- und Gebiihrenordnung fur die Stadtbiicherei Miinster

Beratungsfolge

22.02.2006 Kulturausschuss Vorberatung
22.03.2006 Ausschuss fur Finanzen, Beteiligungen und Liegenschaften Vorberatung
29.03.2006 Hauptausschuss Vorberatung
05.04.2006 Rat Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Sachentscheidung: i
Die anliegende Satzung zur Anderung der Benutzungs- und Gebihrenordnung fir die Stadtbliche-
rei Minster wird beschlossen.

Kosten/Folgekosten

Es entstehen keine Kosten und keine Folgekosten.

Finanzierung/Mittelbereitstellung

Begrindung:

Die vorgeschlagene Anderung der Benutzungs- und Gebiihrenordnung fur die Stadtbiicherei
Minster verfolgt in erster Linie das Ziel, den Kostendeckungsgrad der Stadtbiicherei deutlich zu
erhohen. Damit sollen in den kommenden Jahren Mehreinnahmen in Hohe von 300 000 € erzielt
werden.

Aufgrund des Haushaltskonsolidierungsprogramms 2006 ist der Zuschussbedarf der Stadtbiicherei
bis zum Jahr 2008 um 676 000 € zu reduzieren. Neben der vorgeschlagenen SchlieBung der
Zweigstelle im Aaseemarkt und der Reduzierung von Standards im Service und beim Angebot in
der Stadtbucherei ist die Erhohung der Gebihren ein Baustein, um das vorgenannte Ziel zu errei-
chen.

Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.



Da die Stadtbiicherei Mlnster sich bei den Birgern und Birgerinnen der Stadt einer Uberdurch-
schnittlich hohen Inanspruchnahme erfreut, kann angenommen werden, dass eine Gebuhrenerho-
hung bei Uberwiegender Aufrechterhaltung des Angebotsspektrums akzeptiert wird.

Der Gebuhrenerhéhung wurde aus folgenden Grinden der Vorrang gegeben vor weiteren ein-
schneidenden MalRnahmen:

- Eine Kiirzung der Offnungszeiten wirrde zu einer erheblichen Verdichtung des Kundenauf-
kommens und damit nicht zu einer Entlastung beim Personaleinsatz flhren. Insbesondere
durch die ausgedehnten Ladendéffnungszeiten in der Stadtmitte sind die Offnungszeiten der
Bilicherei am Alten Steinweg schon heute zu gering. AuRBerdem wiirden Zeiten fiir die
Durchfuihrung von Fuhrungen fiir Schulklassen und Gruppen aus Kinderbetreuungseinrich-
tungen reduziert. Die Zahl der Fuhrungen sowohl in der Zentrale als auch in den dezentra-
len Einrichtungen ist in der Zeit von 2000 bis 2004 um 35 % gestiegen. Zudem hat die Nut-
zung der Bibliotheksangebote vor Ort in den letzten Jahren deutlich zugenommen (Treffen
von Selbstlerngruppen, Nutzung von Internet und lizenzierten Online-Datenbanken).

- Die Stadt Munster ist von der Flache her die zweitgré3te Stadt in Nordrhein-Westfalen und
in den Aul3enbereichen daher im Verhdltnis zu anderen Stadten eher diinn besiedelt. Dabei
wurden in den letzten Jahren in diesen Aul3enbezirken vermehrt Wohngebiete fur Familien
geschaffen. Gerade Kinder und Menschen in der Familienphase sind auf wohnortnahe An-
gebote angewiesen. Jingere Kinder kénnen die Zweigstelle bzw. die Haltestelle des BU-
cherbusses selbstandig aufsuchen und sind nicht auf die Begleitung Erwachsener ange-
wiesen. Mutter werden nicht mit Kindern in die Stadtmitte fahren, um dort die Zentrale auf-
zusuchen. Hinzu kommt, dass die Kinderbiicherei in der Stadtmitte deutlich aufgestockt und
flachenmaRig vergrol3ert werden muisste, um wegfallende Angebote in den Auf3enberei-
chen zu kompensieren. Mit tiber 300 000 Ausleihen im Jahr sind die Kapazitatsgrenzen der
Zentrale im Kinderbereich bereits heute deutlich Uberschritten. Die Ausleihen im Kinderbe-
reich der Zweigstellen liegen zwischen 46000 und 65000, im Blcherbus werden jahrlich
70000 Kinderbucher ausgeliehen. Insgesamt werden ca. die Hélfte aller Ausleihen an Kin-
derbiichern und —medien dezentral getatigt.

- Weitere Einsparungen beim aktuellen Buch- und Medienangebot sind nicht zu vertreten, da
die Stadtbilicherei bereits heute mit einem relativ kleinen Bestand Gberdurchschnittlich hohe
Ausleihen erzielt. Im Stadtevergleich werden mit einem Buch bzw. Medium im Jahr durch-
schnittlich 5,1 Ausleihen erzielt, in Munster liegt dieser Wert bei 7,0 Ausleihen (+ 37 %).

Um das Ziel von 300 000 € Mehreinnahmen zu erreichen, werden verschiedene Malinahmen er-
griffen. Die Gebuhren werden so gestaltet, dass sie weiterhin familienfreundlich sind und der For-
derung des Lesens nicht entgegenstehen.

Neben der Anderung von Gebiihren wurden auch weitere Regelungen dem Bedarf angepasst.
Zu den Anderungen im Einzelnen:

1. Zu § 1 Allgemeines
Diese Bestimmung wurde im Einklang mit der Produktbeschreibung im NKF zeitgeméaRer for-
muliert. Neben der Beschreibung der Funktion der Stadtblicherei wurden auch die bildungs-
und kulturpolitischen Zielsetzungen aufgenommen.

2. Zu § 3 Anmeldung und § 4 Bichereiausweis
Das Wort ,Benutzerausweis” wurde hier durch das geschlechtsneutrale und kundenfreundli-
chere Wort Blchereiausweis ersetzt. Die Formulierung ,Lichtbildausweis in Verbindung mit ei-
nem amtlichen Adressennachweis” dient der Klarstellung fur die Personen, die keinen Perso-
nalausweis besitzen.
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Zu 8 5 Abs. 3und 4

Die Internet-Platze wurden inzwischen mit Miinzern ausgestattet. Damit entfallt die Anmeldung
Uber den Auskunftsplatz und die Méglichkeit zur Kontrolle des Blichereiausweises. Auch bei
der Klaviernutzung hat sich die Kontrolle des Ausweises als unpraktikabel erwiesen. Daher
wird zuklnftig in beiden Fallen darauf verzichtet.

Zu § 6 Ausleihe

- Der Ersatz des Begriffs ,Einmalige Ausleihgebihr* durch ,Tagesgebtihr* dient der Klarstel-
lung, da es sich de facto seit Jahren um eine solche bis 24 Uhr gliltige Gebuhr handelt.

- Da viele Neukunden sich bei der Anmeldung noch nicht definitiv fiir die Jahres- bzw. Ta-
gesgebihr entscheiden kdnnen, soll zukiinftig ein Kennlernangebot gemacht werden.

- Um das Einnahmeziel zu erreichen, ist jetzt neben den in der alten Fassung genannten
kostenpflichtigen Medien (Videofilme, DVD, CD-ROMs) auf3erdem fir aktuelle Hoérblicher,
CDs und andere elektronische Medien eine Leihgebihr je Exemplar zu zahlen.

Zu 8 7 Verlangerung

Die Zahl der mdglichen Verlangerungen der Leihfrist wurde von zweimal auf einmal reduziert.
Damit wird verhindert, dass einzelne Personen Bicher und Medien Uber einen (bermaRig lan-
gen Zeitraum behalten kdnnen. Das Angebot vor Ort wird so erweitert. Andererseits kann zu-
kunftig auch die Leihfrist fir Medien mit 14-tdgiger Leihfrist verlangert werden, da hier schon
die z. T. neu eingefihrte Geblhrenpflicht einem Missbrauch entgegenwirkt.

Zu § 10 Rickgabe

Die grof3zuigigere Ruckgaberegelung beim Bucherbus wurde gestrichen, da es inzwi-schen vie-
le komfortable Mdglichkeiten der Leihfristverlangerung per Telefon, Internet und SMS gibt, so
dass man zur Vermeidung von Gebihren nicht ausschlie3lich auf den Hal-tetermin angewie-
sen ist.

Die Ruckspulgebuhr entféllt, da nicht riickgespulte Videos seitens der Stadtbiicherei nicht mehr
zurtickgespult werden. Aufwand und Nutzen standen bei dieser Gebuhr in keinem Verhéltnis
zueinander.

Zu 8 12 Hohe der Geblhren

Nr. 1 Die Anmeldegebihr wurde um 50 % erhght.
Zum Kennlernangebot s. 0. unter 4

Nr. 2 Dementsprechend wurde auch die Gebuhr fur die Ausstellung eines Ersatzausweises in
vertretbaren Grenzen angepasst.

Nr.3 s.o.unter4
Nr. 4 Filme sind unabhé&ngig von ihren Tragern (Video oder DVD) kostenpflichtig.

Nr. 5 Hoérblcher und CDs waren bisher nicht kostenpflichtig. Da eine erhebliche Nachfrage
besteht, ist die Einfuhrung von Gebuhren hier vertretbar. Die Gebuhr kann jedoch nur
bei aktuellen Medien genommen werden, weil die Nachfrage nach bestimmten Titeln
nach relativ kurzer Zeit nachlasst. Dies gilt in besonderem MaRe auch fur elektronische
Medien wie CD-Rom und DVD-Rom.

Nr. 6 Die Gebuhr fur Vorbestellungen wurde verdoppelt, da hier ein erheblicher Verwaltungs-
aufwand betrieben werden muss. Hier soll tiber die Héhe der Gebuhr auch die Zahl der
Vorbestellungen reduziert werden, um Aufwand zu senken. So wird auch die Verfiigbar-
keit von Bichern und Medien erhoht, da bei Vorbestellungen zu der Ausleihzeit immer
noch die Bereitstellungszeit hinzukommt.
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Nr. 7 For die Bestellung im auswartigen Leihverkehr wurde die Geblhr ebenfalls verdoppelt,
da auch hier der Aufwand sehr hoch ist. Durch technische Neuerungen sind die Bucher
heute wesentlich schneller verfiigbar als friiher. Sie kénnen direkt ohne Umweg Uber
Zentralkataloge bei der besitzenden Bibliothek bestellt werden.

Nr. 8 (Die alte Nr. 8 wurde ersatzlos gestrichen s. oben unter 6)
Die Versaumnisgebiihren werden zukunftig nicht mehr nach Medien differenziert.
Fur Erwachsene wurde die Versaumnisgebiihr um 100 % angehoben. Hier hat es jeder
einzelne in der Hand, ob diese Gebihr anfallt oder nicht. Zudem sind die Mdglichkeiten
zur Verlangerung von Leihfristen per Internet, Telefon und SMS komfortabler geworden
und zukiinftig sind die Leihfristen aller Medien verlangerbar.
Bei Kindern und Jugendlichen wurde auf eine Erhdhung verzichtet, da bei hohen Gebiih-
renschulden einerseits Eltern oftmals geneigt sind, den Kindern die Ausleihe zu untersa-
gen und andererseits Kinder auch gewissenhafter sind bei der Einhaltung von Fristen.

Nr. 9 (Die alte Nr. 9 wurde ersatzlos gestrichen, entsprechende Schaden kénnen flexibler @-
ber die Schadenersatzregelung in 8 11 Abs. 5 abgewickelt werden.)
Die Gebuhr fur die Nutzung des Klavierraums wird zum ersten Mal seit 1993 angeho-
ben.

Nr. 11 Zukinftig ist es mdglich, Fristverlangerungen und Kontoabfragen per SMS zu tatigen.
Bei den 0,15 € handelt es sich um den Selbstkostenpreis der Stadtbiicherei fir diese
Serviceverbesserung.

Zugl2a
Die Mahnpauschale hat sich als sehr erklarungsbedurftig erwiesen und wird angesichts der Erho-
hung der Versaumnisgebtihren gestrichen.

Die hier vorgeschlagene Gebihrenerhéhung wird sicherlich zunachst zu Rickgéangen bei der In-
anspruchnahme der Stadtbiicherei fihren. So wird das Ziel einer Erhéhung um 300 000 € voraus-
sichtlich erst im dritten Jahr erreicht. Es wird davon ausgegangen, dass mit dieser Erhéhung im
Jahr 2006 100 000 € an Mehreinnahmen erreicht werden, im Jahr 2007

200 000 € und erst im Jahr 2008 eine Steigerung um 300 000 € erreicht wird.

. V.

gez. Dr. Andrea Hanke
Stadtratin
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Anlagen:

Anlage 1
5. Satzung zur Anderung der Benutzungs- und Gebiihrenordnung fiir die Stadtbiicherei Miins-

ter

Der Rat der Stadt Minster hat in seiner Sitzung am 05.04.2006 aufgrund der 88 7 und 41 der Ge-
meindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen in der Fassung der Bekanntmachung vom 14.
Juli 1994 (GV NW S. 270 / SGV NW 2023) zuletzt geandert durch Gesetz vom 03.05.2005 (GV
NW S. 498) und der 88 1, 2, 4, 6 des Kommunalabgabengesetzes 21. Oktober 1969 (GV NW S.
712 /| SGV NW 610), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 28.04.2005 (GV NW S. 488) folgende
Anderung der Benutzungs- und Gebiihrenordnung fiir die Stadtbiicherei Miinster vom 16.12.1993,
zuletzt geédndert durch Satzung vom 13.12.2000, beschlossen:

Artikel 1

1.

8 1 wird wie folgt geéndert:

8§ 1 Allgemeines

1)

()

3.

Die Stadtbiicherei ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Miinster. Sie bietet Biicher und
andere Medien zu Zwecken der allgemeinen und kulturellen Bildung an und eré6ffnet den Zu-
gang zu Informationen fiir Schule, Beruf, Alltag und Freizeit. Die Benutzung der Stadtbiche-
rei Munster und ihrer Einrichtungen richtet sich nach dem 6ffentlichen Recht.

§ 3 Abs. 1 und 2 wird wie folgt geandert:

Die Zulassung zur Benutzung der Stadtbiicherei erfolgt aufgrund einer personlichen An-
meldung und durch Ausstellung eines Blchereiausweises.

Bei der Anmeldung ist zur Feststellung der Person und der Wohnung ein gultiger Personal-
ausweis oder ein anderer Lichtbildausweis in Verbindung mit einem amtlichem Adressen-
nachweis vorzulegen. Name, Geburtsdatum und Anschrift, ggf. auch die entsprechenden
Daten des gesetzlichen Vertreters werden von der Stadtblcherei zu Zwecken der Riickga-
be-, Termin- und Gebuhrenkontrolle gespeichert. Fur die Durchfiihrung ihrer Aufgaben
setzt die Stadtbicherei die elektronische Datenverarbeitung ein. Dabei werden das Daten-
schutzgesetz des Landes Nordrhein-Westfalen und die Geschéaftsanweisung tber den
Schutz personenbezogener Daten — Datenschutzordnung - der Stadt Munster in ihrer je-
weils gultigen Fassung beachtet.

§ 4 Abs. 1 und 2 wird wie folgt geéndert:

8 4 Biichereiausweis

)

)

®3)

Die Ausstellung des Biichereiausweises ist gebuhrenpflichtig. Die Hohe der Gebihren istin §
12 Nr. 1 dieser Satzung geregelt. Der Blichereiausweis berechtigt zur Benutzung aller Ein-
richtungen der Stadtbiicherei.

Der Blchereiausweis ist nicht tbertragbar und bleibt Eigentum der Stadtblcherei. Sein Ver-
lust sowie Anderungen des Namens und der Anschrift sind unverziglich der Stadtblicherei
mitzuteilen.

§ 5 Abs. 3 und 4 wird wie folgt ge&ndert:

Die offentlich zuganglichen Internet-Arbeitsplatze kénnen gegen eine Gebuhr in Anspruch
genommen werden. Die Nutzungsdauer betragt maximal eine Stunde. Bei Missbrauch - ins-
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®3)

(1)

()

®3)

§7

7.

()

besondere bei der Verletzung geltender Rechtsvorschriften - kann die Stadtbiicherei Perso-
nen von der Nutzung der Internet-Platze ausschliel3en.

Der Klavierraum in der Mediothek der Stadtbiicherei kann gegen eine Gebuhr in Anspruch
genommen werden.

8§ 6 Abs. 1, 2 und 3 wird wie folgt gedndert:

Die Ausleihe von Blchern und anderen Medien erfolgt nur gegen Vorlage des Blicherei-
ausweises an den vorgesehenen Ausgabeplatzen. Fir die Einhaltung der urheberrecht-
lichen Bestimmungen ist die entleihende Person verantwortlich.

Fur die Ausleihe wird eine Benutzungsgebihr erhoben entweder in Form einer Jahresge-
buhr oder einer Tagesgebiihr gem. § 12 Nr. 3 dieser Satzung. Wer bei Erstausstellung des
Biichereiausweises einen Aufpreis zahlt, ist im ersten Monat nach Ausstellung von der Be-
nutzungsgebuhr befreit (Kennlernangebot). Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten
18. Lebensjahr entrichten keine Benutzungsgebdhr.

Fir das Ausleihen der in 8 12 Nr. 4 und 5 dieser Satzung benannten Medien ist zusatzlich
zu der Benutzungsgebiihr eine entsprechende Leihgebuhr fir jedes Exemplar zu entrich-
ten. Diese Gebihr zahlen auch Kinder und Jugendliche.

§ 7 wird wie folgt ge&ndert:
Verlangerungen

Die Leihfrist kann vor ihrem Ablauf hdchstens einmal verlangert werden, sofern keine Vor-
bestellung fur eine andere Person vorliegt. Die Verlangerung kann vor Ort unter Vorlage
des Blichereiausweises, telefonisch unter Nennung der Ausweisnummer und des Geburts-
datums oder passwortgeschitzt per Internet oder SMS erfolgen. Auf Verlangen der Stadt-
biicherei sind die Medien vorzulegen. Fir bestimmte Medienarten kann die Stadtblcherei
die Verlangerungsmaoglichkeit ausschlielen. Die Verlangerung erfolgt zu den gleichen Be-
dingungen wie die Ausleihe.

8 10 Abs. 2 bis 6 wird wie folgt geandert:

Bei Uberschreitung der Leihfristen wird je Woche und Medium eine Versaumnisgebiihr
gem. § 12 Nr. 7 dieser Satzung erhoben. In der ersten Woche wird die Versaumnisgebuhr
erst am vierten Tag nach Ablauf der Leihfrist fallig, in den folgenden Wochen bereits zum
Beginn der Woche.

(3) —alt

@)

(4)

(®)

8.

entfallt

Bei nicht fristgeméfRer Rickgabe wird innerhalb von vier Wochen schriftlich gemahnt. Die
Versaumnisgebihr gem. § 12 Nr. 8 dieser Satzung entsteht jedoch unabhéngig von einer
Mahnung.

Werden die ausgeliehenen Medien trotz Aufforderung nicht zuriickgegeben, kann die Stadt-
bicherei anstelle der Riickgabe der ausgeliehenen Medien Schadensersatz in Geld fordern.

Die Stadtblcherei kann die Ausleihe weiterer Bicher und Medien von der Rickgabe ange-
mahnter Gegenstande sowie der Erfullung bestehender Zahlungsverpflichtungen abhéngig
machen.

§ 12 wird wie folgt geandert:
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§ 12 Hohe der Gebihren
Es werden folgende Gebihren erhoben:
1. fir die erstmalige Ausstellung eines Blichereiausweises € 3,00

fur die erstmalige Ausstellung eines Blichereiausweises

inkl. Kennlernangebot € 5,00
2. fur die Ausstellung eines Ersatzausweises bei Verlust € 3,00
jeder weitere Ersatzausweis fur Erwachsene € 5,00

fur Kinder und Jugendliche

bis zum vollendeten 18. Lebensjahr € 4,00
3. Jahresbenutzungsgebihr € 20,00

oder

Tagesgebuhr € 3,00
4. fur die Ausleihe von Filmen je Exemplar € 1,00

5. fir die Ausleihe von aktuellen (nicht alter als 3 Jahre)
Horbuchern, CDs und anderen elektronischen Medien € 1,00
(Ausgenommen sind Medien aus dem Angebot der
Kinderblcherei)

6. fur die Vorbestellung von Blichern und Medien
je Exemplar € 2,00
(inklusive der Benachrichtigung per Brief oder
auf elektronischem Weg)

7. fur die Bestellung im auswaértigen Leihverkehr

je Exemplar € 3,00
8. fur das Uberschreiten der Leihfrist

(je Gegenstand und angefangene Woche) € 2,00

fur Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr

(je Gegenstand und angefangene Woche) € 1,00
9. Gebuhr fir die Nutzung des Klavierraums je Stunde € 4,00

10. Gebduhr fur die Nutzung eines oOffentlichen
Internet-Arbeitsplatzes je angefangene
halbe Stunde € 0,50

11. Gebduhr fur Kontoauskunft bzw. Leihfristverlangerung
per SMS (je 160 Zeichen) € 0,15

9. 8§12 a wird ersatzlos gestrichen.
Artikel 2

Die vorstehende Anderung tritt am 01.05.2006 in Kraft.
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