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Bericht:

Entwicklungen im stationaren Dienstleistungsangebot der Post/DHL

Im Zusammenhang mit der Umsetzung des gesetzlichen Versorgungsauftrages der Deutschen Post AG
hat es in der Vergangenheit stetige Veranderungen im Netz der stationaren Angebote der Post gegeben,
angefangen beim Abbau zahlreicher Briefkésten bis hin zu den Veranderungen bei den Postfilialen. Auch
durch die unmittelbar bevor stehende Aufstellung von Packstationen (Paketautomaten) durch das Tochter-
unternehmen DHL wird die Netzstruktur der stationéren Postdienstleistungen verandert, d. h. in diesem Fall
erganzt. Diese Entwicklungen sind Anlass, in komprimierter Form Uber die Verédnderungen bei den statio-
naren Angeboten der Post/DHL zu berichten.

1. Fachlicher Hintergrund und formale Rahmenbedingungen

Uber das Postgesetz in Verbindung mit der Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV) ist die
Deutsche Post AG dazu verpflichtet, eine flachendeckende und angemessene Versorgung der Bevolke-
rung mit Postdienstleistungen sicherzustellen. Zu den Postdienstleistungen zahlen

o die Beforderung von Briefsendungen
o die Beforderung von adressierten Paketen und
o die Beforderung von Zeitungen und Zeitschriften.

In der PUDLYV sind Qualitatsmerkmale fir die Brief- und Paketbeférderung festgeschrieben, die vor allem
fur die Dichte des Netzes der Filialen und Agenturen und der Briefkésten sowie flr die Laufzeit der Briefe
und Pakete Bedeutung haben. Fir das im Fokus dieses Berichtes stehende Standortnetz sind insbesonde-
re folgende Regelungen relevant:
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e die Sicherstellung des Betriebs von mindestens 12.000 stationaren Einrichtungen der Post in
Deutschland, wovon mindestens 5.000 Einrichtungen mit unternehmenseigenem Personal betrie-
ben werden mussen,

e das Vorhandensein mindestens einer stationéren Einrichtung in allen Gemeinden mit mehr als
2.000 Einwohnern, wobei in Gemeinden mit mehr als 4.000 Einwohnern grundsatzlich zu gewahr-
leisten ist, dass in zusammenhangend bebauten Gebieten eine stationére Einrichtung in max.
2.000 Metern fur die Kunden erreichbar ist,

e die frihzeitige Information der zustandigen kommunalen Gebietskorperschaft (Stadt) vor einer ge-
planten Verénderung der stationaren Einrichtung (mindestens 10 Wochen vorher)

o die Sicherstellung, dass Briefkasten in zusammenhéngend bebauten Wohngebieten in der Regel in
einem Radius von nicht mehr als 1.000 Metern fur die Kunden erreichbar sein mussen.

Im April 2004 hat sich die Deutsche Post AG dartber hinaus im Rahmen einer freiwilligen Selbstverpflich-
tung zur Konkretisierung und Ergdnzung der PUDLYV in bestimmten Leistungen bekannt. U. a. ist damit
geregelt, dass bundesweit mindestens 108.000 Briefk&sten bereitgestellt werden bzw. erhalten bleiben (die
Mindestzahl ist in der PUDLV nicht festgelegt) und dass bei geplanten Veranderungen des Filialnetzes das
Benehmen mit der Gemeinde drei Monate (bisher: zehn Wochen) vorher hergestellt wird, bei Briefkasten
sechs Wochen vorher (bisher ungeregelt). Sowohl die PUDLV als auch die freiwillige Selbstverpflichtung
gelten zunéchst bis Ende 2007.

Umstrukturierung des Filialnetzes

Bei Umstellungen bzw. Veranderungen im Filialnetz stehen, neben der Erfullung des gesetzlichen Versor-
gungsauftrages, wirtschaftliche Interessen des boérsennotierten und im globalen Wettbewerb stehenden
Unternehmens im Vordergrund. Bei diesem Prozess wird weitgehend eigenes Personal durch selbstandige
Partner, vornehmlich Einzelhandler, Gewerbetreibende und Handelsketten ersetzt und der neue Standort
nach dem Kriterium des grofitmdglichen Umsatzes ausgesucht. Vor dem Hintergrund kurzfristiger Laufzei-
ten und Umgestaltungen der Vertrage mit den Kooperationspartnern im Zusammenhang mit der Verande-
rung der Filialformate kam und kommt es zu h&ufigen Wechseln im Filialnetz.

Herstellung des Benehmens mit der Stadt

Im Rahmen der friihzeitigen Information Uber Veranderungen des Filialnetzes wird die Stadtverwaltung
regelmaRig Uber bevorstehende Malinahmen informiert. Im Rahmen des Benehmens kann die Stadt eine
eigene Position formulieren, mit der sich die Deutsche Post AG auseinandersetzen muss. Eine konkrete
Einflussmdglichkeit besteht fir die Stadt allerdings nur in den Fallen, in denen die Post die Vorgaben der
PUDLYV nicht umsetzt. Dieser Fall ist bisher nicht eingetreten. Gleichwohl hat die Stadt ihre grundsatzlichen
Anforderungen in Bezug auf die raum- und versorgungsstrukturellen Ordnungs- und Entwicklungsziele zur
Versorgung der Bevdlkerung mit kommerziellen, dienstleistungsbezogenen (darunter Post) und 6ffentlichen
Versorgungsangeboten gegenuber der Deutschen Post AG dargestellt. Diese sind im Zentren- und Einzel-
handelskonzept festgelegt, welches den Mal3stab fur die Beurteilung von Standortveranderungen des Fili-
alnetzes liefert. In den vergangenen Jahren konnte unter Beriicksichtigung des Zentren- und Einzelhan-
delskonzeptes bereits mehrfach positiv, zu Gunsten einer zentralen Lage und damit birgerfreundlichen
Erreichbarkeit der entsprechenden Einrichtungen, auf die Standortwahl der Post Einfluss genommen wer-
den (z. B. PostPoint in Angelmodde-West, Clemens-August-Platz, Postservicefiliale in Berg Fidel oder
Postagentur im Zentrum Hiltrup Meesenstiege).

2. Standorte und Vertriebsformen der Postfilialen

In Minster gibt es zurzeit 31 Postfilialen (Anlage 1), die sich auf folgende Vertriebsformen aufteilen:

e Konzerneigene Filialen werden mit eigenem Personal betrieben und zeichnen sich durch mehre-
re Schalter und ein umfassendes Dienstleistungsangebot inklusive Postbankdienstleistungen aus.
Eine Sonderform der konzerneigenen Filialen sind die groRen Center-Filialen (in Minster am
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Domplatz und am Berliner Platz/Hauptbahnhof). In Miinster gibt es zurzeit 5 konzerneigene Filialen
der DHL.

o Partnerfilialen (fruher Postagenturen)werden von lokalen Kooperationspartnern (meistens Einzel-
handler) im Auftrag der Post betrieben. Sie bieten alle wesentlichen Postdienstleistungen (Annah-
me und Ausgabe von Briefen und Paketen, Verkauf von Briefmarken etc.) sowie die grundlegen-
den Bankdienstleistungen (Eréffnung sowie Ein- und Auszahlungen von Sparbiichern und Girokon-
ten der Postbank) an. Zurzeit sind 17 Partnerfilialen in Minster vorhanden.

e Post-Service-Filialen bieten die Postdienstleistungen an, die nach der PUDLV zur Aufrechterhal-
tung der Universaldienste angeboten werden mussen. Hierzu gehéren die Annahme von Briefen
und Paketen, aber auch Einschreibesendungen, Nachnahmen, Eilsendungen, Auslandssendungen
usw.; Bankdienstleistungen werden nicht angeboten. Dieser Typ ist mit 7 Filialen vertreten.

e Der PostPoint ist ein neues Vertriebsformat mit einem postalischen Basisangebot und rangiert
auB3erhalb des vorgegebenen Leistungsangebotes der PUDLYV, d. h. es ist ein zusétzliches Ange-
bot. Der PostPoint wird derzeit an 2 Standorten in Minster angeboten.

Eine Ubersicht iiber Standorte der stationdren Einrichtungen der Post inklusive der Vertriebsformate mit
Stand Mai 2006 ist in Anlage 1 beigefiigt.

3. Einrichtung von Packstationen

Die DHL, der Paket- und Expressdienst von Deutsche Post World Net, wird in Kiirze in Minster 8 Paketau-
tomaten, so genannte ,Packstationen” aufstellen. Deutschlandweit sind bereits weit tiber 600 Packstatio-
nen in mehr als 90 vornehmlich gréReren Stadten in Betrieb. Das Netz soll zukiinftig noch weiter ausge-
baut werden. Stichtag fiir die geplante Inbetriebnahme der Stationen in Minster ist der 4. Oktober 2006.
Anlage 2 zeigt eine Ubersicht tiber die Aufstellstandorte der Packstationen in Munster.

Konzeption und Funktionsweise der Packstation

Bei den Packstationen handelt es sich um die automatenbasierte Losung der DHL fir die Aufgabe und
Abholung von Paketen und Packchen mit Nachnahmezahlungsfunktion (EC-Karte). Der Vorteil gegeniiber
den stationdren Postfilialen mit Paketleistungen ist die zeitlich uneingeschrankte Nutzbarkeit rund um die
Uhr, 24 Stunden am Tag, an 365 Tagen im Jahr. Sobald ein Paket eingetroffen ist, wird der Kunde daruber
per E-Mail (Internet) und/oder SMS (Handy) benachrichtigt. Die Nutzung der Paketautomaten ist sowohl fur
Privat- als auch Geschéaftskunden kostenlos. Erforderlich ist lediglich eine vorherige kostenfreie Anmeldung
per Postkarte, Telefon oder Internet unter www.packstation.de. Die Maximal-MaRe fiir alle Sendungen
betragen 60 x 35 x 35 cm. Das max. Gewicht fir die Pakete ist auf 10 kg beschrénkt. Die Packstationen
werden in zwei unterschiedlichen Typen, dem SchlieRfachsystem und dem Rotationssystem, aufgestellt.
Konkrete Angaben zur Funktionsweise und Technik der Packstationen sind den beigefligten Unterlagen
der DHL in Anlage 3 zu entnehmen.

Projekthintergrund

Insbesondere in Grof3stddten und Ballungsgebieten stof3t die klassische Hauszustellung aus mehreren
Grinden immer mehr an ihre Grenzen:

e Der hohe Anteil berufstatiger 1 und 2 Personenhaushalte fihrt dazu, dass zu den klassischen Zu-
stellzeiten der Post/DHL haufig niemand zu Hause anzutreffen ist.

e Die Bedeutung des Distanzhandels (Versandhandel, Bestellservice, Teleshopping, Tausch- und
Kaufbérsen im Internet) steigt. Der Bestellvorgang ist rund um die Uhr méglich. Vom Kunden wird
zunehmend auch eine Abholoption an 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche erwartet.

e Die Verbreitung des Distanzhandels erschlie3t auch firr die Paketdienste neue Kundenkreise mit
einem sehr flexiblen Zeitverhalten.

Mit den Packstationen soll den Kunden daher in Erganzung zum Filialnetz eine alternative Zustellungsform
angeboten und unnétiger Zustellverkehr fir die Post vermieden werden.
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http://www.packstation.de/�

Nach Angaben der DHL sind die Packstationen ein zusatzliches Angebot, das nicht zum Wegfall von Pa-
ketdienstleistungen in den Postfilialen fuhrt, zu denen die Post iber die PUDLV verpflichtet ist. Eine Wech-
selwirkung zwischen der Aufstellung von Packstation und der SchlieBung von Postfilialen /-agenturen be-
steht nach Angaben der Post nicht.

Standortfindung und Genehmigung

Die DHL hat auf der Basis einer eigenen Standortanalyse ZielrAume und Zielstandorte in Minster benannt,
die mit der Stadtverwaltung besprochen und weitestgehend abgestimmt wurden. Die Standortauswahl hat
sich orientiert an

e den Erfahrungswerten aus anderen Stadten,
o der Uberpriifung des Paketvolumens der Miinsteraner Postfilialen und Postagenturen sowie
e der Benachrichtigungsquote in den unterschiedlichen Zustellbezirken bzw. Stadtteilen

Neben Standorten in der Innenstadt werden die Automaten auch in einigen AuRenstadtteilen aufgestellt.
Als Anforderungsrahmen seitens der Stadtverwaltung fir eine méglichst zentrale Lage und Erreichbarkeit
der Automaten lag der Post/DHL das Minsteraner Zentrenkonzept vor, welches bei einigen Aufstellstand-
orten auch beriicksichtigt werden konnte.

Die Aufstellung der Packstationen in Minster ist analog zur Handhabung in anderen Stadten (z. B. KdIn)
baugenehmigungsfrei (8 65 (1) Nr. 1 Landesbauordnung NRW). Lediglich bei Abweichung von geltendem
Baurecht oder von den Festsetzungen eines Bebauungsplanes sind bei den im Vorfeld abgestimmten
Standorten formale Befreiungsantrage gestellt worden, denen unter Priifung des Einzelfalls entsprochen
wurde.

Besonderes Augenmerk bei der Verstandortung lag sowohl auf einer angemessen zentralen Lage und
Erreichbarkeit als auch auf einer mdglichst storungsfreien Einbindung in die Nutzungsstrukturen und das
stadtebauliche Erscheinungsbild der jeweiligen Umgebung der Aufstellstandorte. Dartiber hinaus sollen
Automatenstandorte in stadtebaulich sensiblen Bereichen (z. B. im Geltungsbereich der Altstadtsatzung)
vermieden werden. Bis auf einen Standort im stadtischen Eigentum, fur den eine Sonder-
nutzungsgenehmigung erteilt wurde, sind alle Aufstellflachen in Privatbesitz.

Die Post/DHL beginnt in den nachsten Wochen mit den baulichen Vorbereitungen der 8 Packstationen. Vor

Inbetriebnahme der Stationen (4. Oktober 2006) wird die Post/DHL ihre Intentionen, die sie mit der Einrich-
tung der Packstationen in Munster verbindet sowie die Standorte in den o6rtlichen Medien vorstellen.

V.
gez.

Schultheild
Stadtdirektor

Anlagen:
Anlage 1. Standorte der Postfilialen

Anlage 2: Standorte flr Packstationen in Minster
Anlage 3: Packstationen — Immer auf Sendung
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