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G G U Gemeinniitzige Gesellschaft zur Unterstiitzung Asylsuchender e.V.

Sudstralle 46
Flichtlingshilfe 48153 Minster

Rechenschaftsbericht 2005

I. Allgemeine Feststellungen

1. Selbstverstindnis und Ziele des Vereins

Die GGUA unterstitzt seit 1879 Flichtlinge und Migrantinnen und Migranten durch Beratungs-,
Betreuungs- und Begegnungsangebote. Der Verein verfolgt darliber hinaus das Ziel, in der
Offentlichkeit ein Bewusstsein fUr die Probleme von Migranten, insbesondere von Flichtlingen, zu
schaffen. Die Aktivitdten des Vereins dienen der Forderung von Verstandnis, Akzeptanz und
Toleranz in der Gesellschaft.

2. Adressatenkreis

Ausldndische Bevélkerung

In Minster leben derzeit etwa 22.800 Migrantinnen und Migranten (Jahresstatistik Stadt Minster
2004). Die Gruppe setzt sich im Wesentlichen zusammen aus Menschen, die in erster, zweiter oder
dritter Generation hier leben, sowie ihren nachgezogenen Familienangehorigen, Studierenden und
ca. 5.000 Flichtlingen. Letztere sind nach Schatzungen der GGUA zu etwa 80% im Besitz einer
Duldung oder Aufenthaltsgestattung. Nach stadtischen Angaben beziehen etwa 60% aller
Flichtlings Hilfe zum Lebensunterhalt.

Flichtlinge
. Asylbewerberinnen und Asylbewerber
. Flichtlinge im ungeregelten \Verfahren
. De-facto-Flichtlinge
. Kriegs- und Birgerkriegsflichtlinge
. Asylberachiigte
. Flichtlinge mit sicherem Aufenthaltsstatus

Migrantinnen und Migranten

. auslandische Studierende

s auslandische Ehepartnerinnen und —partner von Deutschen und Flichtlingen mit sicherem
Aufenthalt

. auslandische Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und ihre (nachzugswilligen)

Familienangehorigan

Einheimische Beviélkerung
Die aufkidrende und akzeptanzférdernde Arbeit der GGUA richtet sich grundsatzlich an alle
Burgerinnen und Birger von Munster. Besonders hervorzuheben sind:
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s Menschen im Umfeld zu (geplanten) Fluchtlingswchnheimen
s Kirchengemeinden

. Interessierte / engagierie Einzelpersonen und Gruppen

. offentliche und privata Bildungseinrichtungen

Der Wunsch nach konkreter Information und Unterstitzung ist oft Ausldser fir die ersten Kontakte
von Fliichtlingen, Migranten und Migrantinnen zur GGUA. In der Beratung z=igt sich dann schnell,
dass die gesamte und vielschichtige Problem- und Lebenslage des Klienten und oft auch seiner
Familie ins Blickfeld tritt. Denn die Zusammenhange zwischen aufenthaltsrechtlichen
Unsicherheiten, materiellen Procblemen (Armut) und psychischen Belastungen erfordern eine
intensive und umfassende Beratung und Begleitung. Andere soziale Fachdienste sind fur Flichtlinge
vielfach nicht zuganglich. Insbesondsre gibt es eine Liicke in der psychosozialen Versorgung — und
hier speziell fiir traumatisierts Flichtlinge. Verstarkt konfrontiert sieht sich die Beratungsstelle mit der
Armut vieler Flichtlingsfamilien und den daraus resultierenden Foigeproblemen.

Vor dem Hintergrund des Anfang 2005 in Kraft getretenen Zuwanderungsgesetzes kam es im
gesamten Jahr zu vermehrten Anfragen und entsprechenden Angeboten der Beratungsstelle. Im
Bereich Pregrammatische Fluchtlingsarbeit und Qualifizierungsmafinahmen war ebenfalls ein
zunehmender Bedarf festzumachen, ghnlich wie hinsichtlich der Fachberatungen, d.h. der Beratung
anderer sozialer Einrichtungen, die ihrerseits Flichtlinge und Migranten/innen beraten und betreuen.

Il. Arbeitsschwerpunkte

1. Einzelfallberatung und Unterstiitzung von Flichtlingen

Herausragender Schwerpunkt in der Arbeit der GGUA-Fluchtlingshilfe ist die Einzelfallberatung im
Bereich Aufenthalts- und Sozialracht fur Flichtlinge. Die GGUA-Flichtlingshilfe bietet an e zwel
Vor- und zwei Nachmittagen in der Woche Offene Sprachstunden an (jeweils drei Stunden). In drei
Sprechstunden findet eine Beratung zu allen Fragen des Aufenthalts- und Sozialrechts statt, in
einer Sprechstunde eine gezielte Unterstitzung beim Ausflllen von Formularen, Antragen fur
Arbeits-, Sozial- oder Ausldnderamt und Kontakien mit den entsprechenden Behérden. Zusatzlich
besteht an einem weiteren Vormittag das Angebot, Hilfestellungen bei der Wohnungs- und
Arbeitssuche zu leisten (Sichten und Filtern von Wehnungs- und Stellenanzeigen, Unterstitzung
beim Formulieren von Bewerbungen usw. )

2005 fanden im Rahmen der Offenen Sprechstunden 2491 Einzelkontakte statt, pro Sprechstunde
also durchschnittlich elf Kontakte. Der Uberwiegende Anteil dieser Kontakte war persdnlich, etwa
20 Prozent im Rahmen von telefonischer Beratung. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zah| der
Einzelkontakte nahezu unverindert geblieben. In Mlnster gibt es zahlreiche geduldete, langjahrig
hier lebende Flichtlinge - insbesondere aufgrund des vergleichsweise hohen Anteils geduldeter
Flichtlinge aus dem ehemaligen Jugoslawien, die im ungeregelten Verfahren zugezogen sind -,
weshalb sich seit Jahren der allgemeine Riickgang der Flichtlingszahlen nicht im gleichen Umfang
im Rickgang der Kontakte niederschiagt.

Inhaltliche Schwerpunkte waren in den Beratungen vor allem der Komplex Aufenthalt, Abschiebung
und Asylverfahren. Wahrend des gesamten Jahres zeigte sich, wie in den Jahren zuver, vor allem
bei langjahrig hier lebenden Personen mit ungesichertem Aufenthaltsrecht deutlich der Bedarf nach
Informationen zu einer maglichen Aufenthaltsverfestigung vor dem Hintergrund einer erwarteten
Altfallregelung, die allerdings bis heute ausgeblieben ist. Daneben bestand Aufkldrungs- und
Unterstiitzungsbedarf im Bereich der Existenzsicherung (Arbeit, Wohnung, Sozialhilfe, AsyiblG)
sowie der psychosozialen Situation (Familie, Umverteilung, Krankheit, Traumatisierung). Einen
zunehmend grofieren Raum nahm zudem die Frage der "freiwilligen" Rickkehr und die damit
zusammenhangende Unterstitzung ein (Siehe dazu auch die Ausfihrungen unter Punkt IV).
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Hauptherkunftslander waren im vergangenen Jahr einmal mehr die Nachfolgestaaten des
ehemaligen Jugoslawiens - wie bereits erwahnt lebt in Minster eine grofle Zahl von
Minderheitenangehérigen aus dem Kosovo. Zahlreiche Klienten und Klientinnen stammen zudem
aus der Tlrkei, aus Syrien, Irak, Iran, Afghanistan und dem Libanon; es folgen afrikanische Staaten
wie Togo, Keongo, Nigeria und Guinea scwie Pakistan, Sri Lanka, Nepal und die Russische
Féderation.

Die GGUA unterhalt seit 2003 ein.Blro in der Zentralen Unterbringungseinrichtung (ZUE) des
Landes Nordrhein-Westfalen in Schéppingen und bietet den dort untergebrachten Asylsuchenden
Beratung zum Asylverfahren und weitere Hilfestellung an.

2. Gruppenangebote fiir Fliichtlinge

Diese Angebote fUr Flichtlinga sind niedrigschwellig und werden unter aktiver Mitwirkung
freiwilliger Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen (Ehrenamtliche) durchgefihrt. Exemplarisch sei hier das
T1B-Café’ (Treffpunkt, Information, Beratung) genannt. Hier wird Fliichtlingen im Rahmen eines
offenen Treffpunkts jeden Montagvormittag Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche
angeboten. Langfristig soll das TIB-Café dazu beitragen, die Eigeninitiative der Fllchtlings zu
starken und sie zu einer zunehmend selbstandigen Arbeits- und Wohnungssuche zu befahigen.
Zusatzlich ist das Café als Treffpunkt konzipiert. Flichtlinge kénnen hier untereinander und mit den
das Angebot durchfiihrenden ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ins Gesprach
kommen und sich austauschen. Auch flr das Jahr 2005 wird ein Jahresbericht erstellt, der die
Ziele, Aufgaben, Probleme und Erfolge des Angebotes ausfiihrlich dokumentiert.

3. Programmatische Fliichtlingsarbeit und Qualifizierung

= Entwicklung von Konzepten fir die Flichtlingssozialarbeit und Projektentwicklung

« Beratung von Beratenden: Information und Beratung flr haupt- oder ehrenamtlich in der
Fluchtlingssozialarbeit tatige Gruppen, Initiativen und Einzelpersonen

Die einmal in der Woche stattfindenden Schulungen fir Ehrenamtliche und Praktikant/innen der
GGUA gehéren zum festen Bestandteil der Projektarbeit.

Durch die Erfahrungen der Arbeit in der Hartefallkommission beim Innenministerium Mordrhein-
Westfalen kann zudem eine kollegiale Fachberatung in Einzelfallen erfolgen.

4. Aufklarungs-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Eine wichtige Grundiage flr ein friedliches Miteinander unterschiedlicher Bevéikerungsgruppen ist
auch im kemmunalen Kontext das gegenseitige Verstandnis fireinander. Gegenseitige Information
tragt dazu bei, unterschiedliche Handlungs- und Lebensweisen nachvollziehbar und verstandiich
werden lassen und bestehende Unsicherheiten und Vorurteile abzubauen. Daher ist die Aufklarungs-
und Bildungsarbeit ein wichtiges Standbein der GGUA. Darunter verstehen wir sowohl die
Qrganisation und Durchfiihrung gezielter Bildungsmalnahmen (vor allem in Schulen, Hochschulen)
als auch das Angebot von Sach- und Hintergrundinformationen an einen offenen Adressatenkreis,
wobei wir die munstersche Bevolkerung tber Fluchtursachen und Lebensbedingungen von
Flachtlingen und Migranten und Migrantinnen aufklaren.

Regelmafig finden Veranstaltungen im Rahmen der Aufkl&rungs- und Bildungsarbeit statt, haufig in
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern. Hierzu zihlen alle Aktivitaten, die darauf abzielen, die
(minstersche) Bevalkerung Uber Leben und Situation von Flichtlingen aufzuklaren und zu mehr
Verstandnis und Akzeptanz beizutragen. Themenbeispiele sind die soziale Situation der Fllchtlinge
in Deutschland / Minster, kulturslle und politische Hintergrinde; Aufklarung Uber das Asylverfahren,
Landerinformationen und Fluchtursachen.

Formen der Aufkldarungs- und Bildungsarbeit
= |nformationsveranstaltungen (z.T. als Veranstaltungsreihen), Vortrage, Ausstellungen
= Podiums- und Publikumsgesprache, Workshops, Seminarbegleitungen, Schulbesuche,
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Crganisation von Projekttagen, Ubernahme von Unterrichtseinheiten, Infostande
« Organisation von und Beteiligung an Kulturveranstaltungen (Theater, Film, Kabarett stc.)
» Erstellung und Verbreitung von Informationsmaterialien (Broschiren, Videofilme,
Informationsblatter, Plakate etc.)
e Presse- und Medienarbeit {Printmedien, Hdrfunk, Fernsehen)
+ Sendungen im Blrgerfunk sowie eigene Zsitungsartikel

Eeteiligung an der Umsetzung der Unterbringungs- und Betreuungskonzepte der Stadt
Die GGUA ist im Koordinationskreis ,Flichtlinge und Asylbewerber/innen und Spataussiedler/innen”
vertreten und arbeitet an der Konzeptausgestaltung und Umsetzung zu Unterbringung und
Betrauung von Flichtlingsn mit. Auch in der Unterbringungskommissicn und in den Sitzungen des
Auslanderbeirats ist die GGUA regelmaitig (mit Gaststatus) vertretan.

Die GGUA ist weiterhin aktiv, wenn Biurgerversammlungen in Zusammenhang mit zukinftigen
Waohnheimstandorten stattfinden. Interessierten Gruppen werden weitergehende Informationen,
Unterstitzung und Begleitung ihrer geplanten Aktivitaten angeboten. Bereits bestehende
Kooperationen wurden in 2005 fortgesetzt, Informationsmaterial zur Verfligung gestellt, Infoabende
veranstaltet u. a.

5. Anleitung von Freiwilligen, Praktikanten- und Praktikantinnenausbildung
» Auch im Jahr 2005 haben sich zahlreiche Interessierte an die GGUA gewandt, um im Verein

freiwillige Arbeiten zu leisten. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen stammen aus allen
Bevélkerungsschichten, und je nach Interesse und Fahigkeiten und dem aktuellen Bedarf sind
sie in verschiedenen Arbeitsfeldern aktiv. Dass uns seit Jahren eine stetig wachsande Zahl van
Freiwilligen unterstitzt, empfinden wir als Bestatigung auch unserer Offentlichkeitsarbeit;
aullerdem freuen wir uns in diesem Zusammenhang besonders Gber die intensive und
fruchtbare Zusammenarbeit mit der Freiwilligenagentur der Stadt Minster.

« Studierande, hauptsachlich der beiden Fachhochschulen fir Sozialwesen und einzelner
Fachbereiche der Universitdt (Politikwissenschaft, Soziclogie, Ethnologie, Padagogik) leisten
regelmalig ihre Prakiika in der GGUA ab; darlber hinaus engagieren sie sich auch
zunehmend freiwillig in dem Praxisfeld ,Flichtlingsarbeit”.

« Die steigenden Anfragen nach freiwilliger, ehrenamtlicher Mitarbeit bzw. nach
Praktikumsplétzen belegen sowohl die professionelle Begleitung freiwilligen Engagements als
auch die gualifizierte Anleitung wissenschatftlicher Praktika. Deutlich wird die hohe
Ausbildungsleistung auch daran, dass sich die GGUA im Hochschulbereich als
Aushildungsstatte profiliert und etabliert hat.

s |Innerhalb der GGUA waren 2005 insgesamt 107 Freiwillige und Praktikanten/innen tatig. Der
geradezu sprunghafte Anstieg (2004 waren es 43 Freiwillige) findet seine Erklarung in der
Ausweitung des Projekts .Schulbegleitung fiir Kinder mit Migrationshintergrund®, das nach
einer Erprobungsphase 2004 nun im vergangenen Jahr fest installiert wurde. Allein in diesem
Projekt waren Ende 2005 74 Freiwillige aktiv; da sine Ausweitung der Projektstandorte
geplant ist, wird zukUnftig auch die Zahl der Aktiven weiter steigen.

Das Projekt ,,Schulbegleitung fiir Kinder mit Migrationshintergrund®

Im Herbst 2004 begannen die vorbereitenden Planungen und die Werbung fiir ein neues Projekt

. der GGUA, die ,Schulbegleitung fir Kinder aus Flichtlingsfamilien®. Hintergrund ist die Idee, mit
freiwilligen, ehrenamtlichen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen an minsterschen Grundschulen
Hausaufgabenhilfe anzubieten. Das Projekt wurde im Jahr 2005 weiterentwickelt und ausgebaut;
Ende 2005 waren 74 fraiwillige Helfer und Helferinnen aktiv und betreuten insgesamt 50 Kinder in
Munster. Das Projekt ist bisher tatig an der Michaelgrundschule in Gievenbeck, an der
Melanchthongrundschule in Coerde und im stadtischen Ubergangswohnheim fir Flochtlinge an der
Phillipistralle.
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Das Projekt wendet sich an Schulkinder, die aufgrund sprachlicher Defizite und anderar
Schwierigkeiten bei der Bewaltigung schulischer Aufgaben stark benachteiligt sind und Hife
bendtigen. Ziel ist es, durch die Bearbeitung der Hausaufgaben den Schulstoff nachzuberaiten,
sprachliche Barrieren abzubauen und die Kinder in der deutschen Sprache zu fordern, Um die
Projektarbeit, die bisher chne finanzielle Fdorderung auskommen muss und deren Aufrechterhaltung
und Erweiterung deshalb in Gefahr ist, abzusichern, wurde fir 2006 ein entsprechender Antrag auf
Forderung an das Bundesamt flr Migration und Fllchtlinge gestellt (siehe dazu auch Punkt IV).

lll. Kooperationen

Kooperationspartnerinnen und —partner in Miinster

Eine Zusammenarbeit findet regelmalig sowohl in der Einzelfzllberatung als auch in der
Aufklarungs- und Bildungsarbeit sowie in der programmatischen Flichtlingsarbeit statt. Dartiber
hinaus werden taglich mehrere telefonische und schriftliche Anfragen von Kooperationspartnern
beantwaortet.

Zu nennen sind hier:

o  Wahlfahrtsverbande und Vereine, die Migrationsarbeit leisten
=«  Fluchtlings- und Migrantenselbstorganisationen
e Ausldnderbeirat der Stadt Manster
=  Sozialdezernat, Dezernent flr Aussiedler, Fllchtlings- und Asylbewerberangelegenheiten
e  stadtische Amter (Ausldnderamt, Sozialamt, Jugendamt, KSD, Amt fir Wohnungsweasen;
Birgeramt und Blrgerberatung, Einblrgerungsbehérde, Rechtsamt, Gesundheitsamt,
Schulamt, Standesamt)
Arbeitsamt, Versorgungsamt
Sozialdienst fur FlGchtlinge, Frauenblro, Stadtteilblros, Jugendtreffs
Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Bezirksregierung Minster
Ausbildungs- und Berufsberatungs-, Arbeitslosen- und Sozialberatungssielien
Wohnungsgesellschaften
Hochschulen (WWU, FH, KFH), Studierendengemeinden
Auslandische Studierendenvertretung; Int. Zentrum ,Die Briicke®
Schulen und Kindergarten, IMAS
Initiativen und Kirchengemeinden, die sich fir Flichtlinge und (geplants) Flichtlingswohnheime
engagieran
Schwarze Witwe / Frauenforschungsstelle, Vamos, Eine-\Welt-Forum
Frauenhauser, Madchen- und Jungenkrisenhauser, Frauenberatungsstelle
« Krankenhauser, Reha-Einrichtungen
Nicht-Sesshaftenhilfe, Drogen-Beratungsstellen, Aids-Hilfe, MIKS
= IVA, Entlassenenhilfe, Gefangnisseelsorge, Bewahrungshilfe
s Paolizei, Polizeifuhrungsakademie, BGS
« (Rats-)Farigien, Bundes- und Landtagsabgeordnete

& @

Vernetzung auf Landes- und Bundesebene

Die GGUA ist sowohl Uber den Paritatischen Wohilfahrisverband in Facharbeitskreisen auf Landes-
und Bundesebene vertreten als auch in verbandsibergreifenden Netzwerken wie dem FlGchtlingsrat
NRW e V. und PRO ASYL. So verfigt der Verein sehr friih Ober wichtige und neue Informationen
und kann zudem auch Entwicklungen und Tendenzen in Politik und Gesellschaft friihzeitig
wahrnehmen und darauf reagieren. Dies erhoht zum einen die Qualitat der Beratungs-, Bildungs-
und Aufklarungsarbeit, zum anderen garantiert es die kompetente Unterstitzung fir Verwaltung und
politische Mandatstrager durch die Erstellung von Entscheidungshilfen.
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IV. Erfolg und Auswirkung der Arbeit, Begriindung der weiteren
Notwendigkeit

Die konstant hohe Zahl von Beratungsanfragen unseres Adressatenkreises, aber auch von anderen
Fachdiensten, Organisationen und privaten Interessierten stelit die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
der GGUA in der Ickalen Fliichtlingsarbeit vor hohe Anforderungen. Regelmafig und mit
wachsender Tendenz kénnen auch neue ehrenamtlich Tatige gewonnen werden, die die Arbeit der
GGUA aktiv unterstiitzen. Auch Praktikanten und Praktikantinnen haben haufig Uber ihre offizielle
Praktikumszait hinaus Interesse, freiwillig und ehrenamtlich bei und mit uns zu arbeiten. Gleichwaohl
muss auch darauf hingewiesen werden, dass ehrenamtliches Engagement professioneile Strukturen
nicht ersetzen kann. Die Komplexitat der Problemlagen und die damit verbundene Notwendigkeit,
fachlich und professionell zu beraten, setzen der Einbeziehung von Freiwilligen somit Grenzen.
Zudem muss die fachliche Anleitung und Ausbildung von freiwillig arbeitenden Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen im Rahmen der zsitlichen Kapazitaten der hauptamtlichen Fachkraite maglich sein.

Die GGUA leistet seit langem einen besconderen Beitrag in der Flichtingsarbeit um der
Entstehung eines Klimas von Misstrauen und Ablennung entgegenireien zu konnen und
fremdenfeindlichen Tendenzen Einhalt zu gebisten. Das Leistungsangebot der GGUA bedeutet
einen wesantlichen Beitrag zum Erhalt des sozialen Friedens in der Stadt Minster. Es fordert das
\Verstehen und das Verstandnis unterschiedlicher Bevélkerungsgruppen fiireinander und das
friedliche Miteinander aller in Munster lebenden Menschen.

Fur das Jahr 2008 plant die GGUA wesentliche Veranderungen und Ausweitungen ihrer
Arbeitsberaiche und Aufgaben.
Ab 01.01.2008 ist in der GGUA eine vom Land NRW geférderte Rickkehrberatungsstelle tatig, die
sich an Ausreisewillige aus Makedonien, Serbien und Montenegro einschliefilich Kosovo wendet
und die Fliichtlinge bei der Einschatzung, Vorbereitung und Durchflihrung ihrer freiwilligen Ausreise
unterstitzt.

\ Das bereits seit 2004 aktive Projekt ,Schulbegleitung fir Kinder mit Migrationshintergrund” soll
2006 auf weitere Schulen ausgeweitet werden.
In diesem Zusammenhang und mit Blick auf den erhdhten und besonderen Integrationsbedarf von
Flachtlingen, die nach langjahrigem ungesichertem Aufenthalt ein Bleiberecht erhalten haben, hat
die GGUA das Projekt .Integration begleiten! Partnerschaftliche Freiwilligenarbeit in der GGUA"
entwickelt und die finanzielle Férderung fur eine zun&chst zweijahrige Laufzeit beim Bundesamt fur
Migration und Fliichtlinge beantragt, Der Antrag wird unterstlizt vom lokalen Netzwerk derin
Minster fur Fiochtlinge tatigen Stellen und Organisationen.

Minster, 24.07.2008

Gemeinnutzige Gesellschaft
zur Unterstitzung Asylsuchender e. V.

Anna Laumeier
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