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Kosten senken, Service verbessern - Optimierung der
Verwaltungsabldufe im Konzern Stadt

Der Rat mége beschlielen:

Die Stadt Munster unternimmt gemeinsam mit ihren stadtischen Gesellschaften
weitere Anstrengungen zur Optimierung von Strukturen und Prozessen in der
Verwaltung. Neben der Einsparung von Verwaltungskosten im Zuge der notwendigen
Konsolidierung des stadtischen Haushalts sollen dabei vor allem Blrokratie und
Doppelstrukturen abgebaut sowie Serviceleistungen fur die Burgerinnen und Burger
unserer Stadt verbessert werden. Aullerdem sollen durch eine verstarkte
Zusammenarbeit der stadtischen Fachamter mit den entsprechenden Abteilungen
der stadtischen Gesellschaften Synergien erzielt und Malnahmen besser
abgestimmt werden. Vor diesem Hintergrund prft bzw. erarbeitet die Verwaltung:

1. Ein Konzept fir die verstarkte Kooperation der Tiefbauabteilungen der Stadt
und der Stadtwerke Muinster. Ziel ist es, Synergien zu nutzen (gezielte
Planung und Koordination von Tiefbaumalnahmen, Reduzierung von
Einsatzmitteln (z.B. Lkw), Lagerflachen und Lagerhaltung, gegenseitige
Unterstitzung / Beauftragung im Bedarfsfall).

2. Die Zusammenlegung der Betriebshéfe der Stadtwerke (Verkehrsbetriebe)
und der Abfallwirtschaftsbetriebe Minster (AWM) an der Rdsnerstralle. Die
Betriebshofe der Verkehrsbetriebe und der AWM liegen in unmittelbarer Néhe
zueinander, eine Zusammenlegung erscheint logistisch machbar und sinnvoll
(z.B. Fuhrpark und Werkstatt). Dadurch koénnen Kosten gespart, der
Flachenverbrauch verringert und die notwendige Infrastruktur reduziert
werden.

3. Die Einfihrung eines zentralen Beschaffungsmanagements. Dabei ist zu
klaren, in welchen Bereichen das Ausschreibungs- und Beschaffungswesen
Uber das bestehende Mall hinaus unter Einbeziehung der stadtischen
Gesellschaften insgesamt zusammengefasst werden kann, um dadurch
weitere  Einsparpotentiale zu erschlielen (z.B. Einkauf, Leasing,
Nutzungsvertrage usw.).



4. Die Notwendigkeit von diversen parallelen Bauabteilungen bzw.
Baufachleuten in verschiedenen Amtern. Das Ziel ist die Beseitigung von
Doppelstrukturen, die Zusammenfiihrung von Arbeiten und Fachwissen und
damit die Einsparung von Kosten.

5. Die Einrichtung eines ,Blrgerkontos”. Ziel ist die Schaffung einer zentralen
Service-/ Gebuhrenstelle fir Abrechnungen der Stadt und der stadtischen
Gesellschaften zur Verbesserung des Birgerservices und zur Reduzierung
des Verwaltungsaufwandes.

Begrindung:

Seit mehreren Jahren legt die SPD-Ratsfraktion kontinuierlich im Rahmen der
Aufgabenkritik und vor dem Hintergrund der notwendigen Konsolidierung des
stadtischen Haushalts konkrete Sparvorschlage zur Verwaltungsstruktur und zum
Blrokratieabbau in der kommunalen Leistungserbringung vor (z. B. 2002: Ratsantrag
.Munster hélt zusammen - solidarisch in schwierigen Haushaltszeiten; 2006:
Ratsantrag ,Optimierung von Strukturen und Prozessen in der Stadtverwaltung
Munster®). In diesem Zusammenhang sind auch die hier eingebrachten Initiativen zu
sehen. Einsparungen im Verwaltungshandeln kénnen durch Zusammenlegung von
Amtern, Vermeiden von unnétigen Doppel- und Mehrfacherbringungen, Reduzierung
der Standards von Verwaltungsleistungen und Schnittstellen sowie durch verstarkte
Kooperation mit den stadtischen Gesellschaften erreicht werden. Voraussetzung fiir
eine qualifizierte Aufgabenkritik ist die Uberprifung der Verwaltungsleistungen auf
Notwendigkeit, Umfang, Qualitdtsanspruch und der erzielten Wirkung im Verhaltnis
zum jeweiligen Ressourcenverbrauch.

Sinnvoll erscheint daneben eine Uberpriifung, ob weitere (Service-)Leistungen
innerhalb der Verwaltung starker zentral gefasst werden kénnen. Uber den Weg
weiterer Spar- und OptimierungsmaRnahmen in der Verwaltung und in Kooperation
mit den stadtischen Gesellschaften ist das Ziel anzustreben, die stadtischen
Dienstleistungen fur die Birgerschaft weitgehend zu erhalten und den Service
moglicherweise zu erhdhen, Privatisierungen zu vermeiden sowie die Stadt als
soziale Arbeitgeberin zu profilieren.
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