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’ Kassenarztliche Vereinigung
| Westfalen-Lippe

{Z.Hd. Frau Henke

i Roberi-Schimrigk-Str. 4-6

Telefon 0251 7 48 45 20
Teletax D251 {46 48 2 77

e-mail: hdw.frielinghaus@bhst.de

44144 Dortmund

Unser Zeichen Daturn
DF 24.11.2008

Sehr geehrte Frau Henke,

als Anlage sende ich Ihnen die Gberarbeitete Fassung unserer Konzeption flir den
Antrags auf Anerkennung und Erméchtigung zur Bildung eines Mobilen Dienstes in
Munster,

Mit freundlichen Grifien

{1/ -
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P. Briiggemann Geschéftsfohrer
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Konzeption der Bischof-Hermann-Stiftung fir die Umsetzung der
medizinischen Versorgung wohnungsloser Menschen in Miinster

Der Triger:

Die Bischof-Hermann-Stiftung widmet sich traditionell  alleinstehenden
wohnungsiosen Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten sowie
benachteiligten Jugendlichen. Sie unterhiit hierzu verschiedene Wohn-, Therapie-
und Wohnungslosenhilfeeinrichtungen:

» Das Kettelerhaus mit seinen Bereichen Minnerwohnheim (§ 19 SGB XII),
Jugendwohnheim (§ 13.3 SGB Xlil}) und die Sozialtherapeutische
Wohneinrichtung im Kettelerhaus (853 SGRB Xii}

e Das Christopherushaus fir Ménner in besonderen sozialen Schwierigkeiten
(§67 SGB XY

» Die Pension Plus als Wohnangebot fir psychisch kranke wohnungsiose
Menschen (§67, §53 SGB Xll); (Tragerkooperation)

o Das Haus der Wohnungslosenhilfe {(HdW) als gualifizierte Notunterkunft fur
alleinstehende wohnungslose Manner (80 Platze)

« Die Notunterkunft Hifevermittiung und Kurzzeitibernachtung® (HuK) als
qualifizierte Nachtunterkunft fiir wohnungslose Ménner (40 Piatze),
(Tragerkooperation)

Die Bischof-Hermann-Stiftung hat sich zum Ziel gesetzt, das Konzept zur
medizinischen Versorgung wohnungsioser Menschen fir die Versorgungsregion
Munster umzusetzen. Dabel kann sie auf umfangreiche Erfahrung in der
aufsuchenden Hilfe bei wohnungsiosen Menschen verweisen. Angebunden an das
Haus der Wohnungslosenhilfe wurden in den letzten Jahren aufsuchende arztliche,
pflegerische und sozialarbeiterische Projekie und Hilfen fir wohnungsiose Menschen
installiert.

Die Versorgungsregion Miinster:

Durch die insellage der Stadt und ihre Funktion als Oberzentrum ist Minster eine
Stadt mit einem erhohten Aufkommen an wohnungslosen Menschen. In der Stadi
und in unmittelbarer Ndhe befinden sich 5 grofle psychiatrische Kliniken sewie eine
Justizvollizugsanstalt mit 600 Haftplatzen. Daher gehen wir davon aus, dass die
Mobilen Dienste ca. 100 Patienten im Quartal behandeln werden. Eine
Verbundiésung mit anderen Kommunen ist aufgrund der Insellage der Stadt Minster

nicht maglich.

Personelle Anforderungen an den Mobilen Dienst:

Die Bischof-Hermann-Stiftung geht davon aus, dass in Mlnster ein Stellenumfang
von mindestens 12 und maximal 18,25 Stunden wdchentliche Arbeitszeit flir einen
Arzt im Mobilen Dienst erforderhich sind. Mit einer Krankenpflegekraft in Teifzeit wird
der Arbeitspiatz mobiler Dienst 2u einer Vollzeitsiefle aufgefiiit. Es entspricht
unseren Erfahrungswerten, dass der Umfang der pfiegerischen Tatigkeiten bei der
aufsuchenden medizinischen Hilfe mindestens 50 % betrigt.
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Die Dienstvertrage fiir die Mitarbeiter werden unmittelbar nach Unterzeichnung der
Kassendrztlichen Vereinigung Westfalen-Lippe vorgelcgt.

Zielgruppe:

Wohnungslose Menschen sind aufgrund threr Lebensbedingungen in besonderer
Weise gesundheitiichen Risiken ausgesetzt. Studien haben einerseits dic besonders
hohermm gesundheitlichen Belastungen wohnungsloser Menschen dargelegt,
andererseits zeigen kdnnen, dass die Lebensumsiands, fehiendes
Krankheitsbewusstsein  und  hohe  Zugangsbarrieren die  Versorgung
behandlungsbediirftiger wohnungsloser Menschen in Regelsystemen ofimals
verhindern. ,

Fiir wohnungslose Menschen in NRW sollen mit diesem Umsetzungskonzent die
Voraussetzungen fur die medizinische Versorgung insbesondere dadurch verbessert
werden, dass mobile Dienste in den groflen Stidten Nordrhein-Westfalens und in
den Kreisen mit vergleichbarer Problemliage aufsuchende medizinische Hilfen leisten
und somit eine Reintegration dieser Personengruppe in das System der
gesundheitlichen Regelversorgung vorbereiten,

Ziel des Umsetzungskonzeptes ist es, eine medizinische Erstversorgung
gesundheitlich behandlungsbedlrftiger und nicht anderweitiy medizinisch versorgter
wohnungsioser Menschen zu erreichen. Hierzy sollen so genannte Mobile Dienste
fir festgelegte Versorgungsregionen in NRW eingerichiet werden.

Das Angebot des Mobilen Dienstes richtet sich an die Wohnungsiosen der Stadt
Munster, dle gesundheiilich behandiungsbedirftis sind und nicht anderweitig
medizinisch versorgt werden,

Wohnungslos ist, wer in besonderen sozialen Schwierigkeiten febt, die nicht aus
eigener Kraft bewaltigt werden kénnen und in der Regel nicht liber einen
mietvertraglich abgesichenten Wohnraum verfigt.

Zielsetzung:

e Die Sicherstellung der rechtzeitigen arztlichen und pflegerischen Versorgung

von besonders schwer erreichbaren und kranken Wohnungslosen, um in der

Regef einen stationdren Krankenhausaufenthalt vermeiden zu konnen.

Aufsuchende &arztliche und pflegerische Erst- und Basisversorgung am

Aufenthaltsort

= Abstimmung der Hilfen mit den notwendigen Kooperationspartnern im Sozial-
und Gesundheitswesen, z.B. mit den niedergelassenen Arzten, Kliniken und
Fachkrankenhiusern, Beratungssteilen, Einrichtungen der Wohnungsiosen-,
Behinderten- und Suchtkrankenhilfe

s Stiarkung der Eigenkrifte und des Kérpergefihis der Batroffenen

» Beratung der Zielgruppe zu gesundheitsbewusstem Verhalten (z.B. Diabetes,
Zahnpflege etc.)

[ ]

Die Arbeit des Mobilen Dienstes der Bischof-Hermann-Stiffung ist darauf gerichtet,
weitergehende Versorgung durch das Regelsystem zu initiieren und sicherzustelien.
Fur die Falle, in denen wohnungslose Menschen keine weitergehenden, ambulanten
oder stationdren Hilfen des Regeiversorgungssystems in Anspruch nehmen, ist das
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vorzuhalitende Angebot an Diagnostik und Behandiung darauf ausgelegt, eine
Grundversorgung zu gewdhrieisten.

Tatigkeitsspektrum:

a) medizinische Leistungen:

Wund- und Notfaliversorgting
Basisdiagnostik

Medizinische Akutversorgung
Vorlbergehende hauslich Betreuung
Medizinische Aufklirung

‘Gesundheitsberatung

Hygieneberatung

Ernahrungsberatung

Suchtmedizinische Grundversorgung

{(nformation und ggf. Vemittiung und weiterfihrende medizinische
Beratung/Behandliung

Kaoordinierunyg weitergehender medizinischer Mafnahmen

Verordnung und Vergabe von Medikamenten

Aussteliung von Einweisungen und Uberweisungen

Ersteliung von amtlichen Steliungnahmen und Gutachten

b) pflegerische Leistungen

-
-

Grundpflege :

Unterstiitzung bei Aktivititen des tiglichen Lebens

Behandiungspflege:, Verbandswechsel!, Verband aniegen, Haut-, Wund- und
Parasitenbehandiung, Versorgung mit Medikamenten, medizinische Hand-
und Fufibader

Mafinahmen zur Korper- und Kleiderpflege: Vollbad, Duschen,
Kleidungswechsel, Kleiderpflege, Haarpflege, Rasur, Ful- und/oder
Fingernagelpflege, Wiasche waschen

MaBRnahmen zur Hygiene ;| Millentsorgung, Reinigung des Umfeldes
Hauswirtschafiliche Hilfen: Motivation u. Begleitung bei hauswirtschaftlichen
Titigkeiten

Institutionalisierte interne Kooperation:

Dienstbesprechung HdW, Dienstbesprechung Mobile Hilfen (Teilnahme des
"Treffounktes Loerstrafte” und der aufsuchenden Beratung fir Frauen)

Methodisches Vorgehen:

Die fachlich methodische Vorgehensweise des Mobilen Dienstes ist niedrigschwellig,
aufsuchend, vertrauensbildend, unbirokratisch, den Einzeffall beachtend,
nachgehend, faliverantwortlich und in Krisen intervenierend.
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Standort:

Der Mobile Dienst hat seinen Sitz im Haus der Wohnungslosenhiife, verfiigt (iber
einen eigenen Ambuianzraum und kann auf die Ressourcen des Hauses
zuriickgreifen (2.8. behindertengerechte Dusche, Kleiderkammer, Krankenpflege-
betten etc.) Der Mobile Dienst verfugt (iber ein Dienstfahrzeug und Dienstfahrrider,
Eigentimerin des PKW ist die Bischof-Hermann-Stiftung.

Die Anbindung des Mobilen Dienstes an das HdW fragt dem Umstand Rechnung,
dass die Zieigruppe am ehesten in den niedrigschweliigen Einrichtungen der
Wohnungslosenhiife anzutreffen ist. Unsere Angebote sind unverbindlich, die Hilfen
unbirokratisch, die Dienstleistungen bedingen sich nicht untereinander, Zusatzlich ist
tn unserem Hause die Auszahlungsstelle flir Wohnungslose der ARGE Manster
angesiedelt. Hierdurch kann jeder Wohnungsiose, der seine Leistungsanspriche
geltend machen mochte, schon im Haus der Wohnungslosenhilfe angesprochen

werden.

Einsatzorte:

Notunterkiinfte HAW und HuK
Bahnhofsbereich incl. Bahnhofsmission

- Stadtdurchgang mit Aufsuchen des Treffpunktes Loerstralle
Unterschiedliche "Platten”, Wohnwagen, Einzelwohnungen
Kanal, Hafen, Promenade
Weitere bekannte Aufenthalisorte wohnungsioser Menschen

Dokumentation:

Die Dokumentation der Leistungen wird entsprechend den Vorgaben der
Arztekammer Westfalen-Lippe mit der zur Verfliigung gestefiten Software erfoigen.



