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G G U A Gemeinniitzige Gesellschaft zur Unterstlitzung Asylsuchender e.V.

Sudstrafle 46
Fliichtlingshilfe 48153 Minster

Rechenschaftsbericht 2006

I. Allgemeine Feststellungen

1. Selbstverstindnis und Ziele des Vereins

Die GGUA unterstitzt seit 1979 Fluchtlinge und Migrantinnen und Migranten durch Beratungs-,
Betreuungs- und Begegnungsangeboie. Zweck des Vereins ist aullerdem die Unterstutzung von
Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund sowie deren Familien. Der Verein verfolgt
dartiber hinaus das Ziel, in der Offentlichkeit ein Bewusstsein fir die Probleme von Migranten,
insbesondere von Fltichtlingen, zu schaffen. Die Aktivititen des Vereins dienen der Férderung von
Verstandnis, Akzeptanz und Toleranz in der Gesellschaft.

2. Adressatenkreis

Auslandische Bevolkerung

In Minster leben derzeit etwa 24.600 Migrantinnen und Migranten. Die Gruppe setzt sich im
Wesentlichen zusammen aus Menschen, die in erster, zweiter oder dritter Generation hier leben,
sowie ihren nachgezogenen Famiiienangendrigen, Siudierenden und ca. 5.000 Fiduhitingen,

L etztere sind nach Schatzungen der GGUA zu etwa 80% im Besitz einer Duldung oder

Aufenthaltsgestattung. Nach stadtischen Angaben beziehen etwa 80% aller Fliichtlinge Hilfe zum
Lebensunterhalt.

Fliichtlinge

v Asylbewerberinnen und Asylbewerber

. De-facto-Fllchtlinge, Geduldets

. Kriegs- und Burgerkriegsflichtlinge

¥ Asylberechtigte

. Flichtlinge mit sicherem Aufenthalisstatus

Migrantinnen und Migranten

. auslandische Studierende

- auslandische Ehepartnerinnen und —partner von Deutschen und Flichtlingen mit sicherem
Aufenthalt

. auslandische Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und ihre (nachzugswilligen)

Familienangehdrigen

Einheimische Bevdlkerung
Die aufklarende und akzeptanzfardernde Arbeit der GGUA richtet sich grundsatzlich an alle
Birgerinnen und Birger von Minster. Besonders hervorzuheben sind:

. Menschen im Umfeld zu (geplanten) Flichtlingswohnhsimen
* Kirchengemeinden
. Interessierte / engagierte Einzelpersonen und Gruppen

. offentliche und private Bildungseinrichtungen
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Der Wunsch nach konkreter Information und Unterstitzung ist oft Ausléser fiir die ersten Kontakte
von Flichtlingen, Migranten und Migrantinnen zur GGUA. Im Laufe der der Beratung zeigtsich in
der Regel, dass die gesamte und vielschichtige Problem- und Lebenslage des Klienten und oft
auch seiner Familie ins Blickfeld tritt. Die Zusammenhange zwischen aufenthaltsrechtlichen
Unsicherheiten, materigllen Problemen (Armut) und psychischen Belastungen erfordern eine
intensive und umfassende Beratung und Begleitung. Andere soziale Fachdienste sind fur
Flichtlinge vielfach nicht zuganglich. Insbesondere gibt es eine Llcke in der psychosozialen
Versorgung, und hier speziell fir traumatisierte Flichtlinge. Verstarkt konfrontiert sieht sich die
Beratungsstelle auch mit der Armut vieler Fldchtlingsfamilien und den daraus resultierenden
Folgeproblemen.

Vor dem Hintergrund des Anfang 2005 in Kraft getretenen Zuwanderungsgesetzes kam es auch in
diesem Jahr noch zu vermehrten Anfragen und entsprechenden Angeboten der Beratungsstelle, Im
Beraich Programmatische Fluchtlingsarbeit und Qualifizierungsmafinahmen war ebenfalls ein hoher
Bedarf festzumachen, ghnlich wie hinsichtlich der Fachberatungen, d.h. der Beratung anderer
sozialer Einrichtungen, die ihrerseits Flichtlinge und Migranten/innen beraten und betreuen.

Il. Arbeitsschwerpunkte

1. Einzelfallberatung und Unterstiitzung von Fliichtlingen

Herausragender Schwerpunkt in der Arbeit der GGUA Flichilingshilfe ist die Einzelfallberatung im
Bereich Aufenthalts- und Sozialrecht fir Fltchtlinge. Die GGUA Fllchtlingshilfe bietet an je zwei
Vor- und zwei Nachmittagen in der Woche offene Sprechstunden an (jeweils drei Stunden). In drei
Sprechstunden findet eine Beratung zu allen Fragen des Aufenthalts- und Sozialrechts statt, in
einer Sprechstunde eine gezielte Unterstitzung beim Ausflllen von Formularen, Antragen for
Arbeits-, Sozial- oder Auslénderamt und Kontakien mit den entsprechenden Behérden. Zusatzlich
besteht an einem weiteren Vormittag das Angebot, Hilfestellungen bei der Wohnungs- und
Arbeitssuche zu leisten (Sichten und Filtern von Wohnungs- und Stellenanzeigen, Unterstitzung
beim Formulieren von Bewerbungen usw.)

Die Einzelkontakte in der offenen Beratung waren auch im Jahr 2006 zum (berwiegenden Teil
persdnlich, knapp 20 Prozent im Rahmen von telefonischer Beratung. Im Vergleich zum Vorjahr ist
diz Zahl der Einzelkontakte nahezu unverdandert geblieben. In Minster gibt es zahlreiche
geduldete, langjahrig hier lebende Fluchtlinge - insbesondere aufgrund des vergleichsweise hohen
Anteils geduldeter Fllchtlinge aus dem ehemaligen Jugoslawien, die im ungeregelten Verfahren
zugezogen sind -, weshalb sich seit Jahren der allgemeine Rickgang der Flichtlingszahlen nicht
im gleichen Umfang im Rickgang der Kontakte niederschidgt.

Fur die Einzelfallberatung beschaftigte die GGUA Flichtlingshilfe 2006 eine/n Angestellte/n in
Volizeit. Zum 2. Quartal kam es krankheitsbedingt zu einer Neubesetzung dieser Stelle.
Zusatzlich Ubernahm eine Angestelite eine Sprechstunde im Bereich der Hilfestellung beim
Ausfillen von Formularen und Kontakie mit den enisprechenden Behdrden. Wechselnde
Freiwillige, die in Form von Hospitationen oder begleiteten eigenstandigen Beratungen
mitarbeiteten, unterstitzten die Hauptamtlichen in der Beratung.

Inhaltliche Schwerpunkte der Beratungen lagen in den Bereichen Aufenthalt, Abschiebung und
Asylverfahren. Wahrend des gesamten Jahres zeigte sich, wie in den Jahren zuvor, vor allem bei
langjahrig hier lebenden Personen mit ungesicherem Aufenthaltsrecht deutlich der Bedarf nach
Informationen zu einer moglichen Aufenthaltsverfestigung ver dem Hintergrund einer erwarteten
Altfaliregelung. Diese wurde am 17.11.06 von der Innenministerkonferenz beschlossen. In der
Folge stieg bis zum Jahresende (und dartber hinaus) der Bedarf an Beratung zu der Altfallregelung
stark an. Bedingt durch die engen Voraussetzungen der Regelung bestand ab dem 17.11.06 ein
sehr hoher Aufklérungs- und Unterstitzungsbedarf vor allem im Bereich der Existenzsicherung
(Arbeit, Wohnung, Sozialhilfe, AsylblG).

Ein weiterer Schwerpunkt der Beratungsarbeit war wie in den vergangenen Jahren die Hilfestellung
im Bereich der psychosozialen Situation (Familie, Umverteilung, Krankheit, Traumatisierung).

GGEUA V. = Misgliad im Deutschen Panitifschen Wohtiahrisveroand - Tel, 02517144860, Fax: (2511445610
Webseita: waww,ggua de, E-Mall; gouai@musnstarde, Kio-Nr.: 304 722 200 badder Volkebank Minstar (BLZ 401 600 50)
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Seit dem 01.01.2006 ist die neu geschaffene Riickkehrberatung in der GGUA in Minster aktiv. Sie
arbeitet in Absprache und enger Kooperation mit der Einzelfallberatung zusammen.

Hauptherkunftslander waren im vergangenen Jahr einmal mehr die Nachfolgestaaten des
ehemaligen Jugoslawiens - wie bereits erw&hnt lebt in Minster eine grafte Zahl von -
Minderheitenangehérigen aus dem Kosovo. Zahlreiche Klienten und Klientinnen stammen zudem
aus der Tirkei, aus Syrien, Irak, Iran, Afghanistan und dem Libanon; es folgen afrikanische Staaten
wie Togo, Kongo, Nigeria und Guinea sowie Pakistan, Sri Lanka, Nepal und die Russische
Foderation.

Die GGUA unterhalt seit 2003 ein Blre in der Zentralen Unterbringungseinrichtung (ZUE) des
Landes Nordrhein-VWestfalen in Schéppingen und bietet den dort untergebrachten Asylsuchenden
Beratung zum Asylverfahren und weitere Hilfestellung an.

2. Gruppenangebote fiir Fliichtlinge

Diese Angebote fUr Flichtlinge sind niedrigschwellig und werden unter aktiver Mitwirkung
freiwilliger Mitarbeiter/innen (Ehrenamtliche) durchgefihrt. Exemplarisch sei hier das ,TIB-Café"
(Treffpunkt, Information, Beratung) genannt. Hier wird Flichtlingen im Rahmen eines offenen
Treffpunkts jieden Montagvormittag Unterstitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche angeboten.
Langfristig soll das TIB-Café dazu beitragen, die Eigeninitiative der Fliichtlinge zu starken und sie
zu einer zunshmend selbstandigen Arbeits- und Wohnungssuche zu befahigen. Zusatzlich ist das
Café als Treffpunkt konzipiert. Flichtlinge kénnen hier untereinander und mit den das Angebot
durchflihrenden ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen ins Gesprach kommen und sich austauschen.
Auch fir das Jahr 20086 wird ein Jahresbericht erstellt, der die Ziele, Aufgaben, Probleme und
Erfolge des Angebotes ausflhrlich dekumentiert.

3. Programmatische Fliichtlingsarbeit und Qualifizierung

: Entwickiung von ronzepien iUr die Figchiiingssocaiaibeil und Frogrieniwicrkiing
Beratung von Beratenden: Information und Beratung fir haupt- oder ehrenamitlich in der
Flichtlingssozialarbeit tatige Gruppen, Initiativen und Einzelpersonen

Die einmal in der Woche stattfindenden Schulungen fir Ehrenamtliche und Praktikant/innen der
GGUA gehdren zum festen Bestandteil der Projektarbeit.

4. Aufklarungs-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Eine wichtige Grundlage fur ein friedliches Miteinander unterschiedlicher Bevélkerungsgruppen ist
auch im kommunalen Kontext das gegenseitige Verstandnis flreinander. Gegenseitige Information
tragt dazu bel, unterschiedliche Handlungs- und Lebensweisen nachvollziehbar und verstandlich
werden lassen und bestehende Unsicherheiten und Vorurteile abzubauen. Daher ist die
Aufklarungs- und Bildungsarbeit ein wichtiges Standbein der GGUA. Darunter verstehen wir sowohl
die Organisation und Durchfihrung gezielter Bildungsmafinahmen (vor allem in Schulen,
Hochschulen) als auch das Angebot von Sach- und Hintergrundinformationen an einen offenen
Adressatenkreis, wobel wir die minstersche Bevolkerung Ober Fluchtursachen und
Lebensbedingungen von Flichtiingen und Migranten und Migrantinnen aufklaren.

Regelmalig finden Veranstaltungen im Rahmen der Aufkldrungs- und Bildungsarbeit statt, haufig in
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern. Hierzu zahlen alle Aktivitaten, die darauf abzielen, die
(miinstersche) Bevalkerung Uber Leben und Situation von Flichtlingen aufzuklaren und zu mehr
Verstandnis und Akzeptanz beizutragen. Themenbeispiele sind die soziale Situation der Fluchtlinge
in Deutschland / Munster, kulturelle und politische Hintergriinde; Aufklarung Uber das
Asylverfahren, Landerinfarmationen und Fluchtursachen.

GEUA eV, - Mitglied im Dsutschen Pariaischen Wohifahrsverband - Tal. 02517144860, Fax: D2511443610
Webseile: waw.gaua.de, E-Mail, agua@muensiar.ds, Klo-Mr: 304 222 200 bel der Volksbank Minster (BLZ 401 600 50)



Ssite 4 von B
Formen der Aufklarungs- und Bildungsarbeit:

- Infermationsveranstaltungen (zum Teil als Veranstaltungsreinen), Vorirage, Ausstelungen

' Podiums- und Publikumsgesprache, Workshops. Seminarbegleitungen, Schulbesuche,
Organisation von Projekttagen, Ubernahme von Unterrichtseinheiten, Infostande

. Organisation von Kulturveranstaltungen (Theater, Film, Kabarett etc.)

3 rstellung und Verbreitung von Informationsmaterialien {Broschiren, Videofime,
Informationsblatier, Plakate eic.)

’ Presse- und Medienarkeit (Printmedien, Horfunk, Fernsehen)

. Sendungen im Blrgerfunk sowie eigene Zeitungsartikel

Internetpriasenz: www.ggua.de

Beteiligung an der Umsetzung der Unterbringungs- und Betreuungskonzepte der Stadt: Dis GGUA
ist im Koordinationskreis ,Flichtlinge und Asylbewerber/innen und Spataussiedler/innen’ vertreten
und arbeitet an der Konzeptausgestaltung und Umsetzung zu Unterbringung und Eetreuung von
Fltichtlingen mit. Auch in der Unterbringungskommission ist die GGUA regelmalig (mit Gaststatus)
vertreten.

Die GGUA ist weiterhin aktiv, wenn Burgerversammiungen in Zusammenhang mit zukinftigen
Wohnheimstandorten stattfinden. Interessierten Gruppen werden weitergehende Informationen,
Unterstiitzung und Begleitung ihrer geplanten Aktivitdten angeboten. Bereits bestehende
Kooperationen wurden in 2006 fortgesetzt, Informationsmaterial zur Verfigung gestellt, Infoabende
veranstaltet u. 4.

5. Anleitung von Freiwilligen, Praktikanten- und Praktikantinnenausbildung

»  Auch im Jahr 2006 haben sich zahlreiche Interessierte an die GGUA gewandt, um im Verein
freiwillige Arbeit zu leisten. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen stammen aus nahezu allen
Bevdlkerungsschichten und Altersgruppen, und je nach Interesse und Fahigkeiten und dem
aktuellen Bedarf sind sie in verschiedenen Arbeitsfeldern aktiv. Dass uns seit Jahren eine
stetig wachsende Zahl von Freiwilligen unterstiitzt, empfinden wir als Bestatigung auch unserer
Offentlichkeitsarbeit; auflerdem freuen wir uns in diesem Zusammenhang besonders Gber dig
intensive und fruchtbare Zusammenarbait mit der Freiwilligenagentur der Stadt Mlnster.

+  Studierende, hauptsachlich der beiden Fachhochschulen fir Sozialwesen und einzelner
Fachbereiche der Universitat (Politikwissenschaft, Scziclogie, Ethnologie, Padagogik) leisten
regelmaBig ihre Praktika in der GGUA ab; darliber hinaus engagieren sie sich auch
zunshmend freiwillig in dem Praxisfeld Flichtlingsarbeit”.

+  Die steigenden Anfragen nach freiwilliger, ehrenamtlicher Mitarbeit bzw. nach
Praktikumsplétzen belegen sowchl die professionelle Begleitung freiwilligen Engagements als
auch die qualifizierte Anleitung wissenschaftlicher Praktika. Deutlich wird die hohe
Ausbildungsleistung such daran, dass sich die GGUA im Hochschulberesich als
Ausbildungsstatte profiliert und etabliert hat.

Seit Oktober 2006 ist die GGUA Trager des vom BMFSFJ gefarderten dreijahrigen Modellprojekts
"Integration begleiten! Partnerschaftliche Freiwilligenarbeit in der GGUA" im Rahmen des
Programms Modellprojekte zum biirgerschaftlichen Engagement. Schwerpunkt des GGUA-Projekts
ist die Werbung und Arbeit mit Einheimischen und Zugewanderten im ehrenamtlichen Beraich.

lll. Kooperationen

HKooperationspartnerinnen/-partner in Miinster
Eine Zusammenarbeit findat regelmalig sowohl in der Einzelfallberatung als auch in der
Aufklarungs- und Bildungsarbeit sowie in der programmatischen Fluchtlingsarbeit statt. Dardber
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hinaus werden taglich mehrere telefonische und schriftliche Anfragen von Kooperationspaitnern
beantwortet.

Zu nennen sind hier;

=  Wohifahrtsverbande und Vereine, die Migrationsarbeit leisten

s Flichtlings- und Migrantenselbstorganisationen

o Auslanderbeirat der Stadt Munster

o« Sozialdezernat, Dezernent fur Aussiedler, Fliichtlings- und Asylbewerberangelegenheiten

» stadtische Amter (Ausl&nderamt, Sozialamt, Jugendamt, KSD, Schulamt, Sozialdienst fir
Flachtlinge, Frauenblro, Amt fir Wohnungswesen, Blrgeramt und Blrgerberatung,
Einblrgerungshehdrde, Gesundheitsamt, Standesamt)

« Arbeitsamt, Versorgungsamt

s  Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Bezirksregierung Minster

=  Ausbildungs- und Berufsberatungs-, Arbeitslosen- und Sozialberatungsstellen

» Stadtteilblros, Jugendtreffs, Wohnungsgesellschaften

* Hochschulen (WWU, FH, KFH), Studierendengemeinden

»  Auslandische Studierendenvertretung (A3V); Int. Zentrum .Die Bricke®

« Schulen und Kindergarten, Bildungsberatung International, IMAS

= |nitiativen und Kirchengemeinden, die sich fur Flichtlings und (geplante) Flichtlingswohnheime
engagieren

* Vamos, Eine-Welt-Forum, Schwarze Witwe ( Frauenforschungssielle
Frauenhduser, Madchen- und Jungenkrisenhauser, Frauenberatungsstelle

» Krankenhauser, Reha-Einrichtungen

» Nicht-Sesshaftenhilfe, Drogen-Beratungsstellen, Aids-Hilfe, MIKS

= JVA Entlassenenhilfe, Gefangnisseelsorge, Bawahrungshilfe

s Polizei, Polizeifuhrungsakademie, BGS

= (Rats-)Parieien, Bundes- und Landtagsabgeordnete

Vernetzung auf Landes- und Bundesebene

Die GGUA ist sowoni Uber den Paritgiischen Wonifahrisverband in Faciaibeilsiigisen aul Landss-
und Bundesebene vertreten als auch in verbandsibergreifenden Netzwerken wie dem Fluchtlingsrat
NRW e.\/. und PRO ASYL. Zusatzlich beteiligt sie sich zu den Arbeitsbereichen Verfahrensberatung,
Integration und Rickkehrberatung an landes- und bundesweiten Fortbildungs- und
Austauschveranstaliungen.

IV. Erfolg und Auswirkung der Arbeit, Begriindung der weiteren Notwendigkeit

Die konstant hohe Zahl von Beratungsanfragen unseres Adressatenkreises, aber auch vaon anderen
Fachdiensten, Organisationen und privaten Interessierien stellt die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
der GGUA in der lokalen Flichtlingsarbeit vor hohe Anforderungen. Regelmaltig und mit
wachsender Tendenz kénnen auch neue ehrenamtlich Tatige gewonnen werden, die die Arbeit der
GGUA aktiv unterstiitzen, Auch Praktikanten und Praktikantinnen haben haufig Ober ihre offizielle
Praktikumszeit hinaus Interesse, freiwillig und ehrenamtlich bei und mit uns zu arbeiten. Gleichwohl
muss auch darauf hingewiesen werden, dass ehrenamtliches Engagement professionelle Strukturen
nicht ersetzen kann. Die Komplexitét der Problemlagen und die damit verbundene Notwendigkeit,
fachlich und professionell zu beraten, setzen der Einbeziehung von Freiwilligen somit Grenzen.,
Zudem muss die fachliche Anleitung und Ausbildung von freiwillig arbeitenden Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen im Rahmen der zeitlichen Kapazitdten der hauptamtlichen Fachkrafte méglich sein.

Die GGUA leistet seit langem einen besonderen Beitrag in der Flichtlingsarbeit, um der
Entstehung eines Klimas von Misstrauen und Ablehnung entgegentreten zu konnen und
fremdenfeindlichen Tendenzen Einhalt zu gebieten. Das Leistungsangebot der GGUA bedeutet
einen wesentlichen Beitrag zum Erhalt des sozialen Friedens in der Stadt Minster. Es fordert das
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Verstehen und das Verstandnis unterschiedlicher Bevélkerungsgruppen fireinander und das
frizdliche Miteinander aller in Minster lebenden Menschen,

Fur das Jahr 2007 plant die GGUA wesentliche Verdnderungen und Ausweitungen ihrer
Arbeitsbersiche und Aufgaben:

Die seit Beginn 2006 tatige, vom Land NRW gefdrderte Rickkehrberatungsstelle der GGUA,
die sich an Ausrejsewillige aus Makedonien, Serbien und Montenegro einschliefllich Kosove
wendet und die Flichtlinge bei der Einschatzung, Vorbereitung und Durchflhrung ihrer
freiwilligen Ausrsise unterstitzt, wird ausgebaut und auch Ratsuchenden aus anderen
Herkunftsregionen offen stehen.

Das seit Ende 2004 aktive Projekt ,Schulbegleitung fur Kinder mit Migrationshintergrund”,
mittlerweile umbenannt in ,Schlauberger”, soll 2007 auf weitere Schulen und ggf. auch auf
andere geeignete Standorte ausgeweitet warden.

In diesem Zusammenhang und mit Blick auf den erhohten und besonderen Integrationsbedarf
von Flichtlingen, die nach langjahrigem ungesichertem Aufenthalt ein Bleiberecht erhalten
haben, hat die GGUA das Projekt ,Integration begleiten! Partnerschaftliche Freiwilligenarbeit in
der GGUA" entwickelt und die finanzielle Férderung fur eine zunachst dreijahrige Laufzeit vom
Bundesamt fir Migration und Flichtlinge erhalten. Projektbeginn war der 01.10.2008.

Im Rahmen des Projekts  Integration begleiten!" wird die GGUA ihre bisherigen Aktivitaten im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe ausbauen und erweitern kénnen.

Miinster, 26.07.2007

Gemeinniutzige Geselischaft
ZUr Unterstutzung Asylsuchender e. V.

Anna Laumeier

GGUA e\ = Migled im Deutschen Pantdischan Wohlizhrisverband — Teb 0251144880, Fax; 025111448510
Webszile: waw ggua de, E-Mall ggus@musnster.de, Kio-Nr: 304 222 200 bei der Volksbank Mimster [ELZ 401 600 50)



