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Bericht:

Im finften Jahr des Bestehens legt das Familienbiiro mit dieser Vorlage seinen dritten Jahresbe-
richt vor. Im Berichtszeitraum nahmen 4.887 Blrgerinnen und Blrger Kontakt zum Familienbiro
auf. Dies stellt eine Erhéhung der Kundenkontakte um 18,2 % dar und setzt den Trend der Vor-
jahre hiermit kontinuierlich fort.

Die Beratung zu Fragen der Tagesbetreuung von Kindern sowohl in Einrichtungen als auch in
Tagespflegefamilien bildete mit 61 % den groRten Themenschwerpunkt im Familienbiro. Die
Betreuung unter Dreijdhriger nahm hier einen breiten Raum ein. Auch zukinftig werden viele
Eltern mit diesem Anliegen das Familienblro aufsuchen, da der Bedarf fiir unter Dreijahrige ho-
her ist als die Zahl der der zur Verfugung stehenden Betreuungsplatze. Das Aufzeigen von alter-
nativen Losungen wird hier eine wichtige Aufgabe des Familienbiiros bleiben.

Im Schuljahr 2007/2008 hat das Familienbiro erstmals fur ein komplettes Schuljahr, also fir die
drei groRen Ferienbldcke, Hilfe bei der Vermittlung von Ferienbetreuungen fir Grundschulkinder
angeboten. Hierdurch wurde der Aufgabenpalette des Familienbiiros ein neuer Beratungsinhalt
hinzugefugt, der auf Anhieb mit 244 Anfragen genutzt wurde.

Ein Schwerpunkt fir die Arbeit 2008 wird die intensive Beratung von Eltern sein, die im verander-
ten Betreuungsangebot nach dem Kinderbildungsgesetz (Kibiz) das richtige Betreuungsangebot
fur ihr Kind suchen. Es zeichnet sich schon jetzt ab, dass diese Beratung in vielen Fallen kom-
plexer und zeitaufwendiger ist als die Beratung in der Vergangenheit.
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