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Stellungnahme zum Antrag der SPD-Fraktion Nr. A-R/0049/2008
Soziale und ékologische Tarifreform bei Energie, lhr Zeichen 20 10 002, Ihr
Schreiben vom 16.10.2008

Sehr geehrter Herr Reinkemeier,
sehr geehrter Herr Deppe,

zu dem o. g. Antrag der SPD-Fraktion ,Soziale und dkologische Tarifreform bei
Energie” nehmen wir wie folgt Stellung:

1. Die Stadiwerke Minster haben bereits zum 01.01.2009 das neue Produkt
MUinster.kompakt — das Strompaket fur Verbrauchsbewusste — eingefihrt.
Das Produkt enthélt im Stromverbrauchsbereich zwischen 1.000 und 2.000
kWh pro Jahr lediglich einen einfachen Arbeitspreis ohne weitere Grund-
preisanteile und entspricht damit dem sogenannten Linearen-Tarif-Modell. Mit
diesem Produkt werden im Segment kleinerer Privatkunden, z. B. Alieinste-
hende, Rentner, junge Kleinfamilien zum einen erhebliche preisliche Vorteile
generiert und zum anderen wird der Sparanreiz durch den linearen Tarif ma-
ximiert. Dieses Produkt erflllt damit die Forderungen aus dem o. g. Antrag:
- Einfuhrung eines linearen Tarifs,

- zur Einfihrung von Anreizen zum Energiesparen

- und zur Entlastung einkommensschwacher, insbesondere kleiner Haushal-
te,

bereits weitestgehend.

2. Die Stadtwerke Munster arbeiten zz. intensiv an der Entwicklung neuer Pro-
dukte, die auf der Einflhrung der neuen Zahlertechnologien, sogenannter
Smart Meter, basieren. Mit diesen neuen Zahlern und den darauf aufbauen-
den Smart-Meter-Produkten ergeben sich flr die Kunden folgende wesentli-
che Vorteile:

- Ein Maximum an Transparenz tber den Energieverbrauch bis hin zu ta-
geszeitabhéngigen und wochentagsabhangigen Verbrauchsstrukturen,
eine regelmaRige Riuckkoppelung Uber die Verbrauchsentwicklung, z. B.
wachentlich, monatlich, usw., da diese Zéhler automatisiert in kurzen Zeit-
abstanden abgelesen werden kénnen.

Weitere Dienstleistungen zum aktiven Management und zur Steuerung
des Energieverbrauchs mit dem Ziel eines bewussten und sparsamen
Umgangs mit der Energie, ohne die Komfortziele der Kunden zu ignorie-
ren.
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Mit der neuen Gesellschaft Smart Optimo GmbH, die zum 01.01.2009 ge-
meinsam mit den Stadtwerken Osnabrick gegriindet worden ist, soll die
technologische Basis zur Einfihrung dieser neuen Zahlergeneration bereit-
gestellt werden. Bereits im Frihjahr 2009 starten entsprechende Pilotprojekte
unter dem Namen INTELLIEKON, die mit wissenschaftlicher Begleitung des
Fraunhofer Institutes durchgefihrt werden. Hierbei sollen insbesondere Funk-
tion, Akzeptanz und Auswirkungen der neuen Zahlergeneration bei den Kun-
den beobachtet und erfasst werden. Die Stadiwerke Minster werden Uber die
weitere Entwicklung der Projekte und Produktentwicklung in den zustéindigen
Gremien berichten.

Mit diesen Entwicklungen kommen die Stadtwerke Minster den Forderungen
aus dem o. g. Antrag nach einer verbesserten Energieberatung, nach deutli-
chen Anreizen zum Energiesparen, nach verstandlichen Energieabrechnun-
gen und mit Hinweisen auf Beratungs- und Informationsangeboten bereits
weitestgehend nach.

3. Seit dem 01.11.2008 haben die Stadtwerke Minster in ihrem Internetauftritt
ein neues Energiesparmodul integriert. Diese Information zum Beratungsan-
gebot unter dem Namen ,Spar’s Dir* fihrt fir Kunden der Stadtwerke Miins-
ter in einfacher, leicht versténdlicher und gleichzeitig kostenglnstiger Weise
eine Energieberatung zum bewussten und sparsamen Umgang mit Energie
fUr Privatkunden durch. Je nach Beratungsbedarf kann der Kunde zwischen
unterschiedlichen Beratungsangeboten und
—umfang wéhlen:

- Kurze, Gbersichtliche und schnelle Einsparhinweise online im Spar’s Dir-
Portal.

- Weitergehende schriftliche Beratungsbroschiren, die themenspezifisch
vom Kunden angefordert werden kénnen.
Detaillierte telefonische Beratungsangebote, bei denen auf kundenindivi-
duelle Fragestellungen eingegangen werden kann.

Die Stadtwerke Minster werden diese neue Dienstleistung sukzessive weiter

bewerben und Anwendung und Zugriffe auf die entsprechenden Internetsei-

ten becbachten und auswerten.

Mit der Verbraucherzentrale Munster wurden Gesprache dariber aufgenom-
men, wie darauf aufbauend eine persénliche Energieberatung u. U. in Koope-
ration und auf Basis des Beratungs-Know-hows der Verbraucherzentrale ges-
taltet werden kann.

Mit diesen MaRnahmen kommen die Stadtwerke Munster den Forderungen
aus dem o. g. Antrag zu einer verbesserten Energieberatung fir alle Kundin-
nen und Kunden bereits weitestgehend nach.

4. Im Rahmen des Smart-Meter-Projektes werden die Stadtwerke Minster e-
benfalls neue Zahler der Smart-Meter-Generation beschaffen, die zusatzlich
eine Leistungsbegrenzung enthalten. Diese Zahier sollen zukinftig unter so-
zialen Kriterien dort zum Einsatz kommen, wo der Energieverbrauch auf-
grund von Zahlungsriickstanden Ublicherweise gesperrt werden miisste, aus
sozialen Grunden jedoch eine Mindestversorgung sichergestellt werden soll.
Die Stadtwerke Miinster werden ab dem Frihjahr 2009 mit diesen neuen
Zahlern und der entsprechenden Sperrpraxis Erfahrungen sammeln. Bei Be-
wahrung soll dieses Konzept weiter ausgebaut werden.

Hiermit kemmen die Stadtwerke Minster den Forderungen aus dem o. g. An-
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trag zum Einsatz entsprechender Zahler mit Gewahrleistung einer Minimal-
versorgung bereits vollstandig nach.

5. Seit dem 01.10.2008 haben die Stadtwerke Minster mit der Einstellung einer
Schuldnerberaterin eine sogenannte Energieschuldnerberatung aufgebaut
und eingefuhrt. Hierbei wird in Kooperation mit dem Unternehmen Wohn +
Stadtbau eine Sozialarbeiterin mit entsprechendem Know-how und entspre-
chenden Fachkenntnissen in der Schuldnerberatung beschaftigt. Derzeit wird
die Energieschuldnerberatung sukzessive in die Inkassoprozesse der Stadt-
werke Minster integriert mit dem Ziel, insbesondere in sozialkritischen Fallen
Hilfestellungen zum systematischen und erfolgreichem Management und zur
Begleichung von Energieschulden im Kontext der gesamten Haushaltslage
des jeweiligen Kunden zu geben. Mit diesem Verfahren wollen die Stadtwer-
ke Munster die Doppelstrategie absichern, AulRenstande auf der einen Seite
konsequent zu mahnen und zur Zahlung einzutreiben, auf der anderen Seite
aber dabei entstehende soziale Harte im Einzelfall kooperativ aufzugreifen
und entsprechend auszugleichen. Es ist heute im Bereich der Schuldnerbera-
ter allgemeiner Konsens, dass aktive Beratung und Hilfestellung zum Mana-
gement begrenzter Haushaltsbudgets wesentlich hilfreicher und langfristig
nachhaltiger ist als der pauschale Erlass von offenen Forderungen aufgrund
von sozialen Indikatoren. Uber den Aufbau der Energieschuldnerberatung
haben die Stadtwerke Minster bereits mehrfach in den zusténdigen Gremien
sowie in der Offentlichkeit berichtet.

Mit diesen MafRnahmen kommen die Stadtwerke Minster den Forderungen
aus dem 0. g. Antrag zur Erarbeitung neuer Konzepte zur Mahnung saumiger
Kunden und sozialvertrigliche Inkassoprozesse bereits weitestgehend nach.

6. Der pauschale Erlass der Grundpreisanteile bei sozial schwachen Kunden
(sog. Sozialtarif) ist derzeit nicht praktikabel und wirde zu nicht vertretbaren
Eridsausfallen bei den Stadtwerken Muanster fihren. Hierzu wurde bereits
mehrfach Steilung genommen.

7. Weitergehende Tarifmafinahmen, wie vom o. g. Antrag vorgeschlagen,

z. B. zur Einfihrung von sogenannten Freimengen pro Kopf und Jahr oder zu

progressiv ansteigenden Tarifen bei gréferen Verbrauchsmengen, sind flr

die Stadtwerke Munster erst sinnvoll, wenn es wettbewerbsneutrale Anreize

bzw. Rahmenbedingungen fir alle Energielieferanten gibt, z. B.:

- Allgemein verbindliche Verpflichtungen der Energielieferanten zur Ener-
gieeinsparung mit Anreiz- und Pénale-Modellen.
Verpflichtung von Grundversorgern zur Einfiihrung von Tarifen mit jéhrli-
chen Freimengen pro Kopf und Jahr, wobei die entsprechenden Kosten
durch ein allgemein verbindliches Umverteilungsmodell dem Grundver-
sorger erstattet werden.

- Veranderte Rahmenbedingungen, bei denen die Kostenstruktur zwischen
kleinen, sparsamen Kunden und gréeren Vielverbrauchern zumindest
egalisiert oder umgekehrt wird.

Wir verweisen auf die auf Bundesebene gefluhrten Diskussionen zur Umset-
zung der EU-Dienstleistungsrichtlinie sowie zur Einfihrung von sogenannten
Sozialtarifen mit Freimengen durch die jeweiligen Grundversorger im Zu-
sammenhang mit den entsprechenden Vorschlagen der Verbraucherzentra-
len. Ein einseitiges Vorpreschen der Stadtwerke Munster bei der Einfiihrung
van 500 kWh Freimengen/Kopf/a wirde fir das Unternehmen zunéchst zu
Erlésausfallen von ca. 21 Mio. € p. a. flhren, und damit das Unternehmen
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ernsthaft gefahrden.

8. Der Mande! und Vertrieb von Energiesparlampen und anderen Anwendungs-
geraten fir einen ressourcenschonenden Energieeinsatz ist nicht Geschéfts-
feld der Stadtwerke Munster. Energiesparlampen sind z. B. inzwischen um-
fangreich und in vielfaltigen Ausstattungsvarianten im allgemeinen Handel
auf dem Markt erhaltlich. Ein Einstieg der Stadtwerke Minster in diesen gut
funktionierenden Markt halten wir fir nicht erforderlich und im Gbrigen auch
nicht im Einklang mit der Gemeindeordnung NRW fur &ffentliche Unterneh-
men.

Zusammenfassend kann festgestelit werden:

Die Stadtwerke Minster kommen den Forderungen aus dem o. g. Antrag, dort
wo es méglich ist, bereits heute weitestgehend nach. Noch weitergehende
Schritte, wie im Antrag vorgeschlagen, sind erst nach wettbewerbsneutraler
Schaffung und Anderung der gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen
flr Energieversorger in Deutschland / Europa moglich. Die entsprechenden
Schritte zur Anderung der Rahmenbedingungen mussen auf Bundes- und EU-
Ebene erfolgen und liegen damit nicht im Einflussbereich der Stadt Manster oder
der Stadtwerke Munster.

Gerne stehen wir fur weitere Riickfragen zur Verfligung. Bitte sprechen Sie
Herrn Dr. Drepper (Tel.: 0251/694-2200) an.

Mit freundlichen GriiRen
Stadtwerke Miinster

¢ (Lslly (
Dr. D(gr;ning Muligr-Tengelmann ppa. Dr. Wilhelm Drepper

Leiter Markgting und Vertrieb

Anlage



