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1 Vorwort

Elterngeld

Birgerinnen und Burger wiinschen sich Hilfe, wenn sie nach Ansprechpartnern fur
ihre Fragen und nach dem passgenauen Angebot fir ihr Anliegen suchen. Oft sind
Zustandigkeiten fur sie nicht durchschaubar oder eine Information tber veranderte
Organisationsstrukturen hat sie nicht erreicht. Im Berichtsjahr galt dies besonders fur
die Auflosung der Versorgungsamter in Nordrhein-Westfalen. Die Zustandigkeit fur
das Elterngeld ging auf die Jugendamter der Kommunen Uber, die Sozialamter tber-
nahmen die Aufgabe der Schwerbehindertenangelegenheiten und die Bezirksregie-
rung wurde Ansprechpartner flr Fragen des auslaufenden Erziehungsgeldes. Trotz
ausfuhrlicher Berichtserstattung in den Medien war vielen Ratsuchenden in den ers-
ten Monaten des Jahres nicht klar, an wen sie sich zum Zweck einer Beratung oder
Antragstellung nun wenden mussten. Das Familienbiiro konnte hier einmal mehr die
Rolle des Wegweisers Ubernehmen und Birgerinnen und Burger verbindlich infor-
mieren.

Biirger klagen iiber Behorden

Berlin (dpa). Die Bundes-
biirger wiinschen sich einer
Umirage zufolge besseren Be-
horden-Service am Telefon.
Als sehr negativ empfinden
es die Biirger, dass sie oft ein-
fach nicht wiissten, welche
Behorde fiir ihr Problem zu-
stindig ist, meldet der , Tages-

spiegel* unter Berufung auf
eine Umfrage der Unterneh-
mensberatung Accenture un-
ter etwa 9000 Biirgern aus 22
Lindern. Von allen Befragten
fiihlten sich die Deutschen
mit 70 Prozent am schlech-
testen iiber die Services ihrer
Verwaltung informiert.

Kinderbildungsgesetz

Die Auswirkungen des Kinderbildungsgesetzes (Kibiz) fihrten Anfang des Berichts-
jahres zu einer Verunsicherung der Eltern, die fur ihr Kind zum Kindergartenjahr
2008 einen Einrichtungsplatz suchten. Sie winschten sich verbindliche Auskiinfte
Uber die zu erwartenden Gruppenformen und Betreuungszeiten, die die Mitarbeite-
rinnen des Familienbiros bis zur endgiltigen Festlegung durch das Land NRW nicht
geben konnten. Nach dem Versand ,vorlaufiger Zusagen* durch die Einrichtungen in
Minster hatten Beratungsgesprache so in weiten Teilen den Abbau von Verargerung
und Enttduschung zum Gegenstand, bevor sachliche Information gegeben und an-
genommen werden konnte.
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Besteuerung von Tagespflegepersonen

Auch die geplante Besteuerung von Tagesmittern
|6ste neben der o6ffentlichen Diskussion eine grofRe
Zahl individueller Beratungsgesprache mit Eltern aus,
die fur ihr Kind eine Betreuung in Form von
) Tagespflege in Anspruch nehmen wollten oder
Kindertagespilege mussten. Die Sorge, dass keine ausreichend groRe
Siwen 4 St Zahl von Tagespflegepersonen mehr zur Verfiigung

stehen koénnte oder bewahrte Tagesmditter keine
Kinder mehr aufnehmen konnten, fihrte zu
Verunsicherung bei den Eltern. Sie fragten sich und
die Mitarbeiterinnen im Familienbiro, ob sie die
Ruckkehr in den Beruf Uberhaupt so verbindlich
planen konnten, wie ihr Arbeitgeber es von ihnen er-
wartete.

Ausweitung von Servicezeiten

Die wiederum gestiegene Zahl von telefonischen und persénlichen Kundenkontakten
belegt, dass Burgerinnen und Burger im Familienbiiro kompetente Beratung und ak-
tuelle Information erwarten und erhalten. Um die Qualitdt und die Tiefe der Bera-
tungsgespréache in dem gewohnten Umfang sichern zu kénnen, haben beide Mitar-
beiterinnen des Familienbiros seit Oktober - vorerst befristet bis September 2009 -
die wochentliche Arbeitszeit um je 5 Stunden erhoht. So konnten die Servicezeiten
ausgeweitet werden, damit Ratsuchende direkt und ohne lange Wartezeit ihre Anlie-
gen vorbringen konnten. Umfang und Qualitat der Beratung konnten so trotz gestie-
gener Zahl von Kundenkontakten gehalten werden.

2 Kundenkontakte

Im Jahr 2008 nahmen 5.302 Birgerinnen und Birger Kontakt zum Familienbiro auf,
das ist im Vergleich zum Vorjahr ein Plus von 8,5 %. Fihrt man sich vor Augen, dass
im ersten Berichtsjahr 2005 erst 3.851 Ratsuchende Kontakt zum Familienbiro auf-
nahmen, lasst sich leicht ablesen, dass die Akzeptanz dieses Angebotes in der Bur-
gerschaft kontinuierlich gewachsen ist. Fast gleich geblieben ist die Zahl der person-
lichen Besuche im Familienblro. Mit 1.546 Besuchen ist ein leichter Anstieg auf
29,2 % zu verzeichnen. Im Vorjahr waren es mit 1.385 Besuchen 28 % gewesen. Der
weitaus gréRere Teil der Kundenkontakte, 3.756 Gesprache also 70,8 %, fanden in
Form von Telefonaten statt. Ratsuchende nutzen den schnellen den Weg Uber das
Telefon, um ihr Anliegen direkt und unmittelbar zu klaren. Eine neue Entwicklung
zeigt, dass zunehmend der schriftliche Kontakt Gber E-Mail gesucht wird. Die Zahl
dieser Kontakte ist in diesem Jahr nicht in die Gesamtzahl eingeflossen, wird in zu-
kinftigen Jahresberichten aber einbezogen und gesondert aufgefiihrt werden.
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Auffallend ist, dass im Berichtsjahr unklare Problemlagen von 751 Kunden im per-
sonlichen Gesprach vorgebracht wurden, was eine Steigerung von 21,9 % bedeutet.
Die Zahl der unklaren Problemlagen, die am Telefon vorgebracht wurden, ist nahezu
identisch geblieben. Birgerinnen und Burger bevorzugen demnach bei komplexen
Fragestellungen oder unklaren Problemlagen das personliche Gesprach mit den Be-
raterinnen des Familienbiros. Es gibt ihnen in geschitzter Atmosphéare die Mdglich-
keit, sich zu 6ffnen, intensiver nachzufragen und emotional belastete Anliegen vor-
zubringen.

Gezielte Fragestellungen wurden haufiger per Telefon gestellt, die Anzahl ist mit

1.610 Kontakten um 11,1 % gestiegen. Die Zahl der gezielten Fragen bei personli-
chen Besuchen im Familienbiro ist nur geringfiigig gestiegen.

Kontakte im Familienbtiro im Jahresverlauf 2008
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Im Vergleich zum Vorjahr ist ein deutlicher Anstieg der Kundenkontakte in den Mona-
ten April bis Juni festzustellen. Die Spitze der Entwicklung lag im Monat Mai mit ei-
ner Steigerung um 41,2 %. In diesen Zeitraum fiel der Versand der Zu- bzw. Absa-
gen der Kindertageseinrichtungen. Wie bereits erwéhnt konnten die Einrichtungen zu
diesem Zeitpunkt nur ,vorlaufige Zusagen“ an die Eltern verschicken, da das Land
NRW die kommunalen Planungen noch nicht bestéatigt hatte.
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Die Eltern suchten in vielen Féllen nicht das Gesprach mit der Einrichtung sondern
mit den Mitarbeiterinnen des Amtes fir Kinder, Jugendliche und Familien, weil sie
hofften, hier umfangreichere Auskiinfte zu erhalten. Die Unsicherheiten, die die Um-
stellung auf das neue Gesetz mit sich brachte, fuhrten dazu, dass Eltern sich gegen-
seitig mit Teilwissen informierten und hierdurch oft unnétige Sorge auslosten.

Eltern, die eine Absage erhalten hatten, nahmen erneut Kontakt zum Familienblro
auf, um weiter nach einem Einrichtungsplatz zu suchen oder sich im Beratungsge-
spréach Uber alternative Betreuungsmaoglichkeiten informieren zu lassen.

3 Themenschwerpunkte

Kontakte im Familienbtro im Jahr 2008 nach Themenschwerpunkten

Freizeitbeschaftigung, Wirtschaftliche Hilfen; 385; 7 %
Ferienbetreuung; 478; 9 % (2007: 301; 6 %)

(2007: 436; 9 %)

Kindertagesbetreuung in
Einrichtungen; 2.384; 46 %
2007: 2.193; 44 %)

Schwangerschaft, Elterngeld;
597; 11 %
(2007: 377; 8 %)

Erziehungsfragen; 260; 5 %
(2007: 324; 7 %)

Kindertagesbetreuung in
Tagespflege; 768; 14 %
(2007: 828; 17 %)

Familienkrisen; 430; 8 %
(2007: 428; 9 %)

Zur besseren Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr sind in dem Diagramm die Werte aus
dem Jahr 2007 kursiv in Klammern abgebildet.

Die deutlichsten Abweichungen zum Vorjahr sind in den Bereichen Elterngeld und
Elternzeit sowie Kindertagesbetreuung zu verzeichnen. Diese Bereiche werden
nachfolgend inhaltlich kommentiert.

Das Thema Elternbriefe und der Ausbau des Verteilers werden umfassend darge-
stellt, da hier eine deutliche Optimierung erreicht wurde.
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3.1 Schwangerschaft und Elternzeit

Seit Januar 2008 liegt nach Auflosung des Versorgungsamtes die Zustandigkeit fur
das Elterngeld bei der Stadt Mlnster. Alle Eltern, die Elterngeld beantragen, nehmen
somit Kontakt zum Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien auf. Die gute Zusam-
menarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Elterngeldstelle fuhrt dazu,
das Eltern mit weitergehenden Fragen dort geraten wird, das Familienbtro aufzusu-
chen. Vater und Mutter nutzen das umfangreiche Angebot an Broschiren und Infor-
mationsschriften, lassen sich in den Verteiler der Elternbriefe aufnehmen oder infor-
mieren sich Uber die Zustandigkeit fir den Kindergeldantrag.

Durch die Einfihrung des Elterngeldes kehren in vielen Féllen die Elternteile, die die
Elternzeit in Anspruch genommen haben, friher in den Beruf zurtick. Das Auslaufen
des Elterngeldes nach spéatestens 14 Monaten setzt flr sie den Zeitpunkt fest, zu
dem sie in Teil- oder Vollzeit die Berufstatigkeit wieder aufnehmen. Die Frage nach
Betreuungsmoglichkeiten fur das dann einjahrige Kind muss zufriedenstellend geldst
sein, bevor mit dem Arbeitgeber verbindliche Absprachen getroffen werden kdnnen.
Eltern kommen deshalb haufig in den ersten Wochen nach der Geburt des Kindes,
um sich tber die Mdglichkeiten der Tagesbetreuung fir unter Dreijdhrige in Minster
beraten zu lassen.

® | o ® |
Elterngeld Mutterschutz-

und Elternzeit | ﬂgesetz

Hinter einer groRen Zahl von Beratungen zum Thema Schwangerschaft und Eltern-
zeit verbergen sich werdende Eltern, fur die das ,Leben mit Kind in Mlnster” etwas
vollig Neues ist. Sie kommen mit dem Anliegen einer Rundumberatung zu den Fra-
gen ,Wir werden eine Familie, was missen wir tun, was missen wir beantragen, wer
kann uns unterstitzen?” zu bekommen. Oft wohnen die Herkunftsfamilien, Eltern,
Grol3eltern und Geschwister in anderen Stadten. Oftmals, besonders bei auslandi-
schen Familien, fehlt der familiare Hintergrund géanzlich, so dass ein vertrauensvolles
Gesprach mit Eltern oder Geschwistern nicht moéglich ist. Werdende Eltern méchten
dann wissen, wie sie 6ffentliche Hilfen bekommen, oder sich private Hilfe erschlie3en
konnen.
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43,0 % dieser Gesprache fanden im personlichen Kontakt mit beiden Partnern im
Familienbiro statt. Sie sind sehr zeitintensiv und bedurfen einer freundlichen, ruhi-
gen Atmosphéare. Durch die Ausweitung der Arbeitszeiten sind beide Mitarbeiterinnen
des Familienblros bei der Spéatsprechstunde, donnerstags von 14:30 Uhr bis
18:00 Uhr, anwesend und kdnnen so fur die Ratsuchenden zufriedenstellend auf die-
sen Bedarf reagieren.

Exkurs:

Der Umzug der Familienkasse nach Rheine und die
telefonische Erreichbarkeit ausschlie3lich Uber eine
Servicenummer empfinden viele Eltern als eine Er-
schwernis bei der Antragstellung. Sie wiinschen am
Ort Hilfe und Unterstitzung beim Ausfullen des An-
trages und verstehen nicht, warum nicht stadtische

o ) : - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diesen Service bie-
Merkblatt ten.

Kindergeld

Q Familienkasse

3.2 Kindertagesbetreuung und Platzbérse

Das Thema Kindertagesbetreuung war seit Einrichtung des Familienbiros eines der
Hauptthemen. Im Berichtsjahr war es bestimmt vom neuen Kinderbildungsgesetz
(Kibiz) und von den dadurch aufgeworfenen Fragen und Unsicherheiten bei Eltern
und Einrichtungen. Die kontroverse Diskussion im Vorfeld des Gesetzes, uber die in
den Medien ausgiebig berichtet wurde, trug fur die Eltern nicht zu Kléarung bei.

Die neuen Gruppenformen und die in Aussicht gestellten wahlbaren Betreuungszei-
ten weckten bei vielen Eltern den Eindruck, dass ihre ganz individuellen Betreu-
ungswuinsche erflllt wirden. Sie winschten sich in vielen Fallen eine 25 Stunden
Betreuung fir unter dreijahrige Kinder zu wechselnden Tageszeiten, eine 35 Stunden
Betreuung im Block oder die Aufteilung der Stundenzahl nach ihren ganz personli-
chen Wunschen.



-
Familien®*?
=1buro

Hier mussten die Mitarbeiterinnen des Familienbiros zeitaufwandige Aufklarungsar-
beit leisten, Unmut beschwichtigen und auf zu erwartende Entscheidungen vertros-
ten.

Mehr Chancen, mehr Gerechtigkeit. mehr Bildung

Im Zusammenhang mit dem Auslaufen des Elterngeldes standen viele Eltern vor der
Situation, dass sie im laufenden Kindergartenjahr einen Betreuungsplatz fur ihr unter
dreijahriges Kind bendtigten. Typischerweise ergaben sich in diesen Situationen
Schwierigkeiten wie folgt:

Endet die Elternzeit im Dezember, miussen die Eltern sich in das Anmeldeverfah-
ren im Januar/Februar begeben und im Falle einer Zusage ab August den Einrich-
tungsplatz in Anspruch nehmen und bezahlen, obwohl sie selbst noch mehrere
Monate zu Hause sind. Entscheiden sie sich gegen diese Losung, stehen sie vor
dem Problem, die Zeit von der Arbeitsaufnahme im Dezember bis zum n&chsten
August Uberbricken zu missen.

Endet die Elternzeit z. B. im Februar, ist es nahezu unméglich, einen Einrich-
tungsplatz zu finden. Fir die alternative Betreuung durch eine Tagesmutter muss
bei vielen Eltern erst die innere Bereitschaft geschaffen werden.

Planen Eltern eine Arbeitsaufnahme in Vollzeit missen sie eine Betreuungszeit
von 45 Stunden buchen und bezahlen, weil sie zum Zeitpunkt der Arbeitsaufnah-
me sonst moglicherweise keinen Tagesstattenplatz erhalten. Eine Anderung der
Betreuungszeit im laufenden Kindergartenjahr ist nicht moglich.

3.3. Elternbriefe

Seit 1977 verschickt das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien an die Eltern
erstgeborener Kinder in Mlnster die Elternbriefe des Arbeitskreises Neue Erziehung
in Berlin. Es handelt sich um insgesamt 46 Elternbriefe, die je nach Lebensalter zu

10
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bestimmten Entwicklungs- und Erziehungsfragen versandt werden. Den ersten Brief
erhalten die Eltern mit einem Begruf3ungsschreiben und einer Sammelmappe einige
Wochen nach der Geburt ihres Kindes. Der letzte Brief kommt, wenn das Kind das 8.
Lebensjahr vollendet hat. Die Bandbreite der Themen reicht von A wie Abstillen, Gber
F wie Fragealter bis Z wie Zeugnis.

Der passgenaue Versand der Elternbriefe wird von jungen Eltern als grof3e Hilfe
empfunden. Sie erhalten viele Antworten auf Erziehungs- und Entwicklungsfragen
zum genau richten Zeitpunkt. Arzte, Hebammen und Mitarbeiter von Geburtshilfesta-
tionen geben dem Familienbiro positive Rickmeldung. Sie sehen in den Elternbrie-
fen ein wichtiges Instrument zur Unterstitzung von Vatern und Mittern und beteili-
gen sich intensiv an der Verbreitung der Elternbriefe.

Eine wissenschaftliche Analyse der Elternbriefe fur NRW, die das Institut fiir soziale
Arbeit e. V. im Auftrag des Ministeriums flr Generationen, Familie, Frauen und Integ-
ration erhoben hat, belegt:

,Elternbriefe sind eine erfolgreiche Methode, Eltern von Kindern unterschiedli-
chen Alters grundsitzlich zu erreichen und sie mit allgemeinen Informationen
tiber kindliche Entwicklung, Pflege und Erziehung sowie mit spezifischen Infor-
mationen {iber Angebote vor Ort zu versorgen. Diejenigen, die die Briefe lesen
und diese bewerten, sind begeistert davon und schétzen den altersgenauen und
kostenlosen Erhalt der Briefe sehr. Miitter, Viter und andere Personen lesen die
Texte, diskutieren dartiber, reflektieren ihre Haltung zum Kind und verdndern
Verhalten, weil sie den Ratschldgen in den Briefen folgen und diese auf ihren
Familienalltag tibertragen konnen. Elternbriefe tragen in einem hohen Mafie zu
Familienbildungsprozessen bei, so dass allen Eltern Zugang zu dieser Art von
schriftlicher Information gewdhrt werden sollte und das Medium ,Elternbriefe’
sowie das Erreichen der entsprechenden Zielgruppen zukiinftig weiter entwi-
ckelt werden sollte.”

Damit wird ein wichtiger Beitrag zu frihen Hilfen flr junge Familien geleistet und
dem Amtsziel ,Familien sollen sich in MlUnster wohlfiihlen* entsprochen.

Seitdem der kostenlose Service Eltern erstgeborener Kinder angeboten wird, wurde
an der Optimierung des Versandes bzw. an der Ausweitung des Verteilers gearbei-
tet. Bestimmungen des Datenschutzgesetzes hatten zur Folge, dass das Standesamt
nur dann die Adressen an das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien weiterleiten
darf, wenn Eltern das bei der Anmeldung ihres Kindes ausdricklich genehmigen. So
konnten in den ersten Jahren rund 70 % der Eltern in den Verteiler der Elternbriefe
aufgenommen werden.

2006 informierten die Mitarbeiterinnen des Familienbiros in einer grof3 angelegten
Kampagne Frauenarzte, Hebammen, Kinderarzte, Familienbildungsstatten und
Krankenh&user in Munster Gber das Angebot der Elternbriefe. Sie wurden mit einem
kompletten Satz der Elternbriefe und Faltblattern ausgestattet. In der Folge dieser
Aktion informierten sie ihre Klientel Gber den kostenlosen Service fur junge Eltern, so
dass viele von diesen die Aufnahme in den Verteiler der Elternbriefe beantragten.

11
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Seit September 2008 arbeitet das Familienblro eng mit dem Praventionsteam Fami-
lienbesuche zusammen. Alle Mitarbeiterinnen nehmen die Elternbriefe mit zu den
Hausbesuchen und weisen Eltern ausdriicklich auf das Angebot hin. Wenn es ge-
winscht wird, leiten sie die Adresse der Familie direkt an das Familienbiro weiter.
So konnten im letzten Quartal des Berichtsjahres 116 Familien zusatzlich in den Ver-
teiler der Elternbriefe aufgenommen werden. Bis durch dieses System die weitaus
grodte Zahl der Eltern in Minster erreicht wird, bietet das Familienbiro fur eine
Ubergangszeit auch den Eltern zweitgeborener Kinder an, sich riickwirkend in den
Verteiler der Elternbriefe aufnehmen zu lassen. So werden jetzt auch die Eltern er-
reicht, die nach der Geburt des ersten Kindes in den vergangenen drei Jahren die
Elternbriefe nicht bekamen. Im Dezember 2008 erhielten 7.012 Munsteraner Famili-
en die Elternbriefe.

3.4. Interkulturelle Kompetenz

Beratungsgesprache mit Angehorigen anderer Nationalitdten, deren Hintergrund eine
andere Kultur oder Religion bildet, stellen besondere Anforderungen an Berater, so
auch an die Mitarbeiterinnen des Familienbiros. Beide Mitarbeiterinnen absolvierten
im Berichtsjahr eine Fortbildung, die von Referentinnen des Vereins Ethnologie in
Schule und Weiterbildung (ESE) durchgefuhrt wurde. Landesspezifische Familienbil-
der oder Rollenzuschreibungen muissen in der Beratung berlcksichtigt und auf sen-
sible Weise thematisiert werden, damit Burgerinnen und Burger mit Migrationsvorge-
schichte sich ernst genommen und verstanden fuhlen.

Eine gesicherte Aussage dazu, wie viele Menschen mit Migrationsvorgeschichte das
Familienbiro in Anspruch nehmen, lasst sich nicht machen. Besucher des Familien-
biros erwarten hier eine unburokratische Hilfe ohne eine Zeit raubende Datenerhe-
bung. Diesem Prinzip méchten die Mitarbeiterinnen treu bleiben, um nicht unge-
winschte Hemmschwellen aufzubauen.

Die Abfrage der Herkunft am Telefon kénnte Anrufer briskieren, die Einschatzung
aufgrund eines visuellen Eindruckes beim persdnlichen Besuch kann vdllig falsch
sein, da fremdlandisches Aussehen oder Akzent nicht gleichbedeutend mit einer
Migrationsvorschichte sind.

Die Mitarbeiterinnen des Familienblros recherchieren kontinuierlich, welche Informa-
tionsschriften es fur Ratsuchende, die nicht gut Deutsch sprechen, in ihrer Landes-
sprache gibt.

Das Familienblro halt 9 Elternbriefe in tlrkischer Sprache vor und hat die Broschtire
~Warum der Kindergarten fur Ihr Kind so wichtig ist“ in russischer und turkischer
Sprache vorrétig. Auch das Faltblatt ,9 Chancen fir Ihr Kind“ wird neben Deutsch in
Russisch und Tirkisch angeboten.

12
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THIGHES M EMD Y-NTEIBHILIE W HTENE B LIKDIE,

Warum der Kindergarten fir
lhrKind so wichtig ist.

PEKBERIA NHEKT pans no
MIYHEHNID HEWELHDID ASKIKE, 8 MHCIVE TakHe
PENOHEHAA OCDALIEHE! MEKKHMTENEHD K KEHWINHEN.

Bawenry pediéHiy TpebyeTca npuaHaHne
ThO M3y KT VHCCTRRHHEIR A3K, GITYWIAA STCT ASKHK M
PaITBAPHBAA HE HEM. TP 3TOH CHI, KOHEHHD #E, JRNaKT
owtin, Aect Bl MOWETS NOMIYE CBOS MY PEOSHKY,
NPOCTO NOBTOPME MPAEMIEHD T0, 4TO OH HEMPAEHIEH)
cxasan, Takuu ofpasce, Bid HCPABNAETA &M
POMHCLEHME MK FpaMMETMYECyD hophy FoBanLHD
HACTO CIy4AETCA TK, 410 PEOEHIK EPEMA OT EPEMEHN HE
AT TOBCPMTE HA ASLIKE, TTIHHHE STOMY MOTYT (6iTh
Padmibe B MOMOKETE CBOEMY PEBEHIY, ECNW Bl W
Bawsm

Eawemy pedSHKy CNEAYeT JONra M perynApHa
MOCEWATE AETCKNA cap. Bawsny patéHiy MoweT Geme
CKAZaHA MM TONEKT B TOM AR, SETM OH 1D YeanuTe ped  PHMTE
EOIMCIHHOCTH HACKCALKA NIET, & 3TD COHANSRT, HEHVHAR © cpasy gpa Actirca. ToTCMY HTO M2PEHYS Y48 CHORD
TRETLRIT MO8 MSHI MACEURET BETCRMA cag, Npi 3Tom it o

MANSHER JETER,

42 HE BAKHO, HTOGH PEGZHOK MU B JETCKA cag
PETYTIARHO, TO SCTh KRR BeHb C MOHAANLHMKEND
ATHALE

Ute Schfer

Dieses Informationsmaterial oder interessante Links im Internet machen die Mitarbei-
terinnen im Familienbiro auch den Kolleginnen und Kollegen aus den anderen Abtei-
lungen und Fachstellen zuganglich. So nehmen sie ihre Rolle als Serviceleister und
Drehscheibe zu Angeboten und Hilfen auch intern wahr.

4 Kooperation und Vernetzung

Im Berichtsjahr waren die Mitarbeiterinnen des Familienbiros durch die Beratungsta-
tigkeit zeitlich so gebunden, dass Angebote und Termine extern nur sehr begrenzt
wahrgenommen werden konnten. Im April besuchte eine Mitarbeiterin eine Klasse
des Overberg-Kollegs in Minster. Eine grof3e Zahl von Absolventinnen der Klasse
war alleinerziehend mit sehr jungen Kindern. Sie wiinschten sich Information und
Beratung zum Thema ,Mdglichkeiten der Kindertagesbetreuung in Munster®, beson-
ders unter dem Aspekt der Betreuung von Kindern, deren Miutter in einer anderen
Kommune leben, aber in Minster ihre schulische Ausbildung absolvieren. An dem
Treffen nahm auch der Stufenleiter des Overberg-Kollegs teil. Gemeinsam mit ihm
wurden Moglichkeiten angedacht, Kinderbetreuung als Angebot der Schule in der
Schule zu installieren. Er sagte den jungen Frauen zu, die Fragestellung mit dem
Trager der Einrichtung zu erdrtern.
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Beide Mitarbeiterinnen arbeiten nach wie vor in den Arbeitsgemeinschaften nach
8§ 78 SGB VIl ,Kindertagesbetreuung® und ,Familienférderung® mit. Eine Mitarbeite-
rin ist auch weiterhin Mitglied des Arbeitskreises ,Alleinerziehende in Mlnster”. Die-
ser regelmallige Kontakt zu Kooperationspartnern und der fachliche Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen fordert die gute Zusammenarbeit, verkirzt Informations-
wege und beschleunigt von Fall zu Fall Entwicklungsprozesse zu Gunsten der Bir-
gerinnen und Burger in Mlnster.

5 Ausblick

Auch im kommenden Jahr werden viele Eltern Kontakt zum Familienbiro aufneh-
men, weil sie nach einer Betreuungsmaoglichkeit fur ihr Kind suchen. Fir Eltern unter
drei jahriger Kinder wird die Suche nach Alternativen zu einem Einrichtungsplatz eine
Rolle spielen. Viele werden akzeptieren missen, dass die gewilnschte Betreuungs-
form und -zeit nicht in ihrer Wunscheinrichtung angeboten wird. Andere werden ei-
nen weiteren Weg zuriicklegen missen, um im laufenden Kindergartenjahr fur Kind
einen Platz zu bekommen. In allen Fallen werden die Mitarbeiterinnen des Familien-
biros neue Strukturen erklaren, auf gesetzliche Vorgaben hinweisen und zusammen
mit den Eltern nach zufriedenstellenden Lésungen suchen.

Die Beratung in den Bereichen Freizeitbeschaftigung, Ferienbetreuung und Ganz-
tagsbetreuung von Schulkindern in den Ferien gehérte auch bislang zum Tatigkeits-
bereich des Familienbiros und wird es auch weiterhin. Mit der Verlagerung der Zu-
standigkeit fur die Offenen Ganztagsschulen vom Amt fiir Schule und Weiterbildung
zum Amt fir Kinder, Jugendliche und Familien werden sich weitere Beratungstatig-
keiten fur die Mitarbeiterinnen des Familienbiros ergeben. Deren Umfang ist derzeit
nicht abzusehen. Viele Fragen werden Eltern direkt in der Schule, bei den dort tati-
gen padagogischen Kraften oder aber mit der zustandigen Fachabteilung klaren. Da-
her bleibt abzuwarten, in welchem Umfang sich hier ein weiteres Beratungsfeld er-
gibt.
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L . . ) . persénliche
6 Statistik auf einen Blick Adresse und . Beratung: | personliche | g 0o
.- . gesamt kurze gezielte Frage unklare Beratung:

Familienblro 2008 Beratung Problemlage | gezielte Frage Prcl)jtr)lllgr?wrlgge
Suche zum Sommer 663 3 188 275 112 85
Suche zum 3. Geburtstag 680 - 199 305 89 87
Suche fir Kinder unter 3 Jahre 658 - 176 308 85 89
Probleme in der KiTa 77 - 21 46 4 6
Elternbeitrage / UMB / Verpflegungskosten 306 42 121 83 32 28
Kindertagesbetreuung in Einrichtungen 2.384 45 705 1.017 322 295
Alternative (fehlender Einrichtungsplatz) 325 30 111 101 43 40
Suche nach Tagesmutter 308 79 79 96 26 28
Spielgruppen 135 18 44 38 20 15
Kindertagesbetreuung in Tagespflege 768 127 234 235 89 83
Familienkrisen 183 - 46 65 29 43
Sorgerecht / Umgangsrecht 165 - 42 53 37 33
Trennung / Scheidung 82 1 18 29 15 19
Familienkrisen 430 1 106 147 81 95
Erziehungsfragen Kinder 161 - 34 67 31 29
Erziehungsfragen Jugendliche 67 - 10 23 14 20
Probleme in der Schule 32 2 11 15 1 3
Erziehungsfragen 260 2 55 105 46 52
Schwangerschaft, Erziehungszeit, Elterngeld 597 14 186 140 133 124
Freizeitbeschaftigung 107 16 45 24 11 11
Ferienbetreuung 149 9 56 42 23 19
Ganztagsbetreuung von Schulkindern in den Ferien 222 2 86 69 39 26
Freizeitbeschaftigung, Ferienbetreuung 478 27 187 135 73 56
Kosten / wirtschaftliche Hilfe allgemein 220 38 93 37 28 24
Unterhalt 165 27 44 49 23 22
Wirtschaftliche Hilfen 385 65 137 86 51 46
Kontakte insgesamt 5.302 281 1.610 1.865 795 751
davon personlich im Familienbiro 1.546
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