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Starke starken und
Innovationen wagen

Die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise zeigt ganz
deutlich, wie wichtig eine gute Basis flir Unternehmen
ist. Als kommunaler Entsorger mit dem Fokus auf Ent-
sorgungs- und Daseinsvorsorge stehen wir immer fir
eine solide Leistung. Dies bedeutet jedoch nicht, einfach
immer so weiterzumachen wie bisher. Vielmehr arbei-
ten die AWM stets daran, das, was gut lauft, noch bes-
ser zu machen.

So wurde 2008 die Entsorgung von Elektro-GroRgeraten
neu organisiert und die Strallenreinigung auf Grol3re-
viere umgestellt. Bewahrt und trotzdem immer besser
lauft die Aktion ,Sauberes Miinster — neue Teilnehmer-
rekorde und steigende Sammelmengen sprechen eine
deutliche Sprache. Die solide, mittelfristige Planung der
AWM zahlte sich auch bei der Papierentsorgung aus.
Wir bedienen unsere Kunden zu stabilen Bedingungen,
auch wenn der Papiermarkt derzeit auf Talfahrt ist.
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Die AWM stehen aber auch immer fiir Innovationen.
Mit einem speziellen Entsorgungskonzept haben wir
alle Anspriiche der Minster Arkaden erfillt und konn-
ten auch in Preis und Qualitat Gberzeugen. Mit der
groBten Fotovoltaik-Anlage in Miinster leisten wir einen
Beitrag zu Klimaschutz und unser Arbeitsschutz-
Management hat sich eine Auszeichnung verdient.

Nicht nur, weil sie aus einer fernen Galaxie stammen,
ist unser Star-Waste-Team sehr innovativ. Die Idee, mit
einer positiven Botschaft vor Ort in Miinster Mitstreiter
fir eine saubere Stadt zu suchen, ist bisher einmalig
und sehr erfolgreich.

Es war also wieder viel los bei den AWM, wie Sie auf
den folgenden Seiten nachlesen werden.

Helga Bickebdller
Stadtkdmmerin

Patrick Hasenkamp
Werkleiter AWM

AW M saubere Losung
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Dichte Nebelschwaden. Grelles Cegenlicht. Plotzlich tauchen die Silhouetten von
vier Gestalten in kosmischen Gewandern auf. Ein roboterartiges Wesen begleitet sie.
Eine Fanfare ertont. Endlich lichtet sich der Nebel und es erscheinen: Mullwerker!

‘;ﬁ Zugegeben, das Star-Waste-Team ist alles andere als Vielleicht haben Sie das galaktische Team der AWM ja

| eine gewohnliche Gruppe von Miillwerkern der AWM. bereits bei einem seiner Einsdtze, etwa auf dem Euro-
Dennoch verbindet sie vieles: die Leidenschaft fiir ihre cityfest 2008, erlebt. Falls nicht, stellen wir lhnen die
»Mission®, ihre Kreativitat im Umgang mit der Heraus- fiinf und ihre Mission einmal kurz vor.

forderung Miill und vor allem ihre mitreif3e ympa- o
thische Art. ,f‘;

.....




Anna Skillmore

Kopf des Teams
Kampft fir die Reinheit auf der Welt

Ricky Ciani
Der junge Held
Kiihn, kess und cooool

Lieber eine abgefahrene
Story als ein erhobener
Zeigefinger
Die Stadtsauberkeit ist ein
wichtiges Feld der AWM.
Und eines, bei dem sie ins-
besondere auf das Mitwirken
der Blrgerinnen und Biirger
angewiesen sind. Um das
Bewusstsein flir den eigenen
Anteil an einer sauberen
Stadt zu scharfen, riefen die
AWM die Kampagne rund um das Star-Waste-Team ins
Leben. Die Botschaft: Jeder kann ein Held sein und sich
ganz einfach am Kampf fiir mehr Sauberkeit beteiligen.
Die Star-Waste-Truppe vermittelt das Thema auf faszi-
nierend neue und sympathische Art — ganz ohne erho-
benen Zeigefinger. Der besondere Clou: Die fiinf tauchen
nicht einfach nur auf Plakaten, in Radiospots und auf
Internetseiten auf, sondern sie sind Helden zum Anfassen.
Sie treten genau da live in Aktion, wo der Mull anfallt
und wo die Menschen sind. Das heist: am Wochenende

e am Kreativkai, beim

o B  Rosenmontagszug, bei
Strallenfesten und
GrofRveranstaltungen
ist das Team vor Ort.
Mitten zwischen den
Menschen kampfen sie
aufmerksamkeitsstark
gegen den achtlos hin-
geworfenen Mull.

Echte AWMIer als Aufrdumer aus dem All

Nattirlich ist der Uberraschungseffekt immer ganz auf
ihrer Seite. So sammelt der auBergewdhnliche Trupp
auch selbst den Miill ein, spricht Passanten an und mo-
tiviert mit viel Humor zum Mitmachen. Dass sie dabei

| Star-Waste sind tatsachlich

il die Anflihrerin Anna Skill-
¥ more mimt, sowie die fur die
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Ran Raboh Wo-Iss-Erga

Der Kampfer
Macht keine grof3en Worte

Der Weise
Trager des kosmischen Wissens

er die vier Helden
und Messi, Fan\i_ste, E-Cards,
Gewinnspiel, Klingelton...
www.starwaste.de

fl Mehr b

trotz ihres galaktischen Auf-
tretens nicht abgehoben, son-
dern sehr glaubwiirdig sind,
liegt an der Zusammenset-
zung des Teams. Drei der vier
menschlichen Mitglieder von

echte Mullwerker. Eine profes-
sionelle Schauspielerin, die

Kampagne entwickelte, spre-
chende Roboter-Miilltonne Messi, erganzen das Team.

Starke Auftritte und viele
Aktionen

Ihren ersten Auftritt hatte
das Star-Waste-Team auf dem
Eurocityfest 2008 und seine
weiteren Einsatze vor Ort
stiellen immer wieder auf
Begeisterung und Sympathie.
Selbst die Uberregionale
Presse interessierte sich fir
die Helden aus Miinster.
Seinen Ruhm stellt das Team — =
naturlich ganz in den Dienst

ihrer Mission, der sauberen Stadt. Von der Bekanntheit
und dem sympathischen Image des flinfkdpfigen
Teams konnen aber auch Sponsoren profitieren. Ob als
Mini-Unterstitzer oder
Star-Sponsor: Verschie-
dene Pakete sind bereits
geschnurt. Die Helden
kampfen also weiter fir
ihre Mission. Die nachs-
ten Plakatwande und
Auftrittsorte sind be-
reits gebucht.

AW M saubere Losung



6 | Geschaftsbericht 2008 | Stadt und Biirger

Vom Mull zu Megawatt...

Aktiver Klimaschutz bei den AWM.

Einfach mal abschalten, 6fter aufs Rad umsteigen, die
Heizung runterdrehen — zum Klimaschutz kann jeder
etwas beitragen. Als kommunales Entsorgungsunter-
nehmen fiihlen die AWM sich dem Thema Klimaschutz
besonders verpflichtet und nutzen gerne die Ressour-
cen, die sich bieten. Manchmal lange bevor andere sie
Uberhaupt fur sich entdecken. Hier ein kleiner Einblick
in das ,AWM-Klimaschutz-Programm®.

Sonnenenergie nutzen,
CO, einsparen

Die AWM sind Bauherr von
Miinsters grol3ter Fotovol-
taik-Anlage. Mit mehr als
5.000 m’ Fotovoltaikflache
und ca. 230.000 Kilowatt-
stunden Leistung deckt
die Anlage den Elektro-
Energieverbrauch von
ungefahr 70 Haushalten
und spart dabei jahrlich
140 Tonnen CO, ein. Zum Vergleich: Das entspricht
dem Ausstol3 von etwa 800.000 gefahrenen Kilometern
mit dem Auto.

Aus Miill wird Watt

Ob Biomiill oder Altde-
ponie: Die AWM nutzen
diese Ressourcen zur
Erzeugung neuer Energie.
Wie? Klimaschadigendes
Methangas, das sich in
alten Deponien bildet
wird abgesaugt und in
Strom und Warme um-
gewandelt. Der Biom{ll
hingegen wird vergart. Bei diesem Prozess entsteht Gas,
das ebenso wie das Deponiegas einem Blockheizkraft-
werk zugefuhrt wird. Bereits vor mehr als zehn Jahren
setzten die AWM gemeinsam mit den Stadtwerken
Miinster auf ihre Biovergarungsanlage. Pionierarbeit,
die sich gelohnt hat.

Behandeln statt
verbrennen

Heute ist es ein Stan-
dardverfahren. Vor
etwa 15 Jahren musste
Miinster sich seine me-
chanisch-biologische
Restabfallbehandlungs-
anlage (MBRA) noch
gegen die gesetzlich
geforderte Mullver-
brennung erstreiten

o/l | N

und machte damit auch den Weg fuir viele Nachahmer
frei. Klar, dass im Vergleich zur alten Deponiewirtschaft
und Millverbrennung 6kologische Vorteile realisiert
werden.

Verbrauch herunterfahren

Es klingt banal, hat aber auf den zweiten Blick einen
immensen Effekt: Durch den Einsatz von verbrauchsar-
men Techniken im Fuhrpark und Schulungen fur ver-
brauchsarmes Fahren wollen die AWM ihren Treibstoff-
verbrauch um 5 % senken. Bei einem jahrlichen Verbrauch
von 1 Million Liter Diesel kime diese Einsparung sowohl
Geldbeutel als auch Umwelt zugute.

Friih iibt sich

Millwagen uben bereits auf
die Kleinsten grofte Faszi-
nation aus. Deshalb laden
die Abfallpadagogen der
AWM Kindergarten und Co
gerne zur ,Probefahrt” auf
den Recyclinghof ein. Eine
gute Gelegenheit, den
Kindern gleich etwas tber
den richtigen Umgang mit
Mdall zu vermitteln. Auch das
ist ein wichtiger Beitrag zu
einer sauberen Stadt und
einem langfristigen Klimaschutz.

AW M saubere Losung



Bye Bye Baby.
Abschied vom Gelben Sack.

Am 31.12.2007 war es so weit: Die vorerst
letzten Gelben Sacke wurden von den AWM in
Miinster abgeholt. Ab Januar 2008 hat ein
privater Entsorger die Abfuhr lbernommen.
Fur die AWM keine leichte Situation. Uber 15
Jahre haben sie die Gelben Sacke in Miinster
entsorgt. Um die Blrgerinnen und Blrger
Uber die neue Situation zu informieren, verab-
schiedeten sie sich mit Radiospots und
Plakaten vom Gelben Sack — aber nicht aus
der Verantwortung. Im Gegenteil: Sie boten
sich weiterhin als Ansprechpartner an. Ein
Angebot, das viele Miinsteraner mehr als
dankbar annahmen. Uber 2.300 Anrufe
erreichten die AWM 2008 zum Thema
,Griiner Punkt® Uber 30.000 Postkarten mit
den Telefonnummern der neuen Ansprech-
partner verteilten die AWM.

Als fairer Verlierer fuhren die AWM in der
Ubergangszeit auch kurz entschlossen eine

Uber 15 Jahre
holen wir

Miunster ist

putzmunter!

8.000 Menschen machen
Miinster sauber.

Macht da Gberhaupt jemand g
mit? Diese bange Frage stell- g
ten sich die AWM noch 2005,
als sie die Aktion ,Sauberes
Minster” ins Leben riefen.
Schnell zeigte sich, dass solche Gedanken umsonst waren.
Die Aktion wurde ein Riesenerfolg. Jedes Jahr kamen
mehr Menschen zum Mithelfen. 2008 waren bereits
sage und schreibe 8.000 Miinsteraner dabei. Ob Kitas,
Schulen, Nachbarschaften, Vereine oder Einzelperso-
nen: Viele bewaffneten sich mit Miillzange, Handschuh
und Mullsack und raumten die Stadt auf. Vielen Dank

an alle ,putz-

munteren” R oD eres Manster” 2005-2008
Mdnsteraner fur Mg Teilnehmer
ihr unglaubliches 120 12000
Engagement — 100 10000
und bis zum 80 BEm

6000

nachsten Mal!
4000

2000

0

2005 2006 2007 2008 2009

Bye Bye Bap, ~

Der Gelbe Sack

war er bej yn
'hren Gelben s
Entsorger lUbernimmt dieés'c
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—jetzt in anderen Hénden

Sondertour, wenn mal
was liegen blieb. ,Wir
wiinschen uns einfach
fir alle Blirger einen
guten Service®,
kommentierte Werkleiter
Patrick Hasenkamp den
Extra-Einsatz. Diese
Botschaft kam an. Die
Resonanz auf die Aktion
war so positiv, dass einige
Doch eider | Miinsteraner s?.ch am
ngtz ! Telefon sogar fur die letz-

28 ten ,Entsorgungs-Jahre”
! bedankten.

s ip guten Hinden
k nicht mehr ab. Ein
€ Aufgabe ab dem 1

|
www.awm.muenster,de ]

Saubere L(')'sung,

Unser Aha-Service
flir E-Schrott.

Ob Kuhlschrank, Trockner oder Herd: Grof3e Elektroge-

rate entsorgen die AWM weiterhin komfortabel und
frei ab Haustur. Allerdings jetzt in einer eigenen E-
Schrott-Abfuhr. Ab Januar 2008 kénnen Kunden per
Postkarte aus dem Entsorgungskalender ihren Termin
fir die Abholung anfordern. Noch einfacher geht’s auf
www.awm.muenster.de. Bereits 1.400 nutzten diese
schnelle Anmeldung. Die Umwelt dankt’s doppelt.
Denn zum einen spart das Papier. Zum anderen vermei-
det die E-Schrott-Abholung, dass ausgeschlachtete Ge-
rate in Einzelteilen liegen bleiben, auslaufende FCKW-
haltige oder dlige Flussigkeiten ins Grundwasser sickern
oder PCB-haltige Kondensatoren lange offen an der
StralRe stehen. Wer mag, kann seine ausrangierten Elek-
trogerate natlrlich weiterhin selbst zu einem der zehn
Recyclinghofe bringen und dort kostenfrei entsorgen.

Ubrigens: Ein Teil des Computer- und Elektronikabfalls

wird Uber soziale Projekte aufbereitet, denen die Erlose
zugute kommen.

AW M saubere Losung
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StandardLTosungen

Die AWM gewinnén Aussc rei 1 un_':

ter Arkaden

Kurz: Das Thema Abfall ist in den Munster Arkaden
eine Herausforderung, die es in sich hat. Standard-
[6sungen helfen hier nicht weiter. Ein Grund, warum

* die Holding der Miinster Arkaden, der internationale

Spezialist flir Einkaufszentren Sonae Sierra, einen
Partner suchte, der neben einem guten Preis vor allem
eines machen konnte: gute Vorschlage fiir eine ebenso
effiziente wie nachhaltig sinnvolle Entsorgung. Mitte
2008 schrieben die Miinster Arkaden die Millentsor-
gung aus. Bundesweit. Durchsetzen konnten sich die

B AWM, der kommunale Entsorger vor Ort.

alwwm
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Sie Uberzeugten mit dem
innovativsten Konzept, durch
das beste Preis-Leistungsver-
haltnis und durch ihre Zerti-
fizierung, die werteorientierte
Leistungen garantiert.

Entsorgungskosten um
ein Viertel gesenkt
Insgesamt spart das neue
System so Abfuhren ein.
Drei ,intelligente” Container
mit Transponder-Technik gibt
es heute: fur Papier und Pap- &
Kreativ konzipiert, pe, flr Wertstoffgemisch und **
knallhart kalkuliert fir Restmill. Hinzu sollen
Von Anfang an waren neben unserer Wirtschaftlichkeit noch Extratonnen etwa fir
und Erfahrung vor allem unsere Beratungskompetenz
und Kreativitat gefragt®, erinnert sich Projektleiter
Stephan Lubbering von den AWM. Fur das individuelle
Entsorgungskonzept analysierten die AWM im ersten
Schritt alle Gegebenheiten, setzten sich mit raumlichen
und organisatorischen Fragen auseinander, priiften
vorhandene Behdlter, erforschten neue Mdoglichkeiten,
kalkulierten und rechneten. Dabei standen sie stets im
personlichen Dialog mit den Ansprechpartnern in den
Minster Arkaden. Vor Ort zu sein war schon jetzt ein
Riesenvorteil.

Kleiderbligel oder
Speisereste kommen.
| Alles, was sich sinnvoll

trennen und gegebe-
nenfalls wiederverwer-
~ ten lasst, wird sortiert.
~ Zudem verpressen die
Container die Abfalle,
sodass die AWM selte-
ner anricken missen.

Der Einfall zum Abfall: clevere Container Kamen die Millwagen
Vor allem zwei Herausforderungen kristallisierten sich vor der Einflihrung der Container noch etwa drei Mal in
heraus. Zum einen die effiziente Abfuhr des Mills, zum der Woche, kommen sie jetzt drei Mal im Monat und
anderen der individuelle Anreiz fir die Mieter, mog- entsorgen bedarfsgerecht. Denn: Die Container melden
lichst wenig Ml zu produzieren. Die Idee der AWM: sich selbst per SMS, wenn sie voll sind. Ein sehr effizien-
ein ausgekliigeltes System mit speziell entwickelten tes System, in dem jede der ohnehin wenigen Fahrten
Containern, die den Mull platzsparend verpressen, je voll ausgeschopft wird. Das spart Entsorgungskosten.
Nutzer auswiegen und so eine genaue, individuelle Ab- Dank dieser Innovation aus dem Hause AWM konnten
rechnung ermoglichen. So funktioniert’s: Jeder Mieter diese bereits um 25% reduziert werden. Und sie sollen
bekommt einen sogenannten Transponder, eine Art noch weiter sinken. Eine Recyclingquote von 60 % strebt
Scheckkarte, mit dem er die Container 6ffnen kann. Das das Center-Management fiir 2009 an. Eine Herausfor-
System identifiziert den Nutzer, wiegt und registriert derung, fur die sie mit den AWM den richtigen Partner
die Millmenge. Wurde zuvor pauschal nach Mietflache zur Seite haben.

abgerechnet, konnen die
- AWM die Miillmengen ZAHLEN & FAKTEN: die MUNSTER ARKADEN

jetzt jedem einzelnen
Mieter exakt zuordnen. Entsorgungskosten seit der Zusammenarbeit
Ein ebenso fairer wie mit den AWM: -25%
transparenter Weg. Anzahl der Mieter: 41 Geschifte
Abfallaufkommen: 15 Tonnen/Monat
Abfallarten: Restabfall, Folie, Papier/Pappe/Karton,
Glas, Bioabfall, Holzabfille,
sonstige Wertstoffe
Behalter: AWM-Container mit Transponder-System
Abfuhrrhythmus: bedarfsgerecht, je nach Fiillstand,
ca. 3 x pro Monat

AW M saubere Losung
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In vielen Branchen stark — dieses Mal:
AWM als Partner fur Hotel und Gastronomie.

Beste Services fiir die besten Hauser

Es sind so klangvolle Namen wie Parkhotel Schloss
Hohenfeld, Krautkramer oder Dorint, die der Kunden-
liste der AWM besonderen Glanz verleihen. Diese Hauser
sind bekannt fur ihre gute Kiiche, ihre ausgezeichneten
Services, ihr gepflegtes Ambiente — und ihre reibungs-
lose Entsorgung. Zugegeben, tber Miill spricht man im
Zusammenhang mit Hotels und Gastronomie eher
selten. Vielleicht, weil gerade in dieser Branche die Ent-
sorgung perfekt im Hintergrund laufen sollte. Deshalb
setzen sich die AWM als zuverlassiger und flexibler En-
tsorgungspartner dafiir ein, dass weder die Gaste noch
die Mitarbeiter mehr als nétig mit dem Thema Miill in
Berlihrung kommen. lhr besonderes Plus: die raumliche
Nahe als Munsteraner Entsorger, die es erlaubt, dass
die AWM auch bei besonderen Anlassen schnell vor
Ort sein kdnnen.

Parkhotel Schloss Hohenfeld — Atmosphare zahlt

Ein Haus, das davon bereits seit fast 20 Jahren profi-
tiert, ist das Parkhotel Schloss Hohenfeld. Das Hotel
liegt landschaftlich idyllisch inmitten einer gro3zligi-
gen Parklandschaft in der Nahe von Roxel. Regina und
Ernst Miebach fiihren das im gehobenen Landhausstil
eingerichtete Haus sehr personlich und liebevoll. Nicht
nur Geschaftsreisende, Tagungs-, Wochenend- sowie
Urlaubsgaste geniellen die besondere Atmosphare.
Auch fur Veranstaltungen und Feiern bietet Schloss
Hohenfeld den passenden Rahmen. Bis zu 180 Perso-
nen finden in dem grof3en Saal Platz, in dem Hochzeiten,
runde Geburtstage oder Firmenjubilaen stilvoll gefeiert
werden konnen.

Ausflugssaison? Abfuhr auf Abruf!

Am Wochenende zieht das Parkhotel vor allem Golfer
und Radfahrer an, die in
der Gegend reichlich
Gelegenheit fir Abschlag
und Ausflug finden. Ob
im Restaurant, in der
westfalischen Bierstube
oder auf der Terrasse:

In der Saison kénnen in
Schloss Hohenfeld an einem
Tag mehrere hundert Gaste
einkehren, essen, trinken,
relaxen und feiern. Dann
herrscht nicht nur in der =
Kiiche Hochbetrieb, auch die Milltonnen fillen sich
schnell. Aufgrund ihrer Nahe kdnnen die AWM hier
zum Gluck schnell reagieren. In einem solch dringen-
den Fall kommen die Millwagen schon einmal sofort.
Sonst genlgt ein Anruf und der Restmdll wird direkt
am nachsten Tag entsorgt.

Von Containerdienst bis Papiertonne

Vor allem 2006 und 2007 riickten die AWM des 6fteren
aus aufs Land. Denn in dieser Zeit wurde in Schloss
Hohenfeld aufwandig renoviert und umgebaut. Alle
Zimmer wurden nach und nach erneuert. Zu den
ublichen Abfallen kamen jetzt noch Bauschutt sowie
Mobel, Dammmaterialien etc. hinzu. Die AWM manag-
ten die Entsorgung, stellten Container auf und kiim-
merten sich um rechtzeitige Abfuhren. Auch aufgrund
dieser individuellen Services sind die AWM bereits seit
fast 20 Jahren der Entsorgungspartner fiir Schloss
Hohenfeld. Insgesamt zwei Pachterwechsel gab es in
dieser Zeit. Jedes Mal entschieden sich die Neuen wie-
der fiir die AWM.

Alles aus einer Hand

Dabei konnen die AWM noch viel mehr als Restmiillab-
fuhren auf Abruf. Auf Wunsch kiimmern sie sich um
alles, was in einem Hotel oder Restaurant anfallt: von
Restmull Gber Papier bis hin zu Wertstoffverpackun-
gen. Dazu entwickeln sie ein individuelles Entsorgungs-
konzept, in dem die AWM-Leistungen genau auf die
Bedurfnisse des Kunden abgestimmt werden. Der
Vorteil: Die Kunden profitieren von einer sehr effizien-
ten ,Alles aus einer Hand“-Losung und haben nur
einen Ansprechpartner rund um das Thema Mull. Eine
gute Ausgangsposition flr jeden Hotelier und Gastro-
nomen, um sich wieder ganz dem Wichtigsten zu wid-
men: seinem Gast.

AW M saubere Losung



Die Papierpreise schwanken.
Unser Angebot steht.

e So unstabil wie das

l . / _— Papier selbst, so sind

= auch manchmal seine
2 Preise. Gut, wenn Sie
dann einen Entsor-
® gungspartner haben,
der nicht wie das
Fahnlein im Winde ist,
sondern zuverlassig
und preisstabil ent-
sorgt. Wie die AWM.

Dumpingpreise kénnen teuer werden

2008 legten die Papierpreise rasante Berg- und Talfahr-
ten ein. Mit den spektakuldren Preishochs — rund 175
Euro fir eine Tonne Papier im Marz — kamen immer
mehr Wettbewerber auf den Plan, um von der Markt-
situation zu profitieren. Nicht selten blieben diese
gegen Ende des Jahres wieder weg, als der Preis mehr

Alte Biicher, neue
Hauser, exotische Tor-

§ ten —im Internet lasst
sich alles Mogliche
bestellen. Jetzt auch
Container. Mit dem neuen Online-Service der AWM
konnen Sie rund um die Uhr an sieben Tagen die Woche
auf Container-Shopping gehen.
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als 90% einbrach. Mit dem
Preis blieb dann bei man-
chen Kunden auch das Papier
im Keller. Entsorgungssicher-
heit kann es bei Dumping-
preisen nicht geben. Die
AWM hingegen kalkulieren
nachhaltig, sodass sie selbst
bei niedrigen Papierpreisen
eine zuverlassige Abholung
garantieren. So konnen Sie
als Kunde der AWM mit
stabilen Preisen fir Ihr Altpapier rechnen und sich auf
eine zuverlassige Entsorgung verlassen. SchlieBlich
nutzt der beste Preis in einem Monat nichts, wenn Sie
im nachsten auf dem Papier sitzen bleiben. Als kom-
munaler Entsorgungsbetrieb sind die AWM per Da-
seinsflirsorge dazu verpflichtet, eine Entsorgung zu
gewahrleisten. Unabhangig von Preis und Profit.

Per Click zum Container:
Neuer Online-Bestell-Service.

Auf der Plattform www.containerbestellung24.de bie-
ten die AWM das richtige Behaltnis fur alle Lebenslagen
an. Ob fur die DIN-gemafe Aktenvernichtung, den
Grunabfall der Gartenaktion, die Bauabfalle der Reno-
vierung oder, oder... Praktisch: In der Aufstellung sehen
Sie die Miet-Container mit GrofRen und Abfallarten. Alle
direkt online zu bestellen und in drei Tagen schon vor
Ihrer Tir. Sie haben doch noch eine Frage? Dann finden
Sie die Nummer Ihres AWM-Ansprechpartners gleich
daneben. Viel Spald beim Container-clicken.

AW M saubere Losung
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5000,- Euro war der Unfallkasse NRW das Engagement Dabei ist diese Auszeichnung nicht die erste, die die AWM
der AWM fur Gesundheit und Sicherheit der Beschaftig- fir ihren Arbeitsschutz erhalten. Bereits 2006 hatten
ten wert. Erstmals zeichnete die flir Kommunen zustan- sie gemeinsam mit zwei weiteren kommunalen Abfall-
dige Berufsgenossenschaft integrierten Arbeitsschutz wirtschaftsbetrieben aus Paderborn und Kassel ihr Arbeits-
aus. ,Wir freuen uns sehr lber die Auszeichnung. Sie schutz-Managementsystem aufgebaut. Als bundesweit
zeigt, welche Wichtigkeit dieses Thema hat und natir- erster kommunaler Entsorgungsbetrieb — und damit
lich ist sie fiir uns eine tolle Motivation, hier immer bes- zugleich Munster als erste deutsche Stadt — bestanden
ser zu werden, freut sich Hugo Tork, der als Fachkraft sie die erganzende Zertifizierung (Norm OHSAS 18001)
fir die Arbeitssicherheit bei den AWM zustandig ist. durch ,Lloyd's Register Quality Assurance” mit Erfolg.
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Sicherheit fiir
B Mitarbeiter und Kunden
i Hinter diesen Normen

verbergen sich ganz kon-
krete SicherheitsmaR-

nahmen, von denen Kun-
den und Mitarbeiter der
AWM gleichermalen

profitieren. Angefangen
von der Ausstattung der

Mitarbeiter liber die Beschaf-
fung der Maschinen bis hin
zur Organisation des Ar-
beitsablaufs. ,Unser her-
ausragender Arbeitsschutz
macht uns zu einem Top-
Arbeitgeber, weil wir uns
aktiv um das Wohl unserer
Mitarbeiter kimmern.

Geschaftsbericht 2008 | AWM-Hintergriinde | 13

Aber auch unsere Kunden
profitieren vom Arbeits-
schutz. Entsorgung findet ja
beim Burger vor der Haustir
statt, da sind verlassliche
und sichere Ablaufe wichtig®,
fasst Patrick Hasenkamp,
AWM-Werkleiter, den Nutzen
fir alle Seiten zusammen.

Viermal ausgezeichnet
Qualitat und Sicherheit spie-
len fir die AWM in vielerlei Hinsicht eine wichtige Rolle.
Ein Grund, warum sie nicht nur die Auszeichnung fur
Arbeitsschutz tragen (OHSAS 18001). Auch in anderen
Bereichen sind die AWM zertifiziert, etwa als Entsor-
gungsfachbetrieb, fiir ihr Umweltmanagement ( ISO
14001) oder ihr Qualitdtsmanagement (ISO 9001). Vier
unterschiedliche Auszeichnungen, die alle zusammen
eines beweisen: wie gut die AWM aufgestellt sind und
wie stark sie sich fur ihre Kunden und Mitarbeiter einsetzen.

Maximale Zufriedenheit statt maximaler Gewinn!
AWM engagiert sich fur ,,Citizen Value®

Wahrend die einen in erster Linie ihren Kunden, den Biir-
gern, verpflichtet sind (Citizen Value) und fir sie Werte
schaffen, ist das erste Ziel der anderen die Profitmaxi-
mierung (Shareholder Value): Einfach dargestellt ist
dies ein wesentlicher Unterschied zwischen kommuna-
len und privaten Entsorgungsbetrieben. Ein Thema, das
auch die AWM beschaftigt. Bereits im Frihjahr letzten
Jahres entstand das Programm ,,Citizen value“ zur VKS
im VKU*-Tagung am 27./28. Oktober 2008. Von Welt-
wirtschaftskrise war da noch keine Rede. Zum Zeit-
punkt der Tagung
allerdings war sie
bereits in aller
Munde. Plotzlich
nahm ,Citizen Value®

einen ganz neuen, bedeutenden Stellenwert ein.
,Fur uns stehen Blrgernutzen und Nachhaltigkeit an
erster Stelle. Wir miissen heute eine sichere Entsor-
gung garantieren und fur morgen mitdenken. Natiir-
lich gehort dazu auch immer eine verniinftige Wirt-
schaftlichkeit, so Patrick Hasenkamp, Werkleiter der
AWM und Vorsitzender im NRW-Vorstand des VKS im
VKU. Bestmoglicher Service, ein hohes 6kologisches
Niveau und sozialvertragliche Gebiihren sind Saulen
des Citizen Value.

Die Verantwortung der AWM gegeniiber der Stadt Miinster
und ihren Biirgern zeigt sich auch im alltdglichen Handeln:

- Auftragsvergaben: soweit moglich an den Mittelstand und in die Region fiir

Wertschopfung vor Ort
- Arbeitsplatze: die AWM schaffen sozialaddquate Stellen vor Ort

* Verband Kommunale
Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung im VKU

- Energie: lokale Erzeugung, z.B. Bioabfallvergarung, Fotovoltaik
- Umweltschutz: mit lokalen Beitrdgen wie schadstoffarmem Fuhrpark
- Innovationen: die AWM als kreativer Dienstleister und Pionier,

z.B. mit der MBRA, neuen Abgasreinigungssystemen etc.

AW M saubere Losung
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Viel Betrieb im Betrieb:

Die starke weibliche Seite der AWM.

Mull ist Mannersache. Denkste! Bei den AWM sind
gerade hinter den Kulissen viele Frauen beschaftigt.
Und jede von ihnen hat eine besondere Rolle.

Die Bodyguards: Im Vorzimmer des Werkleiters Patrick
Hasenkamp kommt keiner an Petra Schoschnik und
Dorothea Brining-Lehmkuhl vorbei. Aber keine Sorge, die
beiden sind immer freundlich und hilfsbereit.

Die Schatzmeisterinnen: In Buchhaltung und Einkauf
sorgen Waltraud Broker-Salomon, Beate Spork, Gundhild
Wensing und Uta Suuck dafur, dass die AWM weder zu
viel Geld ausgeben noch zu wenig einnehmen. Ulrike
Eichwald achtet im Controlling darauf, dass alles in den
richtigen Bahnen lauft.

Die Steuerfrauen: Maren Maas und Heike Suntrup schik-
ken im Rahmen der Einsatzplanung Manner und Maschi-
nen auf Tour.

Die Unterhandlerin: Regina Etienne aus dem Vertrieb
begeistert Kunden mit viel Verhandlungsgeschick.

Die Kunden-Agentinnen: Die Mitarbeiterinnen im
Kundenservice Barbel Jostingmeier, Heidi Paech, Manuela
Dartmann und Anne Holker bearbeiten jede Anfrage —
und naturlich auch jede Beschwerde —freundlich und
professionell.

Die Botschafterinnen: Tina Mai im Bereich Abfallbera-
tung und Abfallpadagogik und Birgit Strotmann mit der
AWM-Offentlichkeitsarbeit sorgen dafir, dass

Dorothea
Briining-Lehmkuhl

oy

Birgit Por -

Abfallvermeidung und -trennung den Miinsteraner
Biirgern in Fleisch und Blut libergehen. Im Frihjahr setzt
Tina Mai im Rahmen der Aktion Sauberes Miinster viele
Tausend Helfer zur Reinigung der Stadt in Bewegung.
Die AufRenministerin: Als Unternehmenssprecherin und
Leiterin von Marketing und Vertrieb steuert Anne Peters
die Kundenbeziehungen der AWM.

Die Lehrmeisterin: Birgit Porcher ist u.a. fir Pflichtschu-
lungen der Mitarbeiter in Sicherheit und Technik oder
Weiterbildung in allen Bereichen zustandig.

Die Alchemistin: Monika Holtmann kennt sich bestens
mit Problemabfallen und Gefahrstoffen aus. AulRerdem
kiimmert sie sich um unsere Auszubildenden im Bereich
Ver- und Entsorgung.

Die Rechtschaffende: Sabine Beckmann kiimmert sich
als Juristin um alle Rechtsangelegenheiten der AWM.
Die Kiichenbrigade: Nicht zuletzt halten Karin Franz,
Ingrid Nather und Rosi Jolink in der Kantine taglich Leib
und Seele der vielen AWM-Mitarbeiter und ihrer Gaste
zusammen, mit leckerem Essen in netter Atmosphare.

Trotz dieser beachtlichen Frauenpower soll eines hier
natirlich nicht vergessen werden: dass viele engagierte
Kollegen die Mitarbeiterinnen der AWM taglich aufs
Beste unterstiitzen. Einige von ihnen haben Sie in den
vorherigen Ausgaben des Geschaftsberichtes ja bereits
kennen gelernt.

AW M Saubere Losung
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Andrew Tittl Andreas Polonski § Thomas Budd Theo Froning
West Ost/Sud
Guck mal, wer da kehrt: -

StraBenreinigung neu organisiert.

Gekehrt wird wie immer, nur die Organisation der
StraBenreinigung andert sich. Damit alles wie am
Schniirchen lauft, wurden die Reviere und die Touren
der Kehrmaschinen und Teams noch besser aufeinan-
der abgestimmt. Die AWM versprechen sich davon
mehr Effizienz. ,Unsere Teams kommen genauso oft
wie bisher. In vielen Stral3en andert sich lediglich der
Tag der Reinigung®, erklart Gregor Walterbusch, Leiter
Abfallentsorgung.

Feste Ansprechpartner, frische Termine, neue Reviere
Jeweils 15 AWM-Mitarbeiter sind jetzt in den vier
neuen GroRrevieren Nord, West, Ost und Innenstadt
unterwegs. In der Teambesetzung bleibt alles beim
Alten: die Reiniger, die Fahrer der Kehrmaschinen und
die Mitarbeiter, die die Papierkorbe leeren, arbeiten
zusammen. Neu ist, dass auf Dauer auch stets die glei-
chen Kollegen im gleichen Revier bleiben. Der Vorteil:
sie kennen sich aus, auch mit den problematischen
Ecken. ,Das starkt die Eigenverantwortung der Kollegen
fur ihr Revier. Und die Anwohner konnen sich auf feste
Ansprechpartner verlassen®, erklart Gregor Walterbusch.

Schon deutlich:

Das neue Logo der AWM. Kleine Buchstaben, groe Wirkung

Abfallwirtschaftsbetriebe Munster — die Trennung zwi-
Wofur steht das Kiirzel AWM? Eine Aufgabe, die in einer schen den Wortern spiegelt sich im Logo durch den
Umfrage einige nicht sofort zu beantworten wussten. Trennstrich zwischen aw und m gestalterisch wider. So
Dabei findet man das Logo seit Jahren auf jeder Miillton- hilft er bei der Zuordnung von Abkiirzung und Namen.
ne. Doch die drei groBen Buchstaben machten es den Fir leichte Lesbarkeit sorgen auf’erdem die kleinen
Lesern nicht leicht. Zu gleichférmig waren sie und durch Buchstaben, die deutlich unterscheidbar sind, auch in
ihre kursive Schreibweise schlicht zu schwer lesbar. Das kleinerer Darstellung. Ein Plus, mit dem das neue Logo
hatte zudem den Nebeneffekt, dass das Logo relativ punkten kann. Aber noch etwas driickt es aus: Dank der
grof erscheinen musste, um wahrgenommen zu wer- Kleinschreibung wirkt das Logo personlicher, aktiver
den. Wertvoller Platz auf Tafeln und Schildern, der bares und dynamischer. Und das passt in jedem Fall besser zu
Geld kostet. Auch in diesem Punkt sollte ein neues Logo einem so einfallsreichen und anpackenden Partner wie
Abhilfe schaffen. Seit Mai 2008 ist es jetzt im Einsatz. den AWM.

ABFALL Abfallwirtschaftsbetriebe
A W :\//IVLI'JFI‘\-IFSSTCEFI'RAFI—SBETRIEBE ) HWI Miunster
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Winterdienst:
Durchschnittlicher Winter.

Im Rahmen des Winterdienstes betreuen die AWM ein
Strallennetz von ca. 450 km und ein Radwegenetz von
ca. 250 km. Welche StraRRen in die Einsatzplane aufge-
nommen werden, ist abhangig von ihrer Verkehrswich-
tigkeit. Insbesondere das Busliniennetz sowie alle wichti-
gen Verbindungsstrallen sind durch den Winterdienst
abgedeckt. Bei schneebedeckten StralRen wird ein erwei-
tertes StraBennetz geraumt und gestreut. Im Rahmen
einer 2. Prioritat werden bei dauerhaft stabilen Winter-
wetterlagen auch Nebenstralien bearbeitet. Hierbei wer-
den dann zuerst WohnsammelstraBen berlcksichtigt.

Die Winterperiode zu Beginn des Jahres 2008 war
zunachst sehr mild, wies aber auch einige Frostnachte
und Schneetage auf. Dazu wetteronline.de:

Januar 08: duBerst mild und friihlingshaft

Februar 08: sonnig und trocken mit frostigen Nachten
Méarz 08: deutlicher Winterriickfall in der 2. Monatshalfte
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In den Wintermonaten am Jahresende 2008 gab es
einige kalte Nachte und auch Schnee, jedoch keine
extremen Wetterereignisse. Dies kommentierte wet-
teronline.de:

Oktober 08: Nachtfroste im letzten Monatsdrittel
November 08: nur letzte Dekade winterlich mit krafti-
gen Schneefillen

Dezember 08: griine Weihnacht, kalt nur am Monatsende

Zusammenfassend kann man sagen, dass es trotz der
nicht allzu harten Winterpe-
rioden in 2008 zu einigen Win- %%
terdiensteinsatzen kam. Mit &
34 Einsatzen insgesamt wur-
de das Niveau des Jahres 2006 §
erreicht, die Einsatze blieben
jedoch deutlich unter dem
Spitzenwert des Jahres 2005.

2006 2005

Leistungen 2008
Winterdienst

Jan.—April Okt.—Dez. gesamt

kleinere Einsatze 8 10 18 11 13 27 17
mittlere Einsdtze 9 5 14 8 14 5 1
groRe Einsatze 1 1 2 2 7 11 1
Summe 19 15 34 21 34 43 19
Verbrauch

Streusalz 619 318 937 402t 2.880t 2.450t 1.757t
Verbrauch

Lavagranulat 262 80 342 206t 1.064t 6.60t 103t
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Strallenreinigung:
Mehr und anders.

Im Bereich der reguldren StralRenreinigung andert sich
normalerweise relativ wenig. Wann und wie haufig wo
gereinigt wird, ist in Reinigungsplanen festgelegt. Diese
werden nur verandert, wenn z.B. neue StraBen erschlos-
sen werden oder sich aus anderen Griinden veranderte
Bedarfe ergeben.

Naturlich hat sich auch im vergangenen Jahr das Stral3en-
netz nicht sehr verandert. Die Gesamtlange der zu rei-
nigenden Flachen ist nur geringfligig angestiegen. Aber
die AWM haben die Revier-
strukturen umgestellt. Die
vielen Tagesreviere wurden

in vier Grorevieren gebuindelt
und festen Teams zugeord-
net. Dadurch kénnen wir fle-
xibler auf Situationen vor Ort
reagieren, Fahrzeug- oder
Personalausfalle besser aus-
gleichen und haben fur die
Burgerinnen und Burger feste
Ansprechpartner im Revier.

Aufgrund der positiven
Erfahrungen mit der
Sonntagsreinigung wah-
rend der Skulptur Projek-
s te 2007 wurde aullerdem

die Sonntagsreinigung in
der Innenstadt regular

. eingeflihrt. Damit wird
die Stadtsauberkeit in
Miinsters guter Stube
weiter verbessert.

Im Rahmen der Aktion Sauberes Miinster 2008 haben
Uber 8.000 Biirgerinnen und Burger mehr als 30t Abfalle
aus ganz Minster zusammengetragen. Damit wurden
sowohl mit der Teilnehmerzahl als auch mit der Sammel-
menge neue Hochstmarken erreicht.

Leistungen StraRenreinigung 2008 2007
Gesamtnetz* 613.185 m 609.156 m
Vollreinigung wochentlich® 311.615m 309.399 m
Vollreinigung 2-mal wochentlich* 16.447 m 16.279 m
Vollreinigung 3-mal wochentlich* 6.634 m 6.517 m
Vollreinigung 6-mal wochentlich® 7.196 m 7.144 m
Fahrbahnreinigung wochentlich* 135.826 m 134.633 m
Fahrbahnreinigung 14-taglich* 135.467 m 135.184 m
StraRenkehricht 5.023t 5.765 t

*Netzldngen
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Abfallwirtschaft/Sammlung und Transport:

Mehr Sicherheit.

Im Gegensatz zum Vorjahr, in dem ein leichter Behalter-
anstieg zu verzeichnen war, gingen die Behalterzahlen
2008 geringfligig zurtick. Derartige Veranderungen lie-
gen im normalen Schwankungsbereich. Das belegen
auch die Zahlen der entsorgten Liter, die im Gegensatz
zu den Behaltern gering angestiegen sind. Dies lasst
auf den Wechsel einiger Kunden auf wenige grof3e statt
mehrerer kleiner Gefal3e schliellen.

Aufgrund der immer noch andauernden Bautatigkeit in
Minster wurde ein zusatzliches Abfuhrrevier eingerich-
tet und die anderen Reviere entsprechend angepasst.

Der Anschlussgrad der Biotonne liegt in Miinster bei
79,16 %, der der Papiertonne sogar bei 96,10 %.

2008 2007

Behdlter  Leerungen/Woche Liter/Woche
Restabfall 59.383 31.173 6.101.998 59.224
Biotonne 39.399 39.399 2.828.465 39.286

Papier privat 48.114 25.514
Papier gewerbl.  2.303

Wertstoffe 143 129 50.705 155
gesamt 149.342  96.220 14.625.633

Behalter

4.488.470 47.440
1.155.995 2.565

150.799

@ - Eine wesentlich bedeu-

" tendere MaBnahme war
die Umstellung der
Entsorgung von Elek-

= trogrolRgeraten.
Wahrend diese bisher
bei der regelmaRigen
monatlichen Sperr-
gutentsorgung geson-
dert abgefahren wur-
den, erfolgt die Abho-
lung seit Beginn 2008
Uber Terminvereinbarungen mittels Abholkarten. Diese
MaRnahme ist notwendig geworden, weil die Gerdte
immer haufiger auf den Gehwegen auseinandergebaut
und ausgeschlachtet wurden. Damit waren Gefahren
fir die Verkehrssicherheit und die Umwelt verbunden.
Durch das neue System konnte eine Verbesserung die-
ser Situation erreicht werden.

Leerungen/Woche  Liter/Woche

31.083 6.107.960
39.286 2.845.705
25.332 4.425.300
1.006.350
140 51.055
95.841 14.436.370

AW M saubere Losung



20 | Geschaftsbericht 2008 | Zahlen, Daten, Fakten

Verwertung und Deponierung:
Konzept bestatigt.

Nachdem das Gesamtaufkommen der Siedlungsabfalle

in Minster 2007 um ca. 4,4% gesunken war, ist es 2008 20([),3 20([),(7] 20([)3
wieder angestiegen. Das Niveau des Jahres 2006 wurde Aufkommen Restabfall 42705 42712 42.093
jedoch nicht erreicht. Wie bereits im Vorjahr weisen die Aufkommen Gewerbeabfall 11.965 10582 10423
meisten Mengenstrome nur geringfiigige Zu- oder Aufkommen Sperrgut 6.736 7.557 7.672
Abnahmen auf. Die stirksten Schwankungen sind beim 2“:t°mme” itrahﬁe”kehmht 22"2*2; 22;22 zj‘z‘ig
B B . “« urkommen rFapier 6 b b
Aufkommen ,,Soqs‘uge Wertstqffe, msbgsondere Boden Aufkommen Bioabfall i e s
zu verzeichnen. Sie sind agch fiir das leichte Auf und Ab Autkommen|Griinabfall 22053 22788 20740
des Gesamtaufkommens in den vergangenen Jahren ver- Aufkommen Wertstoffe
antwortlich. Recyclinghdfe 19.176 19.259 18.240
Aufkommen sonstige
Nahezu identisch zum Vorjahr ist das Restabfallaufkom- Wertstoffe, Boden 18.986 N
Gesamtaufkommen

men. Die Verwertungsquote ist geringfligig auf 83,9% Siedlungsabfille 170.680 165962  173.631

gesunken, bestatigt aber grundsatzlich den Erfolg des

Abfallwirtschaftskonzeptes Miinster.

verwertete Siedlungsabfille 143.213 140.393  146.165
83,9% 84,6% 84,2%

davon MBRA 41.339 43.432 43.265

davon Wertstoffsortieranlage 23.568 24.206 21.977

davon Griinabfallkompostie-

Deponierte Siedlungsabfalle/Wertstoffe

rungsanlage 22.053 22.788 20.740
davon Biovergarungsanlage 17.209 17.487 17.860
davon sonstige Anlagen 39.044 32.480 42.323
deponierte Reststoffe 27.467 25.568 27.466

16,1% 15,4% 15,8%
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Gestern
und heute.

e &7 7 .

Deponierung gestern: bis 2005 Deponierung heute: ab 2005
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Und was passiert 2009?
Der Ausblick.

Star-Waste-Team: lhre 2005 geplant. Dieser hat nicht stattgefunden und wird
Sauberkeitsmission verzogert 2010 nachgeholt. Diese Verzogerung hat sich
geht weiter im Wesentlichen dadurch ergeben, dass die beiden An-
2008 war das Star- lagenteile der MBRA 2003 und 2005 jeweils spater als
Waste-Team mit dem geplant in den Regelbetrieb gehen konnten und da-
Miillabsorber Messi in durch Zahlungen an den Anlagenbetreiber in betracht-
besonderer Mission lichem Umfang eingespart werden konnten. Die so
uberall in Miinster un- entstandenen Gebuhreniiberschiisse wurden ent-
= terwegs: Mehr Sauber- sprechend den gesetzlichen Bestimmungen wieder an
keit auf Stral’en und die GebUhrenzahler zuriickgegeben, indem die geplan-
Platzen. Und weil sie fir ten Gebihrenerhchungen ausgesetzt und die ent-
so grof3e Begeisterung standenen Ricklagen sukzessive aufgelost wurden.
auf Festen und Veranstaltungen gesorgt haben, schicken Ende 2009 sind alle Riicklagen aufgebraucht und die
die AWM ihre intergalaktischen Helden auch 2009 in bereits flr 2005 angekiindigte Geblihrenerhhung
den Kampf gegen den Mill. Jetzt aber mit ganz speziel- muss 2010 umgesetzt werden.

len Botschaften flir die Miinsteraner Burger. Mit , Krieg
den Scherben® oder ,,Snack ohne Dreck” greifen sie

wichtige Problemfelder in der Stadtsauberkeit auf und Zukunftsplanung

machen sie bei ihren Walking Acts zum Thema. In der Abfallwirtschaft
Hoffnung, dass sich viele Fans diesen Missionen Die Stadt Minster und die
anschlieBen. AWM garantieren den Biir-

gerinnen und Blirgern
Minsters zehn Jahre Entsor-

Gebiihren 2009 nochmals stabil gungssicherheit. Das macht
Die gute Nachricht: die Abfallgebilihren bleiben auch langfristige Planungen not-
2009 stabil. Aber 2010 wird sich eine Gebiihrenerho- wendig. Das derzeitige
hung nicht mehr vermeiden lassen. Warum? Abfallwirtschaftskonzept
geht auf Weichenstellungen
Auch wenn die allgemein steigenden Kosten, wie z.B. aus den neunziger Jahren
Energie- und Kraftstoffpreise, auf die Entwicklung der zurlick. Mit dem Entschluss gegen die Millverbrennung
Abfall-Gebuhrenentwicklung Einfluss haben, war die und fiir die mechanisch-biologische Restabfallbehand-
Inbetriebnahme der mechanisch-biologischen lungsanlage hat der Rat der Stadt Miinster 1994 ein-

Restabfallbehandlungsanlage
der Kostensprung, der die
Geblhren am starksten stei-
gen lieB. Sicherlich erinnern
Sie sich noch an den Gebuh-
renanstieg anlasslich der
Inbetriebnahme des 1. Anla-
genteils (mechanischer Teil)
im Jahr 2003. Ein zweiter Ge-
buhrenanstieg war fir die
Inbetriebnahme des biologi-
schen Anlagenteils im Jahr

_ stimmig eine Entscheidung fur Klimaschutz und Lebens-
qualitat in Munster gefallt. Nun ist es Zeit, Bilanz zu
ziehen und die Zukunft zu planen. Wurden die 6kologi-
schen Ziele erreicht und wie positioniert man sich
angesichts der veranderten Marktbedingungen in der
Abfallwirtschaft in Zukunft? Dies sind die Fragen, die
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das Abfallwirtschaftskonzept fir die Zukunft beantwor-
ten muss. Als eine wichtige Diskussionsgrundlage erar-
beiten die AWM derzeit eine Okobilanz ihrer Anlagen.
Die Abfallwirtschaft leistet unzweifelhaft einen groRRen
Beitrag zum Klimaschutz, aber bevor man 6konomische
und okologische Folgen zuklnftiger Entwicklungen
abwagt, ist es wichtig, genau zu wissen, wie grof3 der
Beitrag der Abfallwirtschaft in Munster zum Klima-
schutz ist. Nur so kann die Politik in Munster ausgewo-
gene Entscheidungen treffen.

Sauberkeit und Be-
schaftigung im Rahmen
des Projektes ,,Soziale
Stadt Kinderhaus/
Briiningheide“

Das Gebiet Kinderhaus/
Briiningheide ist ein
Stadtteil, der im Rah-
men des Programms
,Soziale Stadt” der
Landesregierung ge-
fordert wird. Ziel des Pro-
gramms ist es, in den geforderten Stadtteilen eine sta-
bilisierende Entwicklung in Gang zu bringen, damit sie
als Wohn-, Arbeits- und Lebensraum bestehen konnen.

Im Rahmen des Projektes ,Soziale Stadt Kinderhaus/
Briiningheide® wurde ein Handlungsprogramm verab-
schiedet, das an vielen verschiedenen Punkten ansetzt,
um eine positive Entwicklung des Gebietes zu fordern.
Ein Projekt dieses Programmes soll fir mehr Sauberkeit
im Stadtteil sorgen und gleichzeitig Beschaftigung for-
dern. In Kooperation mit der Bezirksverwaltungsstelle
Nord und der Sozialverwaltung ist es den AWM gelun-
gen, dieses Projekt so weit zu entwickeln, dass es im
Laufe des 2. Quartals 2009 umgesetzt werden kann.
MaRgeblich finanziert durch Beschaftigungsforder-
mafinahmen werden drei Arbeitsplatze an Kinderhau-
ser Burgerinnen und Blirger vergeben, um unter der
fachlichen und logistischen Regie der AWM im Stadtteil
flr mehr Sauberkeit zu sorgen.
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AWM Geschéftsbericht inkl. Nachhaltigkeitsbericht

In den vergangenen Jahren hat das umweltgerechte,
verantwortliche und ethische Verhalten der Wirtschaft
zunehmend Bedeutung erlangt. Immer mehr Unter-
nehmen entschlielen sich dazu, tber ihr Handeln zu
berichten und Rechenschaft abzulegen. Dazu gibt es
verschiedene nationale und internationale Konzepte.

Den AWM ist es schon viele Jahre ein Anliegen, einen
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Stadt
Minster zu leisten. Wir sind jedoch ein kommunales
Unternehmen von mittelstandischer GroRe und kein
global operierender Konzern. Daher haben wir uns ent-
schieden, unser nachhaltiges Handeln in kurzer und
pragnanter Form als Nachhaltigkeitsbericht darzustel-
len. Um eine breite Leserschaft zu erreichen, wird der
Bericht zukiinftig Teil des jahrlich erscheinenden
Geschaftsberichts sein. Im kommenden Jahr werden Sie
also an dieser Stelle mehr tiber Umweltschutz, soziale
Verantwortung und 6konomische Nachhaltigkeit bei
den AWM lesen konnen.

AW M saubere Losung
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