





Nachhaltig zu handeln heif3t
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vor allem vorausschauend zu handeln.

Kommunale Entsorger sind die erste Wahl — diese Bot-
schaft haben wir 2009 wieder durch zahlreiche Aktionen
und Entwicklungen dokumentiert. Vor allem unsere
Nachhaltigkeit, Flexibilitat und unsere Nahe zum Kun-
den sind die grofRen Starken der kommunalen Entsorger
wie den AWM. Wie sehr wir uns auf die Anforderungen
des Marktes einstellen bzw. ihnen sogar noch zuvor-
kommen, zeigen viele Beispiele. Eines davon: der Stand-
ort Service Plus fur GroBwohnanlagen. Mit diesem
Angebot bieten wir einem grolRen Kundenkreis ein
Komplettpaket fir die Entsorgung von Abfallen. So hel-
fen wir, Kosten zu sparen und Mieter zu binden. Auch
das ist Nachhaltigkeit (mehr dazu auf Seite 10). Uber-
haupt war und ist die Nachhaltigkeit ein Thema, das
uns sehr bewegt. Dabei verstehen wir es nicht nur 6ko-
logisch, sondern auch 6konomisch und gesellschaftlich.
In puncto Okologie bedeutet das, klima- und ressour-
censchonende Prozesse zu férdern und unseren Kunden

Produkte mit einem hohen Umweltnutzen anzubieten.

Konkret heil3t das: Wir erhdhen die Verwertungsquote,
etwa durch die MBRA (mechanisch-biologische Rest-
abfallbehandlungsanlage). Wir sparen aktiv CO,, etwa
durch den Betrieb der groRten Photovoltaikanlage
Mdinsters. Und wir setzen auf umweltschonende Inno-
vationen, etwa durch den Einsatz von Erdgasfahrzeu-
gen in geeigneten Bereichen. Unsere Ideen und unser
Engagement sind hier sehr vielfaltig (lesen Sie dazu
auch das Interview auf Seite 12/13).

Wir freuen uns, dass dieser Geschaftsbericht Ihnen
neben einem lebendigen Riickblick auf das Jahr 2009
auch wieder zahlreiche Aussichten auf neue Initiativen
und Entwicklungen bei den AWM gibt.

Viel Freude beim Lesen!

Ratsherr Gerhard Joksch
Vorsitzender des AWM Werksausschusses

Helga Bickebdller
Stadtkdmmerin

Patrick Hasenkamp
Werkleiter AWM

AW M saubere Losung
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Ob Kaugummis, Kaffeebecher, Flaschen,
Verpackungen oder Zigarettenkippen: Mit finf
Missionen motiviert das Star-Waste-Team die
Mdinsteraner zum Mitmachen. Und das nicht nur

Macht

Kampf den Kaugummis!
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Mit viel Spaf? motiviert
das ungewohnliche
Team dazu, die Grin-
flachen sauber zurlickzulassen.

auf dem Papier. Die Helden tauchen auch immer
wieder live in Minster
auf und ernten dafur
viel Sympathie.

iPod zu gewinnen
Wer sich den Missionen
anschloss, hatte nicht
nur die Chance auf ein
noch saubereres
Miinster. Er konnte
auch etwas gewinnen.
Jeden Monat verloste
das Star-Waste-Team einen iPod unter den eifrigen
Millmissionierern. Insgesamt 5 iPods wechselten so
den Besitzer und bewiesen, dass es sich lohnt, beim
Aufraumen mitzumachen.

Helden zum Anfassen

Ein sonniger Tag im August.
Das Quecksilber steigt auf
Uber 30°C. Ganz Miinster
genielt den Sommer. Einer
der beliebtesten Orte in der
Stadt ist jetzt der Kanal.
Hunderte gehen hier schwim-
men, treffen sich mit Freun-
den, picknicken, grillen oder
feiern am Ufer. Wo so viele
Menschen frohlich zusam-
menkommen, bleibt eines meist auf der Strecke: der
MUll. Ein Grund, warum das Star-Waste-Team sich
einen Auftritt
hier nicht ent-
gehen lasst. In
ihren schillern-
den Raumkostii-
men sind sie ein
galaktischer
Blickfang.

Macht mit:
Snack ohne Dreck!

Dafir verteilen sie Milltiten und
vor allem lockere Spriiche an die erfreuten Kanalbesu-
cher. Ubrigens nicht nur am Kanal, sondern auch bei
anderen Spontaneinsatzen am Kreativkai oder Aasee.

Uberall dabei, wo Miinster
feiert

Auch die groRRen Veranstal-
tungen in Miinster standen
naturlich auf dem Programm
des Star-Waste-Teams. Ob
Hafenfest, Eurocityfest,
Marathon oder Rosenmon-
tag: Die illustre Fuldtruppe
war immer dabei
und bereit, ihre
Missionen person-
lich unters Volk zu
bringen. Und lie-
fen die finfin
diesem Jahr noch als FuBBtruppe mit ihrer Karnevals-
Kehrmaschine beim groRen Umzug mit, wird gerade an
einem standesgemalfen spacigen Wagen gebaut. Von
diesen flinf wird man also auch im nachsten Jahr noch
einiges zu horen und zu sehen bekommen!

Macht mit:
Feste ohne Reste!

Mehr liber die vier Helden
und Messi, Fanliste, E-Cards,
Gewinnspiel, Klingelton...

1 www.starwaste.de
mq
#

Macht mit:
Schluss mit Kippen-Schnippen
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60 52 53 —
schnelle Antworten statt lange abwarten.

»lch hab da zwei Surfbretter in meiner Garage... “
»Und die sollen weg?“,,Ja, mein Mann braucht sie nicht
mehr, er zieht jetzt ins Altersheim.“

Etwa 200 Mal am Tag und 4100 Mal im Monat klingelt
das Servicetelefon. Im Durchschnitt. Naturlich variiert
die Zahl der Anrufer. So wahlten im Januar ganze 6000
Mdinsteraner die AWM Servicenummer. Wie die Abfuhr
zu den Feiertagen geregelt ist, wann der Weihnachts-
baum wo entsorgt werden kann und wann Schnee
und Eis geraumt werden... Das sind die Klassiker der

,Guten Tag, Abfallwirtschaftsbetriebe Miinster, mein Fragen zum Jahreswechsel. Mit einem verstarkten
Name ist Frank Hoffmeister. Was kann ich fur Sie tun? Team reagieren die AWM auf solche Telefonanstiirme.
So freundlich begriiBen die AWM ihre Kunden seit eh Und das ist nur einer von vielen Punkten, die den

und je am Telefon. Und doch hat sich vieles verandert, neuen Telefonservice der AWM ausmachen.

seit sich die AWM im Oktober 2007 eine Neu-

organisation ihres Telefonservices auf die Fahnen »Wie lange hat der Recyclinghof heute gedffnet?“
geschrieben haben. ,»Bis 19:00 Uhr.“ Ist es da nicht schon dunkel?“

»Stimmt, aber Gott sei Dank haben wir Licht.“

,»Mein Portemonnaie
liegt im Papierkorb an
der Promenade!“,,Wie
konnte das passieren?“
»Na, ich habs reinge-
worfen...“

i ity
fonservice heif .
o AWMichE:‘bear —zuden Hauptanrufzeiten

nd wir durchgehend fr

Dern
_ Bestensefre .
mo — fr8 =17 Uhr sl

Kurz: Wir sind kein unpersonliches Callcenter. Sondern
ein Telefonservice, bei dem eigene Mitarbeiter den
Burgern schnell, kompetent und pragmatisch helfen.

o W

fr Mitarbeiter =

- Mehr Anrufe, ¢ d stellt sich auf die

teamvist flexibel un

Anrufmenge in- s e ot
i leich zuruck —T1a . |
_ Wlf rUf\enm%dem AB gelandet seif so\\tetn—
emm'a h?tigen hne\\er‘pa(rja a8}
- Dieric . . il
Snsere Mitarbeit hrten e
90% aller Fragen celbst beantwo
ohne weiter zu verblpdep.
_ Freundlich und verp!nghc
5nlichen Gesprach. T
pBirsScc\Jnr:Nlerden kommen an — und werde
Kurzester Zeit pearbeitet.

h — genau wie im
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Der Glutton:
Ein kosmisches Gefahrt.

Er sieht aus wie ein Uberdimensionaler Staubsauger
von einem anderen Stern. Und er saugt still und leise
alles weg, was ihm unter oder in die Rohre kommt: der
Glutton, unser Muinsteraner Stadtstaubsauger. Seit
2009 begleitet das gelenkige Gefahrt die AWM bei
Einsatzen in der Innenstadt — und ist seitdem nicht
mehr wegzudenken. Sein Vorteil: Er kommt in die
kleinsten Ecken und Winkel. So saugt er selbst da, wo
keiner mehr fegen kann: zwischen Fahrradern, in
Pflasterfugen oder unter Sitzbanken. Hier entfernt er
muhelos groben Dreck wie
Dosen, Flaschen, Papier oder
Pommesschalen. Besonders
aber liebt er kleinen, feinen
Unrat wie Zigarettenkippen.
Umweltfreundlich und elek-
trisch betrieben, saugt er so
die Stadt sauber — und ern-
tet aus den Schaufenstern
manch neidischen Blick der
kleinen Hausstaubsauger.

Sperrmull mit Kabelanschluss.

Der Kithlschrank brummt nur noch mide, die Wasch-
maschine schleudert nicht mehr, der Fernseher serviert
Filme in Streifen... Klarer Fall: diese Gerate haben aus-
gedient. Doch wohin mit dem sperrigen Gut? Nach wie
vor holen die AWM groRe Elektrogerate von privat
kostenfrei direkt vor der Haustiir ab. Seit 2008 gehoren
diese allerdings nicht mehr zum Sperrmdill, sondern
mussen gesondert ent-
sorgt werden. Diese
Abholung kénnen Kun-
den einfach per Inter-
net oder liber eine
——— Karte anmelden. Uber

~ | 2400 Auftrage arbeitete
AWM-Mitarbeiter
Nicholas Nkansah
2009 ab. Fast 7800
ausrangierte Trockner,
Kihlschranke und
Waschmaschinen sammelte er am StralRenrand ein.
Ubrigens: kleine Elektrogerate wie Staubsauger, Toaster
oder Kaffeemaschinen gehoren nicht an die Stral3e,
sondern auf einen der zehn Recyclinghofe. Danke!
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Wenn es mal eng wird:
Mini-Pressmiillfahrzeug.

Manchmal sind die Kleinen
das Grofdte — das ist auch bei
einem Pressmillfahrzeug so.
Es fahrt problemlos durch
schmale Gassen, zugeparkte
StraBen und an Baustellen
vorbei. Denn anstelle der sat-
ten 21 Kubikmeter Mill
nimmt es der bescheidene
Kleine mit maximal sieben
Kubikmetern auf. Dieses
Diatprogramm halt ihn klein,
dynamisch und wendig und lasst ihn auch tberall dort
noch elegant mandvrieren, wo der grof3e Millwagen
langst nicht mehr hinkommt. Oder wo er schon einmal

, war. Denn der Kleine holt auch nach, was der GroRe
= nicht mehr geschafft hat, ob ein Zuviel an Sperrgut

oder die vergessene Tonne. Bei all diesen groRartigen
Qualitaten wundert es also nicht, dass unser ,Mini“
taglich im Einsatz ist.

Was fiir ein Winter! Verschneite Landschaften,
vereiste Straen... kukz: eine heiBe Phase fiir, .2

an | 967 Einsitze mussten|g

fisafiz. zihden durchschiitt

lichens25. Auch beiden insaizen ot
wir mit 25 ganze 20-mal-haufiger ausriicken als
sonst. Dazu bescherte uns die Streusalz-Knappheit
noch zusitzlichen Aufwand fiir das Raumen. Doch
alles inallem ziehen wir ein positives Fazit: Die
gesetzlichen Vorgaben wurden stets eingehalten
und die verkehrswichtigen StraRen waren jederzeit
befahrbar. Nach anfanglichen Schwierigkeiten
haben sich die meisten Biirgerinnen und Biirger
gut an die Situation angepasst. SchlieBlich kann
auch der beste Winterdienst Schnee und Eis nicht
aufhalten. Doch angesichts der immensen Kosten
und der knappen stadtischen Kassen muss man
sich in Minster eine Frage stellen: Wie viel sind
uns annahernd sommerliche StraRenverhaltnisse
mitten im Winter wert?

AW M saubere Losung
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Im Johanniter-Stift machen wir alles mit den AWM.
Hier bieten wir 13 Wohnungen fur das selbststandige
Leben wie in der eigenen Wohnung zu Hause. Dazu
kommen 80 vollstationare Pflegeplatze. Aul3erdem
haben wir flinf Kurzzeitpflegeplatze. Tatig sind die
AWM auch fur die Johanniter-Akademie mit ihrem
umfangreichen Fort- und Ausbildungsangebot. Und
dann kennen Sie die Johanniter in Minster sicher von
den ambulanten Diensten mit Behindertenfahrdienst,
Krankentransport, Rettungsdienst und Menlservice.

alwwm



Fiir uns als Entsorger hort sich
das nach ganz vielen unter-
schiedlichen Abfallarten,
Abfuhrrhythmen und
Herausforderungen an...

Im Grunde haben wir alles,
was der Otto Normalverbrau-
cher im eigenen Haus auch an
Mill hat. Nur dass hier ganz
viele Menschen auf relativ
engem Raum zusammenkom- | ===
men und deshalb das Mill- '
aufkommen recht hoch ist. DIE

Doch wir kdnnen gut vorsor- JOHA““ITER

tieren und zentral sammeln.

GENAD

L -

»Die AWM kommen auch mal aufSerhalb der Planung
zu uns - selbst dann, wenn es sowieso schon eng bei
ihnen ist.“

Ist das Miillaufkommen gut planbar?

Ja, mittlerweile hat sich alles sehr gut eingespielt. Und
wenn der Bedarf spontan hoher liegt, wird auch das
superschnell erledigt, z.B. an Weihnachten. Sobald wir
sehen, dass wir nicht mit der normalen Entsorgung hin-
kommen, kommt die AWM auf Anruf auch mal aulSer-
halb der Planung zu uns — selbst dann, wenn es sowie-
so schon eng bei ihnen ist.

Gibt es besondere Abfille?

Ein Spezialthema sind bei uns Inkontinenzprodukte. Hier
konnte eine besondere Trennmoglichkeit sinnvoll sein.
Ich habe von Firmen gehort, die recyceln diese Produkte
zu Granulaten und fertigen daraus Blumenkubel. Dann
konnten wir hier gemeinsam noch 6kologischer han-
deln. Uber so etwas kann ich immer gut mit meinem
Ansprechpartner bei den AWM sprechen. Die engagie-
ren sich bei diesen Themen ohnehin besonders stark.

Wie kam es zu der Zusammenarbeit? Warum haben Sie
sich flir die AWM entschieden?

Ich war die ersten vier Monate vor der Eréffnung des Stif-
tes und wahrend der Bauphase mit meinem Biiro neben-
an in der Akademie und habe dort einfach nachgehort,

8 Dann habe ich bei Herrn

& Ashby von den AWM ange-
fragt. Er hat mich eingehend
§ beraten, welches Tonnenvo-

w
&
2\ &
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wer empfehlenswert ist.

A\
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lumen wir bendtigen, wo die
Tonnen am besten stehen,
wie die Abholung erfolgen
kann und in welchen Zyklen.
Es war sehr wertvoll, einen

=S

|
LA

m B\

TEM

erfahrenen Berater an
der Seite zu haben. Das
galt fur die Bauphase,
wo auch Abfuhrbedarf
war, genauso wie flr die
Testphase.

Was iiberzeugt Sie
besonders bei den AWM?
Die Zuverlassigkeit und
das Engagement. Und
dass sie ein lokaler Entsorger sind. Natirlich hatte ich
mich auch fiir jemanden entscheiden kénnen, der nah
der tschechischen Grenze sitzt und billiger ist. Aber
wenn sie dann Service brauchen, erreichen sie keinen.
Fir uns ist auch wichtig, dass wir die lokale Wirtschaft
stitzen und qualitativ gute Arbeitsplatze fordern. Denn
letztlich kommt uns das auch wieder zugute — tber die
Betreuung vor Ort, den abfragbaren Service, wenn man
ihn braucht, und die Beraterkompetenz, die man auch
mitgeliefert bekommt.

»Service, wenn man ihn
braucht, und die Berater-
kompetenz gleich mitge-
liefert.“

AW M saubere Losung
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Weil grolRe Wohnanlagen groRe Ideen brauchen:
der AWM Standort Service Plus.

Einfach wegwerfen —das 3. Wir rdumen auf.

war frither. Heute ist Ab- Uberfillte Milltonnen, herumliegende Tuten, herum-
fall ein Kostenfaktor. Des- geisternder Sperrmull — wir raumen die Standplatze
halb sind schon in einem fir die Tonnen auf und reinigen auch Wege und mehr.
einzigen Haushalt oft bis So sorgen wir flr ein schoneres Wohnumfeld. Und:

zu funf Milleimer, Sacke Wenn etwas gepflegt ist,

und Kisten zum Sammeln achten alle mehr darauf,

und Trennen keine Selten- dass es so bleibt.

heit. Hochgerechnet auf
eine Haus mit 100 Mietern 4. Wir beraten.

waren das 500 einzelne Welcher Mill gehort in wel-
Behalter, unterschiedlich beftiillt. Die wiederum miuissen che Tonne? Wir beraten die
richtig in die groRen Tonnen und Behalter vor der Tiir Mieter zu Sinn und Zweck
entsorgt werden — Sperrmill und Sonderabfalle noch des Trennens, machen
nicht mitgerechnet. Da ist ein Durcheinander fast vor- Sperrmullaktionen und ver-
programmiert und das verursacht hohe Abfallgebiihren. teilen Infoblatter zum Abfall
Was GroRBwohnanlagen heute brauchen, ist so etwas in verschiedenen Sprachen.

wie ein Komplettservice rund um den Abfall. Und
genau das bietet der AWM Standort Service Plus. Mit
unseren innovativen Losungen und vielen Serviceange-
boten kénnen Sie eine Menge Geld und Arger sparen.

Standort Service Plus ist...
Das leistet der AWM Standort Service Plus:

... eine Dienstleistung, auf die STANDORT

1. Wir analysieren. sich immer mehr kommunale SERVICE

Wie viel Abfall welcher Art kommt in lhrer Wohnanla- Entsorgungsunternehmen W‘,,Scw,hmpd!;gcﬁ

ge vor und wie viele Tonnen flir Restmull brauchen Sie verstandigen. Sie soll die

wirklich? Wo kann man optimieren und Kosten sparen? Abfallsituation in GroRwohnanlagen verbessern. Fur die

Partner aus der Wohnungswirtschaft heil3t das: Unabhan-
gig davon, wo ihre Wohnanlage ist, sie konnen sich auf
einen einheitlichen Service verlassen.

2. Wir reduzieren den
Restabfall.

Mit einem innovativen Spar-
Behalter sorgen wir dafr,
dass grofRe Volumenfresser
wie z.B. Sperrgut, die nichts
im Restabfall zu suchen
haben, draulRen bleiben. So
konnen einige Behalter
eingespart und die Kosten
deutlich gesenkt werden.

Die Vorteile:

- reduzierte Entsorgungsgebiihren

- ein aufgewertetes Wohnumfeld

* - zufriedene, engagierte Mieter

- Imagegewinn und Wettbewerbsvorteil

AdW M saubere Losung



Sieben Branchen,
sieben Angebote.

Beide arbeiten mit Bohrer, Meilel
und Beton. Und doch unterscheiden
sich Bauunternehmen und Zahnarzt-
praxis erheblich. Auch beim Blick
Uber den Miilltonnenrand. Deshalb
haben die AWM fiir sieben verschie-
dene Branchen spezielle Angebotspakete geschnirt, die
genau auf die jeweiligen Herausforderungen eingehen.

Die speziellen Angebotspakete und Infos zur Entsor-
gung sind bislang fur folgende Branchen erhaltlich:

- Baugewerbe (Industrie und Handwerk)

- Wohnungswirtschaft

- GroR- und Einzelhandel

- Gastronomie und Hotellerie

- Dienstleistungsbetriebe/Behdrden/Versicherungen
- Arztpraxen/medizinische Einrichtungen

- Amter und Betriebe der Stadt Miinster

Wir machen lhnen
den Hof!

Die AWM Ubernehmen das Reinigen Ihres Betriebs-
gelandes gerne fur Sie — wie hier bei Ratio in Minster.
Ob einmalig oder als regelmafiger Service. In jedem
Fall aber schnell, erfahren und konsteneffizient. Unsere
Mitarbeiter bringen ihre Erfahrungen aus der StrafRen-
reinigung ein.
Modernste Kehrma-
schinen und Fahrzeuge
stehen bereit. Und auf
die Qualitat unserer
Arbeit ist nicht nur
dank DIN ISO-9001
Zertifizierung Verlass.

Hier noch ein paar
Tipps flr Ihren Betrieb:

Geschaftsbericht 2009 | Wirtschaft und Verwaltung | 11

Beispiel Baubranche:

Damit die Baustellenlogistik reibungslos lauft
und die Entsorgung ebenso kostenglinstig
wie umweltgerecht funktioniert, beraten wir
Sie gerne. Auch vor Ort.

Die AWM bieten lhnen:

- eine vielseitige und moderne Fahrzeugflotte

- Container in den gangigen GroRRen von 2,2 m3 bis 34 m3
- je nach Anforderung im Absetz- oder Abrollverfahren
Zertifizierungen als Entsorgungsfachbetrieb und
gemal’ DIN ISO 9001, ISO 14001, OHSAS18001
sachkundige Gewerbekundenberater

Entsorgung und Verwertung aller gangigen Bauabfalle

Ubrigens: Unter
www.containerbestellung24.de
sind unsere Container jederzeit

online buchbar! .
R
A\

Profi-Tipps:

1. Geniigend Papierkorbe bereithalten!

Auch das ist Kundenservice: genau da Papierkdrbe und
Aschenbecher zu platzieren, wo sie gebraucht werden.
Bei den Einkaufswagen, am Ein- und Ausgang, bei den
Ein- und Ausfahrten.

2. Ein sauberer Hof fangt innen an

Wenn innen die Papierkdrbe tiberquellen oder einfach
keine passenden Behalter zu finden sind, landet der
Mill oft auf dem Platz. Deshalb: Hier beugt ein gutes
Entsorgungskonzept vor.

3. RegelmaRig kehren

Kehren ist nie verkehrt. Denn ein sauberer Platz hinter-
lasst einen sauberen Eindruck und bleibt erfahrungs-
gemaf’ auch langer millfrei.

4. Container und Co

Passende Behalter und gute Standplatze sind das A
und O. Der Mull muss Ubersichtlich trennbar sein, die
Behalter ausreichend grof3 und gut vor Wind und
Wetter geschutzt, sodass bei der nachsten Boe nicht
alles umherfliegt. Bei besonderen Aktionen hilft ein
schnell bestellter Container gegen ein Zuviel an Mull.

AW M saubere Losung
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- bewegt vor allem ein Thema: -

Wir sind in vielerlei Hinsicht besser als die privaten und
wir mussen das deutlicher dokumentieren.

Die Nahe zum Kunden hat bei uns Prinzip. Wir stehen
fir einen schnellen Service. Wir bieten eine Leistung
von Birgern flr Biirger. Das hei3t auch: Das Geld bleibt
im lokalen Wirtschaftskreislauf. Dartiberhinaus investie-
ren wir fuir unser hohes Leistungsniveau bewusst in
hohere Lohnkosten und schaffen hochwertige Arbeits-
platze und Wirtschaftskraft in und fir Minster. Nicht
zuletzt nehmen wir unsere Verantwortung fur den
Klima- und Ressourcenschutz sehr ernst. Wir halten die
Standards nicht nur ein, sondern setzen oft sogar neue,
hohere Standards.
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Wie gewahrleisten Sie, dass

bei den AWM bei allen Veranderungen die

Qualitat hoch bleibt?

Schritt eins war fur uns bereits vor Jahren die Zertifizie-
rung zum Entsorgungsfachbetrieb. Hinzu kamen nach
und nach unser Qualitdtsmanagement, Umweltmana-
gement und das Arbeitsschutzmanagement. AulRerdem
etablieren wir zurzeit ein Balanced Scorecard-System.
Damit stellen wir sicher, dass wir langfristig nachhaltig
unsere strategischen Ziele erreichen und dabei unsere
Werte im Alltag nachweislich leben.

Was bewegt die AWM der Zeit vor allem?

Erstens das Optimieren der Wertstofferfassung und
zweitens die Neuorganisation bestimmter Abfuhren.
Sperrgut zum Beispiel. Hier beobachten wir, dass ver-
mehrt zu falschen Zeiten irgendetwas an die StralRe
gestellt wird. Das tragt nicht gerade zur ,Verhlbschung”
der Stadt bei. AuBerdem birgt das auch ein Umwelt-
problem, wenn etwa Losungsmittel, Lackdosen oder
Kihlfltssigkeiten auslaufen. Wenn Kinder damit spie-
len, wird es in manchen Fallen sogar zum Gesundheits-
problem. Da missen wir etwas tun.

Und wie steht es um technische Innovationen?

Die AWM sind oft Vorreiter, wenn es um das Einfiihren
neuer Techniken und Methoden geht. Ein Beispiel: die
Bioabfallvergarung wird bei uns schon fast 15 Jahre prakti-
ziert. Die Bundesregierung und Landesregierungen geben
aber erst heute die Empfehlung heraus, dieses Verfahren
zum Standard zu machen. Auch in die Photovoltaik-Technik
haben wir friihzeitig richtig investiert. An unserer Werk-
statt wurden neben den Panels auf dem Dach jetzt auch
neue Fassadenmodule eingesetzt. Aufgrund der positi-
ven, auch wirtschaftlichen Erfahrungen tiberlegen wir
zurzeit, eine weitere Anlage auf die Zentraldeponie zu
installieren. Andere erfolgreiche Neuerungen sind etwa
die Flotationsanlage, die Optimierung der Sickerwasser-
anlage und die Wiege- und Entsorgungsstationen.

Was treibt die AWM zu solchen Innovationen an?

Der Beste zu sein. Aber auch Spafd und Neugier an
Neuerungen. Doch natirlich steckt hinter unserer Inno-
vationsfreude auch eine handfeste Innovationspflicht.
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Wenn ich fur den Kun-
den immer eine wirt-
schaftliche, technische
und okologische Leistung
anbieten will, muss ich
mich verandern. Und
Neues entdeckt nur, wer
sich auf neue andere
Blickwinkel einlasst. Des-
halb bemuhe ich mich,
= vernetzt zu denken und
Impulse aus anderen
Fachrichtungen und Branchen aufzunehmen — nicht nur
wirtschaftlich oder 6kologisch, sondern interdisziplinar.
Und naturlich bin ich ein aufmerksamer Beobachter von
neuen wissenschaftlichen Ansdtzen, zum Beispiel durch
den regen Austausch mit der Fachhochschule Miinster.
Im Entsorgungszentrum betreiben wir beispielsweise
gemeinsam ein Technikum, in dem es unter anderem um
die Optimierung der Abfall- und Wertstoffsortierung geht.

Wie schaffen die AWM es, die Innovationen in den
Alltag zu integrieren?

Ganz einfach: durch Beharrlichkeit. Und durch Idealis-
mus. Nehmen Sie zum Beispiel unsere Zweikammer-
fahrzeuge. Sie sind zwar etwas komplizierter im Hand-
ling und sind auch etwas teurer, aber in der Summe
dann doch wirtschaftlicher und 6kologischer als ande-
re. Manchmal muss man sogar Nachteile hinnehmen,
um neuen ldeen Raum zu geben. Mein Dienstwagen
beispielsweise ist ein ,Erdgaselch® also ein Volvo mit
Erdgasantrieb. Da nehme ich die mangelnde Dichte von
Erdgastankstellen eben in Kauf.

Wo sehen Sie in der Zukunft vor allem Bedarf an neuen
Ideen und Losungen?

Die AWM verbrauchen eine Million Liter Kraftstoff pro
Jahr. Deshalb suchen wir dringend nach einer Lésung
fir die schweren Nutzfahrzeuge. Ein anderes grol3es
Ziel ist die wertstofforientierte Abfallwirtschaft. Hier
mussen alle umdenken — Produzenten, Konsumenten
und Entsorger. Viele Rohstoffe werden in 20 bis 80
Jahren nicht mehr verfiigbar sein. Das ist der groRRe
Auftrag fir uns alle, hier neue Wege zu beschreiten.

AW M saubere Losung
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Viel Betrieb im Betrieb: ,Ich habe einen Berg gebaut® —
unterwegs mit Deponiemeister Erwin Eixler.

Friher fuhr man zur
Millkippe — heute fahrt
man ins Entsorgungs-
zentrum. Dabei ist ,fri-
her” gerade mal 20 Jahre
her. Was sich in dieser
Zeit getan hat, weil3 kei-
ner besser als Erwin Eixler.
Der 61-Jahrige ist seines
Zeichens Deponiemeister
und seit 30 Jahren dabei.
4Eigentlich stimmt meine
Berufsbezeichnung gar nicht mehr, denn Mulldeponien
gibt es so ja nicht mehr 1980, als er anfing, gab es sie
aber noch. 500.000 Tonnen Abfalle wurden hier pro Jahr
abgelagert. Heute sind es gerade mal 25.000 Tonnen.
Dem Recycling sei Dank. Doch auch das braucht seinen
Platz. 40 ha grol3 ist das Gelande des Entsorgungszen-
trums in Coerde. Hier wird gesammelt, behandelt und
wiederverwertet. Daflr setzen die AWM modernste
Maschinen und Verfahren ein: ob mechanisch-biologi-
sche Restabfallbehandlung,
Bioabfallvergarung, Kom-
postierung oder Sickerwas-
serbehandlung... jeder Mdll
erfahrt seine ganz eigene
Behandlung.

Fir das und mehr sorgen

22 Fachkrafte der AWM. lhre
Aufgaben sind hochst unter-
schiedlich. Wahrend die
einen etwa Griinabfalle
schreddern oder fertigen,
Kompost absieben und die anderen Pumpwerke und
Leitungen fir das Deponiesickerwasser warten, kiim-
mern sich die nachsten um die Anlieferungen der
Burger und Gewerbebetriebe auf dem Recyclinghof.

ZAHLEN & FAKTEN — Entsorgungszentrum Miinster:

Gesamtflache: 40 ha grof
Mitarbeiter: 22

Anlieferungen:  jahrlich 90.000 im EZM
z.B. Bioabfall: 18.000t

z.B. Griinabfalle: 29.000t
Produktion von:  jahrlich 16.000t Griinkompost
Deponierung von: 25.000t vorbehandeltem Restabfall

Auch eine Aufgabe, die
es in sich hat: Rund
90.000 Mal kamen allein
& im Jahr 2009 neue Abfall-
Lieferungen verschie-
denster Art auf den Hof
gefahren, durchschnitt-

8 lich 300 pro Tag. Zwei
Waagen mussen tags-
uber fur das korrekte

Anliefern und Deklarieren

der Abfdlle besetzt sein. Was
man als Besucher nicht
sieht: die vielen burokrati-
schen Vorgange, die jedes
Mal in Gang gesetzt werden
mussen. Und mit jeder
neuen gesetzlichen Auflage
steigt der Aufwand.

Dirk Kryszat (41), verant-
wortlich fiir die Verwaltung,
kiimmert sich aufRerdem noch um die Kompostvermark-
tung. Jahrlich stellen die AWM in der Kompostierungs-
anlage 16.000 Tonnen Griinkompost her. ,Wir haben

i viele Stammkunden, die sich regelmaRig Kompost

abholen oder von uns geliefert bekommen. Friedhofs-

s gartnereien, Landwirte, Landschaftsbauer, Kleingarten-

vereine... Auch die Hobbygartner in Miinster wissen
unseren Kompost mit dem Qualitatsgutesiegel als
Diinger zu schatzen.”

Zurtick zu Erwin Eixler, dem
Deponiemeister. Er geht
2011 in seine wohlverdiente
Rente. Mit Blick auf die alte
Deponie sagt er: ,Ich habe
einen Berg gebaut”“ —

wer kann schon ein solches
Fazit von seinem Arbeits-
leben ziehen?

AW M saubere Losung



weihnachtet es sehr.
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Dicke Schneeflocken rieseln auf das Pflaster des Prinzi-
palmarkts. Ein Verkaufer der ,drauRen und ein AWM-
Mdullwerker begruRen sich freundlich. Doch halt —
irgendwas stimmt hier nicht. Richtig, der Schnee.
Mitten im Oktober. Denn der entpuppt sich als Papier-
schnee und wird von einer lustigen Truppe vor ein
Kamera-Objektiv gewirbelt. Der Rest allerdings ist echt.
Toby, der ,drauflen“-Verkaufer, und Yilmaz Kaydu, der
AWM-Miillwerker, kennen sich tatsachlich — von ihrer
Arbeit in der City, auf der StralRe. Und diese Verbindung
brachte die AWM auf die Idee, die Obdachlosen-Zeit-
schrift ,drauflen® zu Weihnachten zu unterstitzen.

—

"..Fc;:co-_‘_. |
Fundstiicke:

=

Mehr Park als Platz! So ein-

Der etwas

a ndere Parkstreifen bliihende Land-
.. L schaften werden, gonnen Sie

JahresrUCkb“Ck- Ihrem Wagen eine Pause.

Zwei bis drei Jahre sollten
gentigen und schon sprief3t
es rundherum. Ganz Auto-
matisch!

fach geht’s: Damit aus tristen was nicht. Ja, genau: Die
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Anstelle von Karten verschickten die AWM die Dezem-
berausgabe. Fur dieses Titelbild traf sich also die illustre
Truppe aus ,drauBen*“-Verkaufern, Hund Emma, AWMIlern
und dem Fotografen-Team in Miinsters guter Stube.
Mit viel Spal? sorgten sie dafiir, dass man neben einer
leisen Weihnachtsstimmung eines besonders spurte:
Menschlichkeit. Vielen Dank!

Ob sich das als neue Polizei-
Uniform durchsetzen wird,
ist noch fraglich. Sicher ist,
dass ,Wo Iss Erga“ schon rein
optisch eine galaktische Be-
reicherung fur die Miinste-
raner Polizei ware — von sei-
nem morbiden Charakter
ganz zu schweigen.

Tonne hat einen blauen
Deckel und ist somit eine
Papiertonne. Radarfallen
gehoren da wirklich nicht
hinein — auch wenn mancher
sie gerne entsorgen mochte.

AW M saubere Losung
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Die AWM sind vielseitig nachhaltig. Ob fur die Umwelt,
okonomisch oder in puncto Gemeinwohl und Verantwortung.

Die kommunale Abfallwirt-  ETa% == Die Umsetzung dieser Ziele im taglichen Handeln wird
schaft dient der Sicherung ' Uber ein Managementsystem gesteuert. In einem gere-
gesunder und hygienischer gelten Verfahren setzen sich die AWM Ziele in den ver-
Lebensbedingungen. Somit schiedenen Handlungsfeldern, kommunizieren diese
ist die Daseinsvorsorge und im Betrieb und kontrollieren deren Fortgang und Um-
die Verantwortung fir das setzung. Das Managementsystem und die Umsetzung
Gemeinwohl unser Unter- der Ziele werden jahrlich von einem unabhangigen
nehmenszweck. Die Sicher- Unternehmen gepruift.

stellung einer langfristigen
ziert nachhaltiges Denken

und Handeln. AuRerdem sind - als Entsorgungsfachbetrieb

wir als Eigenbetrieb der Stadt Munster besonders - im Qualitdtsmanagement (ISO-Norm 9001:2008)
gehalten, im Rahmen unserer Handlungsmoglichkeiten - im Umweltmanagement (1ISO-Norm 14001:2004)
einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Stadt - im Arbeitsschutzmanagement (OHAS 18001:2007)

Minster zu leisten. Somit ist Nachhaltigkeit ein zentra-
les Leitbild fuir die AWM.

Wie die AWM das Leitbild der nachhaltigen Entwick-

% Nachhaltigkeit findet lung inhaltlich in den einzelnen Handlungsfeldern

' bei uns in vielen ver- umsetzten und wie sich dies in Zahlen und Fakten

schiedenen Handlungs- niederschlagt, konnen Sie auf den nachsten Seiten
feldern statt. Vom nachlesen.

Abfallwirtschaftskon-
zept Uber die Anlagen-
und Fahrzeugtechnik
bis hin zur konkreten

{ Leistungserbringung

vor lhrer Haustur — die
"% okologischen, 6konomi-
- schen und sozialen

Belange sind stets in Einklang zu bringen.

Flil I I.l I.'. [

.|I
Hri
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Die AWM sind vielseitig nachhaltig:
Zum Beispiel fur die Umwelt.

Die AWM vertreten eine dauerhaft 6kologische Ausrichtung.
Die Prozesse der AWM sind klima- und ressourcenschonend.

Die Produkte und Dienstleistungen der AWM haben einen hohen Umweltnutzen fiir Biirger und Kunden.
Die Verantwortung fiir die Umwelt ist im Selbstverstandnis und im Handeln der Mitarbeiter verankert.

Handlungsfeld Produkte und Dienstleistungen
Abfdlle — ob ordnungsgemal? in Behdlter gefullt oder als
wilde Mullablagerung oder StraRenkehricht durch die
AWM-StraBenreinigung zusammengetragen — sind
potenziell stets umweltgefahrdende Stoffe. Im Rahmen
ihres Abfallwirtschaftkonzeptes haben die AWM seit
1990 umfassende MaRRnahmen ergriffen, um die Um-
weltfolgen der Abfallwirtschaft in Miinster zu minimie-
ren. Zum einen bieten wir ein sehr differenziertes System
zur Wertstofferfassung und -verwertung an. Zum ande-
ren werden in der mechanisch-biologischen Restabfall-
behandlungsanlage (MBRA) weitere Wertstoffe aus dem
o Restabfall sortiert und
verwertet. Dies ergibt
eine sehr gute Verwer-
tungsquote, geringe
Umweltbelastungen
und erhebliche CO,-Ein-
sparungen. Von 1990 bis
2007 wurden 213.000 t
CO, eingespart, seither
jahrlich rd. 81.000 t.

Kennzahlen 2008
jahrliche CO2-Einsparungen aufgrund

abfallwirtschaftlicher MaRnahmen [t] 80.255 80.720
Behélteranschlussgrad Biotonne [%] 80,09 79,16
Behalteranschlussgrad Papiertonne [%] 95,93 96,10
Verwertungsquote Hausmiill [%] 63,7 62,9
Verwertungsquote Siedlungsabfalle

gesamt [%] 83,1 82,5
aufgekehrter Straenkehricht pro Einwohner [kg] 20,77 18,42
beseitigte wilde Miillablagerungen 1.220 1.247
Sammelmengen ,Sauberes Miinster [t] 40 33

Handlungsfeld Betrieb

und Mitarbeiter

Die AWM betreiben verschie-
dene Abfallbehandlungsanla-
gen, einen grof3en Fuhrpark L
von Entsorgungs-, Reinigungs- |
und sonstigen Nutzfahrzeu-
gen sowie Werkstatten und
Verwaltungsgebaude. Inner-
halb dieser Betriebsbereiche
wird Energie, Wasser und
Material verbraucht.

Kennzahlen

Gesamtenergieverbrauch AWM

(ohne Behandlungsanlagen) [kwh] 1.900.000 2.400.000
jahrlich durch Photovoltaikanlagen erzeugte
Energie [kwh] 249.326 104.822

Anteil selbst erzeugter regenerativer Energie

an Gesamtstromverbrauch AWM

(ohne Behandlungsanlagen) [%] 12,8 4.4
Kraftstoffverbrauch Miillfahrzeuge

je Tsd. Leerungen [1] 837 ==
Kraftstoffverbrauch Kehrmaschinen

pro Kehrkilometer [1] 842 -
Papierverbrauch (Recyclingpapier)

Verwaltung [Blatt] 550.000 650.000

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung ist es das Ziel
der AWM, den Verbrauch dieser Gliter zu minimieren
und eine Beeintrachtigung der Umwelt zu vermeiden.
So werden z.B. Mitarbeiterschulungen zum sparsamen
Umgang mit Energie sowie insbesondere Fahrerschu-
lungen zur Verringerung des individuellen Kraftstoffver-
brauchs durchgefiihrt. Als Kompensation wird zudem
auf den Dachern der AWM-Hallen eine Photovoltaikan-
lage betrieben.

AW M saubere Losung
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Miinsteraner kompensieren 8,3 Mio. Flugkilometer im auf der Deponie abgelagert wird. Die MBRA hat die
Jahr durch ihre Biotonne Verwertungsquote des Hausmiills in Miinster um anna-
Die Biirgerinnen und Burger in Munster sind umweltbe- hernd 30% erhoht. Sie tragt aulRerdem jahrlich mit ca.
wusst. Aber wussten Sie schon, dass sie mit der Biotonne 20% zur CO,-Reduzierung durch die Abfallwirtschaft in
bereits seit Uber 15 Jahren jede Woche einen groRRen Minster bei.

Beitrag zum Klimaschutz leisten? Damit sind Miinster

und die AWM den meisten anderen Stadten mehr als 10 Photovoltaikanlage der

Jahre voraus. Klimaschutz mit den AWM. AWM spart 150 t CO, ein
Die AWM betreiben auf den
Dachern der AWM-Betriebs-
hallen die bisher grofSte
Photovoltaikanlage in
Mdinster. Rund 250.000
Kilowattstunden haben die
Photo-Module im vergange-
nen Jahr produziert. Und weil
dadurch weniger Strom in
Kraftwerken produziert wer-
den muss, konnte eine CO,-Ersparnis von rund 150t
erzielt werden. Das entspricht dem durchschnittlichen

In Miinster werden jahrlich
rund 18.000 Tonnen Bioabfall
von den Birgerinnen und
Burgern in die Biotonne
gefillt und in der Bioabfall-
vergarungsanlage zunachst
zu Biogas und dann in Ener-
gie umgewandelt. Dadurch
werden jahrlich mehr als
4.150 Tonnen CO, eingespart.
Und dafiir kann man, wie

man sieht, ganz schon weit Jahresausstof$ von ca. 70 Haushalten.
Jfliegen®. Da Munster und die AWM bereits seit 15 Jahren
auf Bioabfallvergarung setzen, wurden in Miinster insge- Ressourcenschonender und innovativer Technikeinsatz
samt bis heute ca. 62.250 Tonnen CO, eingespart und Die AWM bemuihen sich stets, durch Einsatz innovativer
125 Millionen Flugkilometer kompensiert. Technologien einen Beitrag zum Umwelt- und Klima-
schutz zu leisten. Dies gilt nicht nur im Bereich der Anla-
MBRA leistet ihren jahr- gentechnik, sondern z.B. auch bei den eingesetzten Fahr-
lichen Beitrag zum zeugen. Auch wenn der Einsatz von Erdgasfahrzeugen im
= Klimaschutz Bereich der Sammel- und Reinigungsfahrzeuge noch
In der mechanisch- nicht sinnvoll ist, nutzen die AWM diese Technologie
biologischen Restabfall- dort, wo es Sinn macht. So wird das Fahrzeug, das vor
behandlungsanlage wer- allem in der Innenstadt zur Leerung der Papierkorbe
= den jahrlich knapp genutzt wird, mit Erdgas betrieben. Die sonstigen
4 70.000t Restabfalle Arbeitsfahrzeuge der AWM werden bereits seit langerer
behandelt. Dabei werden Zeit standardmaRig mit Abgasreinigung tber das
dem Restabfall verschie- moderne BlueTec-Verfahren betrieben. Diese Technik
dene Wertstoffe wie erfullt die strenge Euro-4-Norm und ist bereits fir die
Metalle, Papier und Euro-5-Norm ausgelegt. Neben Feinstaub werden vor
Kunststoffe entnommen und entweder stofflich, d.h. als allem bis zu 85% der Stickoxide reduziert.

Rohstoff, oder energetisch, z.B. als Ersatz-Brennstoff in
der Industrie, verwertet. Der verbleibende Rest wird in
der biologischen Stufe ahnlich wie bei der Biovergarung
behandelt, sodass Energie gewonnen wird. Zurtick bleibt
ein biologisch nicht mehr aktiver Rest (ca. 25.0001), der

AW M saubere Losung
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Die AWM sind vielseitig nachhaltig:
Zum Beispiel 6konomisch.

Politik und Biirgerschaft bewerten das Abfallgebiihrenniveau als angemessen.
Die Kunden der AWM schatzen die hochwertigen Leistungen der AWM und empfinden die Preise als angemessen.
Die Prozesse der AWM sind effizient, innovativ und kundenorientiert; sie werden kontinuierlich verbessert.

Die Mitarbeiter der AWM arbeiten effektiv und kostenbewusst. Sie sind leistungsfahig, engagiert und kompetent.

Handlungsfeld Wettbewerbsfahigkeit

Als kommunales Unternehmen mit hoheitlichen Aufga-
ben stehen die AWM nicht unmittelbar im Wettbewerb.
Aber das Gebiihrenniveau ist sowohl bezuiglich der Sozial-
vertraglichkeit als auch hinsichtlich der Akzeptanz des
Kosten-/Leistungsverhaltnisses durch die Biirger eine
entscheidende GroRe. Das Abfallwirtschaftskonzept
Minster unterscheidet sich in Umfang und Qualitat
zum Teil erheblich von dem anderer Gemeinden. Dies
wirkt sich auf die Kosten und somit auf die Geblihren
aus. Die AWM haben das Ziel, die hohe Qualitat und
den breiten Leistungsumfang der Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung in Miinster dauerhaft zu angemessenen
Geblhren zu erbringen. In den Geschaftsbereichen, in
denen die AWM im Wettbewerb stehen (Entsorgung
von gewerblichen Wertstoffen), ist Wettbewerbsfahig-
keit natirlich von erheblicher Bedeutung. Auch hier
wollen die AWM eine Qualitdtsdienstleistung anbieten,
die ihren Preis wert ist.

Kennzahlen 2009 2008
Abfallgebiihren pro Einwohner

und Jahr [€/EW] 90,84€ 92,13€
Abfallgebiihrenanteil an verfligbarem

Einkommen [%] 0,43% 0,48%
Reinigungsgebiihren pro Einwohner

und Jahr [€/EW] 12,12€ 12,07€
Reinigungsgebiihrenanteil an

verfiligbarem Einkommen [%] 0,06% 0,07 %
Effizienz Abfallwirtschaft:

Entleerungen pro Mitarbeiter und Tag 535 525
Effizienz Strallenreinigung: Kehrmeter

pro Mitarbeiter und Tag 2.489 2.434
Leerungen pro Woche 95.591 95.701
Kehrkilometer pro Woche 613.289 607.600

Handlungsfeld 6konomische Nachhaltigkeit

Abfall wird schnell zur Altlast. Die unkontrollierte, aber
auch die geregelte Ablagerung von Abfallen in den ver-
gangenen Jahrzehnten belastet heute die Gemeinden.
Die Gebuhrenzahler tragen nicht unerhebliche Kosten

fur die Sanierung, Sicherung, Uberwachung und Rekul-
tivierung der Deponien.

Kennzahlen 2009

Ausgaben fiir Rekultivierung und Nachsorge

der Deponien [€ pro Einwohner] 8,4 8,4
Ausgaben fiir Abfallvermeidung:

Abfallberatung/Offentlichkeitsarbeit/

Abfallpadagogik [€ pro Einwohner] 1,02 1,28

Zur Vermeidung bzw. Verringerung weiterer Langzeit-
kosten fiir die kommenden Generationen sind zudem
schon heute MaRnahmen zu
treffen. Dazu zahlen neben
der Nutzung innovativer tech-
nischer Verfahren auch die
Abfallberatung und Offent-
lichkeitsarbeit, denn wesent-
lich effektiver als die Abfall-
verwertung und -behandlung
ist die Abfallvermeidung
durch den Nutzer.
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Gebiihrenvergleich des Bundes der Steuerzahler 2009 Alles, was recht ist
zu den Abfallgebiihren 2010 Die Bezirksregierung Munster entkraftete die Vorwdrfe
Die Ergebnisse des Bundes der Steuerzahler zeigen, dass eines Burgers gegen die Gebuhrenkalkulation der AWM.
Minster nicht zu den guinstigsten, aber auch nicht zu Sie stellte unmissverstandlich klar, dass die AWM in der
den teuersten Gemeinden gehort. Je nach Behaltergrolle Gebiihrenkalkulation rechtskonform gehandelt haben.
und -kombination liegen die Gebuhren in Miinster im Ein Blrger hatte der Stadt Miinster und den AWM vorge-
Mittel- bis oberen Mittelfeld. Und das ist flir uns ein worfen, sich unrechtmafig an GeblUhrenmitteln zu
gutes Ergebnis, denn in vielen Bereichen bieten wir den bereichern. Dem widersprach die Bezirksregierung nicht
Burgerinnen und Blrgern ein im Vergleich zu vielen nur, sondern empfahl den AWM stattdessen, weitere
anderen Gemeinden wesentlich umfassenderes und — rechtlich zulassige Wege zur Gewinnabflihrung an die
wie das vorherige Kapitel zeigt — besonders 6kologisches Stadt Munster zur Stltzung
Leistungsspektrum. Und das hat seinen guten Preis. Die des Haushalts zu nutzen.
Pro-Kopf-Belastung der Biirger ist 2009 im Vergleich zu
2008 geringfligig gesunken. Dies ist nicht durch veran- Rekultivierung der Deponie
derte Geblhren, sondern durch Verringerung der Behal- schreitet voran
terzahlen bzw. Behaltervolumina durch die Burger ent- Zurick zur Natur lautet das
standen. Motto fur die Rekultivierung

der Zentraldeponie Il in
Weit und breit alles in bester Ordnung Coerde. Acht unterschiedliche
Das stellte Lloyd”s Register Quality Assurance mit einem Schichten werden dafir auf
abschlieBenden Blick liber das AWM-Werksgelande fest. dem Miillberg aufgebracht.
Damit endete die erneute unabhangige Prifung der Sie dichten ihn gegen Wasser
AWM in den Bereichen Qualitdtsmanagement, Um- von oben und Faulgas von

unten ab. Das Herzstick bildet eine 2,5 mm dicke
Kunststoffdichtungsbahn. Insgesamt soll die
Rekultivierungsmaflinahme bis 2013 dauern und 18 Mio.
Euro kosten.

weltmanagement und im
Arbeitsschutzmanagement.
Mit der Zertifizierung nach
internationalen Mal3staben
unterwerfen sich die AWM
den gleichen MaRstaben wie
viele grofRe, internationale
Unternehmen. Dies ist fur
kommunale Unternehmen —
insbesondere im Arbeits-
schutz —nicht selbstver-
standlich. Der erfolgreiche

Saubere Losung: Flotationsanlage

Eine nachhaltige 6kologische und 6konomische
Belastung stellen das Sickerwasser der Deponien und die
Abwasser der Behandlungsanlagen dar. Seit August 2009
betreiben die AWM eine sogenannte Flotationsanlage,
die das Abwasser der Bioabfallvergarungsanlage reinigt,
bevor es Uber die Sickerwasserbehandlungsanlage letzt-

Abschluss der Betriebsprifungen bescheinigt den AWM lich der Hauptklaranlage zugefiihrt wird. Damit verlassen
eine vorbildliche und nachhaltige Unternehmens- und diese Abwasser das AWM-Gelande deutlich unbelasteter
Organisationsstruktur. als bisher.

AW M saubere Losung
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Die AWM sind vielseitig nachhaltig:
Zum Beispiel in puncto Gemeinwohl und Verantwortung.

- Die AWM sind Garant fiir eine gemeinwohlorientierte Abfallwirtschaft.

- Die Leistungen der AWM haben positive Auswirkungen auf die Lebensqualitat und die nachhaltige Entwicklung
der Stadt Miinster.

- Die AWM stellen hochwertige und sozialvertragliche Arbeitsplatze in Miinster zur Verfiigung.

Handlungsfeld Kunden

Ein verantwortlicher Umgang mit den Biirgern und
Kunden sowie eine an den Kundenbeddrfnissen orien-
tierte Leistungserbringung spiegeln sich vor allem in
den Beschwerden wider.

Handlungsfeld Gesellschaft
Eine qualitativ hochwertige
Abfallwirtschaft sowie die
garantierte Entsorgungs-
sicherheit sind im Sinne der
Daseinsvorsorge an sich
schon ein Beitrag zum Ge-
meinwohl. Insofern sind in

Kennzahlen 2009

. . Beschwerden absolut 9.297 8.756
den o.g. Kapiteln bereits Beschwerden pro Einwohner [%] 3,4 3,2
Handlungsfelder der AWM Beschwerden im Bereich Behélterleerung
beschrieben, die positive B pro angeschlossenem Grundstiick [%] 6,3 5,6
Auswirkungen auf die Gesell- Beschwerden im Bereich Behalterleerung pro
schaft haben. Insbesondere die dkologische Gesamtanzahl Leerungen (rd. 5 Mio./a) [%] 0,063 0,055
Ausrichtung des Abfallwirtschaftskonzeptes Miinster
summiert sich z.B. in einem erheblichen Anteil an den Handlungsfeld Mitarbeiter
Klimaschutz-Erfolgen der Stadt Minster. So wurden Ein wichtiger Aspekt fiir einen verantwortlichen Um-
bisher 36 % der CO,-Einsparungen der Stadt Muinster gang mit seinen Mitarbeitern ist der Bereich Gesund-
durch die Umsetzung des Abfallwirtschaftskonzeptes heits- und Arbeitsschutz. Dies gilt fir ein Entsorgungs-
der AWM erzielt. Dartiber hinaus stellen die AWM als unternehmen mit schwer korperlich arbeitenden Mit-
Arbeitgeber hochwertige Arbeitsplatze zur Verfugung. arbeitern ganz besonders. Im Jahr 2006 sind die AWM
Als Auftraggeber an das Handwerk, den Handel und den als erstes kommunales Unternehmen in Deutschland
Dienstleistungssektor sind die AWM ein wichtiger im Arbeitsschutz zertifiziert worden. Im Jahr 2008 hat
Wirtschaftsfaktor fir Minster und die Region. die Unfallkasse NRW (die fir die Kommunen zustandi-
ge Berufsgenossenschaft) die Uberdurchschnittliche
i e 2009 sl Organisation von Sicherheit und Gesundheit bei den
Db Tt i e e e AWM gewdlrdigt .und p.rém.iert..Ein vv.eiter.er Bereich zur
Stadt Miinster [€] 250.000 250000 | Forderung der Mitarbeiter ist die Weiterbildung.
Auftragssumme an Unternehmen in
Minster [Mio. €] 7,3 7,7 Kennzahlen 2009 2008
Auftragssumme an regionale Unternehmen
[Mio. €] 0,6 0,7 Unfalle je gewerblichen Mitarbeiter 0,20 0,15
Anzahl sozialversicherungspflichtige Krankenquote [%] 8,16 8,18
Arbeitsplatze 311 311 Fortbildungstage pro Mitarbeiter 1,97 1,29
Anzahl besetzter Ausbildungsplatze 8,00 8,00 e
Anteil Arbeitsplatze fiir Leistungsgeminderte [%] 51 3,5
Relation Min. Stundenlohn TVOD zu
Mindestlohn Entsorgung [%] 142 140

AW M saubere Losung



Geschaftsbericht 2009 | AWM Nachhaltig | 23

250.000 € fiir den stadtischen Haushalt Reinigungstrupps kommen selbst aus Kinderhaus und
Mit dieser Finanzspritze unterstiitzen die AWM den knap- kennen den Stadtteil und seine Bewohner. Das erleich-
pen stadtischen Haushalt und tragen dazu bei, dass die tert die Arbeit natirlich.
Stadt Munster ihre Leistungen fur die Blirgerinnen und
Burger in Munster weiterhin in gewohntem Umfang Biirger mit den AWM zufrieden
und geschatzter Qualitat erbringen kann. Das Geld Die AWM befragen regelmafig Burger oder Kunden be-
stammt aus Einnahmen aus sog. Nebengeschaften der zuiglich ihrer Zufriedenheit mit den AWM. Zuletzt wur-
AWM und bisher nicht aus dem GebUlhrenhaushalt. den die AWM sowohl im Bereich Abfallwirtschaft als auch
Wie jedoch bereits auf Seite 21 erwdhnt, gibt es daru- im Bereich StraBenreinigung mit Noten zwischen sehr
ber hinaus einen rechtlichen Anspruch der Stadt Munster gut und gut bewertet. Das freut uns und spornt uns an.
auf Zahlungen aus dem Geblihrenhaushalt. Auch zu- Das Beschwerdeaufkommen der AWM ist gemessen an
kunftig werden die AWM daher weitere finanzielle der Gesamtleistung verhaltnismafig gering. 2009 war
Beitrage zur Stutzung des stadtischen Haushalts leisten. die Zahl der Beschwerden leicht steigend. Daflr war in-
haltlich u.a. der harte Winter 2009 verantwortlich. Durch
Entsorgungssicherheit bis 2022 organisatorische MalRnahmen wie z.B. die Verbesserung
Auf einer ungefahr fuRballfeldgroRen Flache von fast der Erreichbarkeit im Kundenservice wird aber auch die
6.000 Quadratmeter wird zukiinftig der in der Restab- Erfassung der Beschwerden laufend verbessert. Dies
fallbehandlungsanlage vorbehandelte Abfall abgelagert. fuhrt ebenfalls zu steigenden Beschwerdezahlen.
Damit stehen jetzt zusatzlich 148.000 Kubikmeter Ver-
fllvolumen fur die vorbehandelten Restabfalle aus der Gesundheitsvorsorge fiir die Mitarbeiter
Stadt Munster zur Verfligung. Dies wird voraussichtlich Die AWM beschaftigen sich seit vielen Jahren mit dem
bis zum Jahr 2022 die Miinsteraner Restabfallentsor- Thema Gesundheitsvorsorge. So setzen die AWM z.B.
gung sicherstellen. Niederflurfahrzeuge ein. Diese schonen die Gelenke der

Fahrer, die oft vielmals am Tag ein- und aussteigen mus-
sen. Komfort-Sitze, die laut Berufsgenossenschaften bei
Rickenleiden eingesetzt werden, sind bei den AWM
Standardsitze, und Automatiklifter erleichtern das Bela-
den der Fahrzeuge. Diese Ausstattung, die noch lange
hicht tberall Standard ist, ist in Hinblick auf den anste-
henden demografischen Wandel eine Investition in die
Zukunft. Bei der hohen korperlichen Belastung in der
Entsorgungsbranche ist bereits friihzeitig alles zu
unternehmen, damit die Mit-

AWM unterstiitzen soziale Projekte
Wenn immer es moglich ist, unter-
stiitzen die AWM soziale Projekte in
Minster. Zum Jahresende 2009
haben wir statt Weihnachtskarten
ein Heft des StraBenmagazins
,draufden® verschickt und das
Projekt damit nicht nur finanziell,
sondern auch in Hinblick auf neue

..nscd " a-wé‘hmhten und
Zielgruppen unterstitzt. Mehr " heﬂE o'e'xﬁeuem_l arbeiter auch im fortgeschrit-
dazu lesen Sie auf Seite 15. et tenen Alter gesund und

leistungsfahig sind. Deshalb

Langzeitarbeitslose arbeiten fiir die AWM im Projekt arbeiten die AWM auch unter
Soziale Stadt Kinderhaus-Briiningheide wissenschaftlicher Begleitung
Mit Beschaftigungszuschiissen der Arbeitsagentur sorgen mit anderen Entsorgern zu-
drei Einsatzkrafte in Kinderhaus dafur, dass aus kleinen sammen, um zukunftsfahige
Schmuddelecken nicht grofRe Millberge werden. Unter Konzepte zur Gesundheits-
Leitung der AWM arbeiten sie mit den Hausmeistern forderung zu erarbeiten. 2009
und Wohnungsbauunternehmen eng zusammen und wurde z.B. ein Seminar zur
sorgen flr ein sauberes Stadtbild. Die Mitglieder des gesunden Flhrung veranstal-

tet, das den Fuhrungskraften wichtige Hilfen zur
Gesundheitsvorsorge fur ihre Mitarbeiter aufzeigte.

AW M saubere Losung
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