Anlage zur Vorlage V/0921/2010

Neues Angebot zur Information und Beratung fir komplexe Anliegen und bei
Inanspruchnahme des personlichen Budgets fir Menschen mit Behinderungen in
Mulnster

Anforderungen:

Aufgaben:

Fallmanagement bei komplexen Antragsanliegen von Menschen mit Behinderun-
gen

Beratung zum Personlichen Budget und Unterstutzung bei der Inanspruchnahme
des Personlichen Budgets

Information und Offentlichkeitsarbeit zum Thema Personliches Budget
Erarbeitung von Informationsmaterial zum Thema Personliches, auch in leichter
Sprache

Struktur, Methoden der Arbeit

parteiliche Beratung

Unabhangigkeit von Kostentragern und Anbieterneutralitéat sicherstellen

Peer counseling (spezieller Beratungsansatz: Menschen mit Behinderung und
Qualifikation im Bereich Beratung (z.B. Ausbildung in Gespréachsfiihrung) beraten
Menschen mit Behinderung)

ganzheitliche Beratung, Unterstlitzung und Begleitung (ggf. auch Begleitung zu
Behorden)

Beratung fur alle Menschen mit Behinderungen (keine Eingrenzung auf bestimmte
Zielgruppen, z.B. Menschen mit korperlicher Behinderung)
Sozialraumorientierung

Erarbeitung von Geh-Strukturen bei der Beratung, (z.B. Beratung in Stadtteilzent-
ren, bei Vereinen, in Gruppen usw.)

niedrigschwelliges Beratungsangebot

Kooperation und Vernetzung, insbesondere Kooperation mit Selbsthilfegruppen
und Vereinen von Menschen mit Behinderungen und anderen Beratungsstellen
klare Regelung zu den Beratungszeiten

Dokumentation der Beratungsarbeit

Beratungsort

gute Erreichbarkeit (Lage, gute Anbindung an den OPNV, Parkplatze und Behin-
dertenparkplatze)

barrierefrei zugangliche Raume (Zugang und Ausstattung - u.a. auch gute Raum-
akustik/Technik fur schwerhorige Menschen)

Mdglichkeiten einer Einbeziehung des Gesundheitshauses sollten aufgezeigt wer-
den

Personelle Anforderungen

Berater/in mit Behinderung und madglichst Ausbildung in peer counseling (muss
nicht unbedingt zu Beginn der Ausbildung vorliegen, kann ggf. begleitend absol-
viert werden)

Fachkenntnisse in den maf3geblichen Rechtsgebieten

Erfahrungen in der Beratung von Menschen mit Behinderungen

gualifizierte Vertretung sicherstellen
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