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1. Vorbemerkung

Das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien legt hiermit zum zweiten Mal einen Bericht
LHilfen zur Erziehung in Munster* vor. Der erste Bericht wurde vom Ausschuss flr Kinder,
Jugendliche und Familien (AKJF) in der Sitzung vom 02.12.2009 beraten.

Auch dieser Bericht gibt vornehmlich einen Einblick in den fiskalischen Bereich und die
Fallzahlen der Hilfen zur Erziehung (im Folgenden: HzE) in Minster. Als Datenbasis fur die
finanzielle Entwicklung dienen die Jahre 2009 — 2011. Durch die Umstellung auf das Neue
Kommunale Finanzmanagement (NKF) im Jahr 2008 ist es heute mdglich, einen
Zeitreihenvergleich darzustellen.

Zu den fachlichen und tragerbezogenen Angeboten geben die Rahmenkonzepte! und
fachlichen Einzelvorlagen Auskunft.

Das Positionspapier des LWL-Landesjugendamtes ,Hilfen zur Erziehung — Eine kommunale
Aufgabe mit individuellem Rechtsanspruch — Grundlagen, Handlungsweisen, Wirkungen“? fiihrt
aus:

Die Hilfen zur Erziehung sind immer wieder Gegenstand der offentlichen und politischen
Diskussion — haufig stehen dabei Entwicklungen im Bereich der Fallzahlen und der Kosten im
Vordergrund. In den Fokus geraten Hilfen zur Erziehung ausschnitthaft auch dann, wenn es um
tragische Féalle geht, wo Kinder trotz Erziehungshilfe nicht geschitzt werden konnten oder in
Pflegefamilien oder Heimen selbst zu Schaden kommen. Sei es die Kostenentwicklung, seien
es solche Krisensituationen — immer sind Politikerinnen und Politiker ebenso wie Fachleute
gefordert, fachlich fundiert zu argumentieren.

Diese fachlich — inhaltliche Diskussion soll anhand der Daten des HzE-Berichtes Miinster 2009

— 2011 im Workshop am 23.03.2012 zwischen der Verwaltung, den Tragern und der Politik
erfolgen.

Dieser Bericht gibt nach der Beschreibung der Lebenslagen von Kindern und Jugendlichen
einen Uberblick tber die Entwicklung der Kosten, benennt die ,wichtigsten* Fallzahlen der
Jahre 2009 - 2011 und beschreibt in der Systematik des Haushalts die Produkte

» Hilfen zur Erziehung in der eigenen Wohnung“ (ambulante und teilstationare Hilfen),

» Hilfen zur Erziehung in Einrichtungen und Pflegefamilien“ (stationare Hilfen),

» ,Schutz von Kindern und Jugendlichen* (Inobhutnahmen) und

» Eingliederungshilfen (nachrichtlich).

Des Weiteren werden die Qualitdtsentwicklung und Instrumente und Verfahren zur Steuerung
vorgestellt. AbschlieRend werden nach einer Zusammenfassung die Perspektiven erlautert.

! Rahmenkonzepte Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung in Minster:

Teil I — Fachliche Grundlagen (Vorlage 86/2002), Teil Il — Hilfeplanverfahren gem. § 36 SGB VIII (Vorlage
557/2002), Teil Il — Ambulante Hilfen zur Erziehung (Vorlage 323/2003) und Teil IV — Stationare Hilfen
zur Erziehung (Vorlage 0470/2005)

? LWL — Landesjugendamt, Miinster August 2011
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Interkommunale Vergleichswerte, zum Beispiel aus dem ,Stadtevergleich mittlerer Grol3stadte
zum Bereich der Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und Schutzmafl3nahmen* der KGSt
(Kommunale Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsmanagement), an dem die Stadt Munster
teilnimmt oder aus dem HzE Bericht NRW 2011° flieRen dort, wo es Sinn macht, in die
Darstellung ein.

Den Rechtsanspruch auf Hilfen zur Erziehung fur junge Menschen und Eltern bedarfsgerecht
sicherzustellen und gleichzeitig mit Finanz- und Fachcontrolling kostenintensive Hilfen durch
standige Fach- und Aufgabenkritik und Qualitdtskontrollen zu steuern ist eine grofRe
Herausforderung fur das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien.

Ein transparenter Dialog mit den freien Tragern ist dabei grundséatzliche Voraussetzung.

Der Bericht bietet damit eine Orientierung im Bereich der Hilfen zur Erziehung und bringt mit
dieser Form der Standardisierung eine Anschlussféhigkeit auch fir die kommenden Jahre.
Neben dem jahrlichen Geschaftsbericht des Amts fir Kinder, Jugendliche und Familien, der

Grundlagendaten enthalt, ist der HzE-Bericht eine transparente Darstellung der Leistungen des
Amtes fur Kinder, Jugendliche und Familien.

® Herausgeber: LWL- und LVR-Landesjugendamt mit dem Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut
e.V. und der Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik der TU Dortmund)
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2.  Lebenslagen von Kindern und Jugendlichen

Kinder leben heute, bedingt durch den ©6konomischen, familienstrukturellen und
gesellschaftlichen Wandel, anders als frihere Kindergenerationen. Es lasst sich eine deutliche
Pluralisierung der Lebenslagen von Kindern und Jugendlichen feststellen. Unterschiedliche
Familienformen, ethnische und religiése Zugehdorigkeiten, schulische Laufbahnen, berufliche
Ausbildungsgange, Bezugsgruppen von Gleichaltrigen, neue Kommunikationsmedien, aber
auch  soziodkonomische, schichtspezifische und regionale Faktoren stellen die
Bedingungsstrukturen dar, in denen Kinder und Jugendliche ihren Lebensraum und ihre
sozialen Beziehungen gestalten missen. Wie gut ihnen das gelingt ist abhangig von der
Entwicklung ihrer Personlichkeit und vom Kontext ihrer jeweiligen Lebenslagen. Fachkrafte der
Jugendhilfe missen daher nicht nur die Vielfalt der Lebenswelten kennen, sondern sie missen
im Einzelfall auch die Gesamtheit aller relevanten Umweltbedingungen beriicksichtigen.

Auch wenn die Mehrheit der Kinder, was Ernahrung, Wohnbedingungen und
Konsummaglichkeiten angeht, in unserer Wohlstandsgesellschaft im historischen Vergleich
unter ginstigen materiellen Verhéltnissen aufwachst, steigt dennoch das Armutsrisiko
Uberproportional mit der Kinderzahl an. Allerdings darf Kinderarmut nicht nur materiell
verstanden werden, sondern macht sich auch in emotionaler Armut deutlich, wenn Kinder in der
Familie vernachlassigt werden und Gewaltanwendungen ausgesetzt sind.

Die Fallzahlen in den Hilfen zur Erziehung sind nach wie vor darin begriindet, dass sich die
soziobkonomischen Lebenslagen von jungen Menschen und ihren Familien schleichend
verschlechtern und Familienkonstellationen insgesamt brichiger werden.

So stellt auch der KGSt Bericht: Jugendhilfe — Erzieherische Hilfen* fest: ,...leben
Uberdurchschnittlich viele Kinder und Jugendliche im SGB II-Bezug in alleinerziehenden
Haushalten, sie haben Gberdurchschnittlich haufig niedrige oder keine Bildungsabschliisse und
leben Uberdurchschnittlich haufig in beengten oder unzureichenden Wohnverhaltnissen.”

Der Anteil der Familien, denen eine Hilfe zur Erziehung gewahrt wird und die gleichzeitig
Transferleistungen beziehen ist im HzE Bericht NRW mit etwa 61 % beziffert’. Die Anzahl der
Alleinerziehenden, die eine Hilfe zur Erziehung in Anspruch nehmen und gleichzeitig
Transferleistungen erhalten, belauft sich auf 72 %°.

Somit bleiben die Faktoren, die haufig fur die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung
mafgeblich sind und bereits im vergangenen Bericht festgestellt wurden, weiterhin bestehen.
Dazu gehdren nach wie vor:

» Alleinerziehende in Abh&angigkeit von Transferleistungen

«  Okonomisch benachteiligte Familien mit niedrigem Bildungsniveau der Eltern

e Psychische Erkrankungen von Eltern und die damit verbundenen Entwicklungsrisiken
der Kinder und eine wachsende Anzahl von Diagnosen psychischer Erkrankungen und
Auffalligkeiten bei Kindern und Jugendlichen selbst

e Suchtproblematiken von Eltern

e Unzureichende elterliche Kompetenz im Umgang mit Erziehungsfragen zwischen
Grenzsetzungsproblematik und der Fehleinschatzung der kindlichen Entwicklung

e Entwicklungshemmnisse auf dem Hintergrund von Migration

4 KGSt Bericht Nr. 2/2011: Jugendhilfe — Erzieherische Hilfen
Z HzE Bericht NRW 2011, S.7, Landesjugendamt Westfalen
ebda



In den néachsten Jahren wird eine grof3e organisatorische Herausforderung die Kinder- und
Jugendhilfe beschaftigen. Den Bezugspunkt stellt das UN-Ubereinkommen tiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen vom 13. Dez. 2006 und die Ratifikation des Ubereinkommens fur
Deutschland vom 26.03.2009 her. Die UN-Konvention fordert von den unterzeichnenden
Staaten u.a.:

e Die Sicherung der Menschenrechte und Grundfreiheiten fir Menschen mit
Behinderungen sowie ihre uneingeschréankte Teilhabe.

e Das Wohl des Kindes soll vorrangig berlcksichtigt werden und nicht hinter
Institutionsinteressen zuriicktreten muissen.

e Die Einbeziehung der Geschlechterperspektive auf dem Hintergrund der Feststellung
einer Mehrfachdiskriminierung von Madchen und Frauen mit Behinderung.

* Dass Kinder und Jugendliche mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen Kindern
Zugang zur physischen, sozialen, wirtschaftichen und kulturellen Umwelt, zu
Gesundheit und Bildung sowie zu Information und Kommunikation haben.”

Auch im 13. Kinder- und Jugendbericht wird die Grundannahme gestellt, ,dass Heran-
wachsende mit Behinderung das gleiche Recht und das gleiche Bedirfnis haben, die fir ihr
soziales, psychisches und physisches Wohlbefinden bestmoégliche Férderung zu erfahren wie
Kinder und Jugendliche ohne Behinderungen.®

Das bedeutet fur die Kinder- und Jugendhilfe, dass die organisatorische Bedingungen so ent-
wickelt werden missen, dass mit allen Kindern und Jugendlichen in ihrer Unterschiedlichkeit,
nach ihren Bedirfnissen und ihrem individuellen Vermdgen regelhaft gearbeitet werden kann.

Neben dem organisatorischen Teil sind auch die bisher noch ungeklarten Fragen der
Zustandigkeiten zwischen Jugendhilfe, Behindertenhilfe und den Eingliederungshilfen, sowie
der Qualifikation des Fachpersonals fir die fachliche Einschatzung der Lebenslagen von
Kindern und Jugendlichen mit kérperlicher oder geistiger Behinderung, der Entgeltvertrage, der
individuellen Hilfeplanung und vielem mehr zu bearbeiten. Damit werden sich die eigentlichen
Herausforderungen bei der Umsetzung vor Ort und im Sozialraum stellen.

In Mlnster werden hierzu die ersten Schritte getan. Kommunale Einrichtungen und die Trager
der freien Jugendhilfe sind in der Alltagspraxis mit ihren Angeboten auf dem Weg in Richtung
Inklusion. Alle Arbeitsgemeinschaften nach 8 78 SGB VIII und die Verwaltung arbeiten
konzeptionell an dieser Herausforderung und beraten in den unterschiedlichen Arbeitsfeldern
maogliche Ziele und Umsetzungskonzepte.

" UN- Behindertenrechtskonvention Artikel 5, 6 und 7
® 13. Kinder- und Jugendbericht, 2009, S. 33, Bundesministerium fir Familien, Senioren, Frauen und
Jugend
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3.  Hilfen zur Erziehung gemal3 88 27 ff. SGB VIl
Fallzahlen 2009 - 2011

3.1 Rechtliche Grundlagen der Hilfen zur Erziehung

Unter dem Begriff der ,Hilfen zur Erziehung durch die Jugendhilfe” wird ein breites Spektrum
individueller und/oder therapeutischer MalRnhahmen zusammengefasst. Die Leistungen kénnen
sowohl ambulant, teilstation&ar oder stationar erbracht werden. Anspruch auf Hilfe zur Erziehung
haben Personensorgeberechtigte bei der Erziehung ihres Kindes oder Jugendlichen, wenn

» eine dem Wohl des Kindes oder ihres Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht
gewahrleistet ist und

» die Hilfe fur die Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Den Anspruch auf Hilfe haben die Sorgeberechtigten. Art und Umfang der Hilfe richten sich
nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall; das engere soziale Umfeld des Kindes oder
Jugendlichen soll dabei einbezogen werden (8 27 Abs. 2 SGB VIII). Zum engeren sozialen
Umfeld gehort, neben der Familie, auch die Schule. Die Schule ist somit immer dann
Kooperationspartner bei der Ausgestaltung einer Hilfe zur Erziehung, wenn es im Einzelfall
sinnvoll ist.

Das Vorliegen der Voraussetzungen prift die fallzustandige Fachkraft des Amtes fir Kinder,
Jugendliche und Familien. Angestrebt wird eine individuell zugeschnittene, fachlich begriindete
und von den Eltern und Kindern mitgetragene Entscheidung. Die Hilfe zur Erziehung soll die
erzieherische Kompetenz der Eltern fordern und den Kindern und Jugendlichen bei der
Bewaltigung ihrer Probleme helfen.

Mit dem Begriff Hilfe zur Erziehung" ist auch die Hilfe gemafl § 19 SGB VIII — Gemeinsame
Wohnformen fur Matter/Vater und Kinder eingeschlossen. Diese Hilfeform stellt nach dem
Gesetz keine Hilfen zur Erziehung dar, wird aber verwaltungstechnisch genauso behandelt (z.B.
Hilfeplanverfahren, Finanzierungsvereinbarungen).
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Die Leistungen, die gewahrt werden, unterstiitzen, ergdnzen, entlasten oder ersetzen die
Erziehung eines Kindes in der Familie. Hierbei werden folgende Angebotsformen, Hilfearten
und Zielgruppen der Hilfe zur Erziehung unterschieden®:

3.2

Familienunterstitzende
Nachsorge (8 27 Il)

Familien mit jingeren Kindern

Ambulant betreutes Wohnen
(8271

Jugendliche und Heranwachsende

Erziehungsberatung (§ 28)

Eltern mit Kindern aller Altersgruppen

Soziale Gruppenarbeit (8§ 29)

Altere Kinder und Jugendliche

Erziehungsbeistand (§ 30)

Altere Kinder und Jugendliche

Sozialpadagogische Familienhil-
fe (8 31)

Familien mit jingeren Kindern

Heilpadagogischer Hort (§ 27 11)

Kinder von 6 — 12 Jahren

Heilpddagogische Tagesgruppe
(832)

Kinder von 6 — 12 Jahren

Gemeinsame Wohnformen  fir
Mutter, Vater und Kinder (§ 19)

Alleinerziehende Eltern mit Kindern
unter 6 Jahren

Vollzeitpflege (§ 33)

Insbesondere jungere Kinder

Heimerziehung / sonstige Wohn-
formen (8§ 34)

Kinder / Jugendliche / junge Voll-
jahrige

Intensive sozialpadagogische
Einzelbetreuung (8 35)

Jugendliche und Heranwachsende

Fallzahlen 2009 — 2011

Die folgenden Fallzahlen sind auf der Basis der Geschaftsberichte des Amtes fir Kinder,
Jugendliche und Familien tbernommen worden. Sie bilden den Bestand zum 31.12. sowie die
Gesamtzahl der laufenden und beendeten Falle des jeweiligen Jahres ab.

% In Anlehnung an: Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Kinder- und Jugendhilfe. Achtes Buch Sozialgesetzbuch. 3. Auflage, Berlin, 2010




Ambulante Hilfen zur Erziehung

Fallzahlen 2009 2010 2011
31.12. ges. | 31.12. ges. | 31.12. ges.

Versorgung in Notsituationen™®

§ 20 SGB VIII 6 19 0 13 3 21

Falle ambulant betreutes Wohnen

§ 27 11 SGB VIl 5 8 10 14 12 28

Félle aufsuchender Familientherapie

§ 27 11 SGB VI 7 15 4 12 7 11

Falle familienunterstiitzende Nachsorge

§ 27 11 SGB VI 24 45 43 73 43 104

Falle sozialer Gruppenarbeit

§ 29 SGB VI 32 51 18 47 0 54

Falle Erziehungsbeistand

§ 30 SGB VIII 113 219 108 212 67 185

Sozialpadagogische Familienhilfe

8 31 SGB VIl (Falle SPFH insgesamt) 212 354 201 378 172 380

Féalle intensiver sozialpad. Einzel-

betreuung 8§ 35 SGB VI 1 5 0 4 0 4

Ambulante Eingliederungshilfen*

§ 35a SGB VI 73 104 72 108 79 125

Amb. Hilfen fur junge Volljahrige (addierte

Zahlen aus o. g. Leistungen gem. § 41

iV.m. §§ 27, 30, 35, 35 a SGB VIII) 21 41 25 55 30 "
Teilstationare Hilfen zur Erziehung

Zahlen, Daten, Fakten zum Produkt 2009 2010 2011

31.12. ges. | 31.12. ges. | 31.12. ges.

Falle von Erziehung in einer Tagesgruppe

(HTG) § 32 SGB VI 61 88 56 94 55 94

Falle der Betreuung in heilpadagogischen

Horten 8 27.2 SGB VIII 33 50 28 46 36 52

1% Diese Hilfeform stellt nach dem Gesetz keine Hilfe zur Erziehung dar, wird aber verwaltungstechnisch
enauso behandelt (z.B. Hilfeplanverfahren, Finanzierungsvereinbarung).
! Eingliederungshilfen fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche gemaR § 35a SGB VIII stellen

nach dem Gesetz ebenfalls keine HzE dar, werden aber verwaltungstechnisch genauso behandelt und

sollen im nachsten HzE-Bericht gesondert ausgewiesen werden.




Stationare Hilfen zur Erziehung
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Zahlen, Daten, Fakten zum Produkt 2009 2010 2011
31.12. ges. | 31.12. ges. | 31.12. ges.

Gem. Wohnform Mutter/Vater u. Kinder

§ 19 SGB VIII 22 41 20 39 12 35

Vollzeitpflege

§ 33 SGB VI 175 198 167 210 174 210

Heimerziehung in Kriseneinrichtungen

§ 34 SGB VI 4 41 7 70 7 73

Heimerziehung u. sonstige betreute

Wohnform § 34 SGB VIII 223 352 229 372 213 366

Stationare Eingliederungshilfen*?

§ 35a SGB VIl 37 45 37 44 28 45

Stationare Hilfen fur junge Volljahrige

(addierte Zahlen aus o. g. Leistungen 8§ 41

i.V.m. 88 33, 34, 35a SGB VIII) 66 107 83 131 57 123

2 ehda

10
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4.  Budgetentwicklung/Kostenentwicklung

4.1  Einfuhrung und Uberblick

Mit dem Haushaltsplan 2008 fand der Umstellungsprozess von der Kameralistik auf die Doppik
bzw. auf das Neue Kommunale Finanzmanagement (NKF) fir den Haushalt der Stadt Minster
seinen Abschluss. Es galten erstmalig fur die Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
(Produktbereich 06) ausschlie3lich die Regelungen des NKF fiur die Haushaltsplanung und
Bewirtschaftung.

Damit ist es moglich, in einer Zeitreihe von 2009 bis 2011 die Aufwendungen fur die Hilfen zur
Erziehung zu analysieren und die Auswirkungen von Entscheidungen auf die wichtigsten
Ertrage und Aufwendungen im Zeitablauf darzustellen. Mit dem Begriff ,Aufwendungen* sind
neben den reinen Transferzahlungen auch die Personal- und Sachkosten (kalkulatorische
Mieten, Betriebs- und Geschaftsausstattung, IT, Biromaterial, Telefon, Porto, Druck) gemeint;
hier ist der gesamte Ressourcenverbrauch dokumentiert. Zur Jahresrechnung 2011 der Stadt
Munster koénnen sich noch Abweichungen ergeben, da noch nicht alle Umlagewerte (z.B.
Ruckstellungen und Abschreibungen) gebucht sind. Aus Vergleichbarkeitsgriinden sind auch fir
die Jahre 2009 und 2010 diese Werte nicht enthalten.

Mit dem Begriff ,Hilfen zur Erziehung“ sind auch die Hilfen gemal 8§ 19 SGB VIl —
Gemeinsame Wohnformen fir Muatter/Vater und Kinder, 8§ 20 SGB VIII — Betreuung und
Versorgung des Kindes in Notsituationen und 8 35 a SGB VIII — Eingliederungshilfen fir
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche eingeschlossen. Diese Hilfeformen stellen nach
dem Gesetz keine Hilfen zur Erziehung dar, werden aber verwaltungstechnisch genauso
behandelt (z.B. Hilfeplanverfahren, Finanzierungsvereinbarungen).

Aufwendungen und Ertrage fur Hilfen zur Erziehung i n Mlnster:
Anderung Anderung
Jahr | Aufwendungen zum Ertrage zum
Vorjahr Vorjahr Bemerkung
2009 | 41.736.165 € 4.771.349 € Hilfen zur Erziehung und

Inobhutnahmen

2010 | 42.293.476 € + 13% 5.867.140 € +23,0% (Produkte 060501, 060502,
060504, 060505 -

2011 | 40.752.232 € - 36% 5.977.558 € + 1,9% Eingliederungshilfe)

Im Gegensatz zu der Entwicklung in Bund und NRW ist die Steigerungsrate bei den
Aufwendungen fur Munster von 2009 nach 2011 verlangsamt bzw. zurtickgegangen. Hier
zeigen sich die Auswirkungen der eingeleiteten Konsolidierungsmafnahmen:

Im Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung wurden die Leistungsstandards fachlich weiter
entwickelt und die Zielsetzung prazisiert.

Fur die stationdren Hilfen zur Erziehung wurden mit dem Rahmenkonzept Teil IV (Vorlage
0470/2005) mit der Implementierung von Steuerungsinstrumenten, dem Controlling und den
Grundsatzen der Heimplatzbelegung MaRnahmen ergriffen, die die finanzielle Entlastung des
Bereiches bewirkten.

Trotz des hohen Konsolidierungsdrucks (u.a. 1,8 Mio € in 2011) hat das Amt fur Kinder,

Jugendliche und Familien den Aufbau praventiver Mal3nahmen fortgesetzt und somit Bereiche
wie den Kinder- und Jugendschutz, die Familienforderung und die Nachsorge weiter entwickelt.

11
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Die Entwicklung der Ertrage lasst sich nicht prognostizieren. Hier sind Zustandigkeitsfragen und
Gerichtsverfahren maRgeblich®®

Fur die Kinder- und Jugendhilfe in MUnster, deren Leistungen innerhalb des Haushaltsplans der
Stadt Minster im Produktbereich 06 ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe* abgebildet werden,
wurden im Jahr 2011 Mittel in H6he von 134.585.574 € aufgewendet und Ertrage in Hohe von
52.025.329 € erzielt, die sich wie folgt auf die einzelnen Produkte und Produktgruppen

aufteilten:

Aufwendungen und Ertrage im Jahr 2011

Familienhilfe

Ziffer | Produkt / Produktgruppe Aufwendungen Ertrage

060101 | Tageseinrichtungen fir Kinder nach GTK 65.995.037 € | 34.702.576 €

060102 | Tagespflege fir Kinder 6.873.584 € 2.183.394 €

0601 Kindertagesbetreuung 72.868.621 € | 36.885.970 €

060201 | Offene Kinder- und Jugendarbeit 14.160.905 € 8.474.955 €

060202 | Jugendverbandsarbeit 378.971 € 12.761 €

0602 Kinder- und Jugendarbeit 14.539.876 € 8.487.716 €

060301 | Jugendsozialarbeit 1.187.081 € 208.385 €

060302 | Jugendhilfe an den Schulen 1.397.763 € 10.152 €

060303 | Drogenhilfe 1.128.697 € 267.617 €

0603 Forderung von benachteiligten jungen 3.713.541 € 486.154 €
Menschen

060401 | Angebote fur Familien 2.611.895 € 185.698 €

060402 | Besondere familienpolitische MaRBhahmen 99.409 € 2.233 €

0604 Familienférderung 2.711.304 € 187.931 €

060501 | Hilfen zur Erz. in der Familie und eigenen Wohnung 9.604.627 € 321.558 €

060502 | Hilfen zur Erziehung in Einrichtungen 18.637.224 € 2.741.739 €
und Pflegefamilien/Adoptionen

060503 | Beistandschaften, Vormundschaften, UVG 5.398.669 € 2.488.729 €
und Betreuungsbeh.

060504 | Schutz von Kindern und Jugendlichen 1.577.042 € 7.289 €

060505 | Mitwirkung bei Familien-, 1.397.762 € 3.014 €
Vormundschafts- und Jugendgericht

060506 | Bezirkliche Sozialarbeit, Eingliederungsh. und 4.136.908 € 415.229 €
Serviceleist.

0605 Erzieherische und wirtschaftliche Hilfen fur 40.752.232 € 5.977.558 €
Familien

06 Produktbereich Kinder-, Jugend- und 134.585.574 € | 52.025.329 €

Zur Jahresrechnung der Stadt Minster insgesamt kénnen sich — wie bereits ausgefthrt -
geringfigige Abweichungen ergeben, da zum Redaktionsschluss einige Umlagewerte (z. B.

Ruckstellungen und Abschreibungen) noch nicht gebucht waren.

'3 Siehe auch Ausfilhrungen bei den stationaren HzE auf Seite 20
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Der Anteil der Aufwendungen fir die Produktgruppe 0605 ,Erzieherische und wirtschaftliche
Hilfen fir Familien" an den gesamten Aufwendungen des Produktbereichs 06 ,Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe” belauft sich danach auf 30,3 %, wie der folgenden Abbildung zu entnehmen

ist:

Abbildung 1: Aufwendungen fur den Produktbereich 06

Ford.benach-
teiligter junger
Menschen

Familien-
forderung

2,8%

Kinder- und 2,0%
Jugendarbeit
Kindertages-
betreuung
54,1%

Erzieherische und
wirtsch. Hilfen far
Familien
30,3%

Bezogen auf das Jahresergebnis (friher: ,Zuschussbedarf*) der Hilfen zur Erziehung, also auf
den Teil der Aufwendungen, der nicht durch entsprechende Ertrdge gedeckt ist, stellt sich die

Situation wie folgt dar:

Abbildung 2: Zuschuss

Ford.benach-
teiligter junger Familien-
Menschen forderung

3,9% 3,1%
Kinder- und Kindertages-
Jugendarbeit betreuung
7,3% 43,6%

Erzieherische und
wirtsch. Hilfen far
Familien
42,1%

Die Stadt Minster muss also fur die Produktgruppe O 605 ,Erzieherische und
wirtschaftliche Hilfen flr Familien“ etwa ein Dritt el der gesamten Mittel fir die Kinder-
und Jugendhilfe aufbringen. Da die Refinanzierung der Aufwendungen fir die
erzieherischen Hilfen aber relativ gering ist, erre  icht der stadtische Zuschuss (,netto®)

13
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fast die Hohe wie im Bereich der Kindertagesbetreuu ng, der wesentlich mehr von
Landeszuweisungen und Elternbeitragen mitgetragen w ird.

Innerhalb der Produktgruppe stellt sich die Aufteilung der Aufwendungen auf die einzelnen
sechs Produkte — wie sie sich aus der oben aufgefiihrten Tabelle ergibt — grafisch wie folgt dar:

Tabelle 1: Aufteilung der Aufwendungen auf die Prod  ukte

20.000.000 Lo SN
18.000.000 7/
16.000.000 7/
14.000.000 7/
12.000.0007/ 9,6 Mio €
10.000.0007/ I
s.ooo.ooof/ 1
/ 5,4 Mo € _
6.000.000" | S NEE
4.000.000—/7 1,6 Mio € 1,4 Mio €
2.000.0007/ g ﬂ
0 T T T T T
Hilfen in Familie u. Hilfen in Beistandschaften, Schutz von Familien-, Bez. Sozialarb.,
eig. Whg. Einrichtungen Vormund., UVG, Kindern und Vormundsch. und  Eingliederung.,
Betreuung Jugendlichen Jugendgericht Service

Die Finanzhaushalte seit 2008 sind produktorientiert gegliedert und unterteilen sich in
Produktbereiche, Produktgruppen und Produkte. Mit dieser Outputorientierung wurde allerdings
mehr als nur eine neue Gliederungssystematik fur den Haushalt entwickelt. Ausgangspunkt der
gesetzlichen Neuregelung war die Intention, nicht nur den Ressourcenverbrauch, sondern
vielmehr die Ergebnisse des Verwaltungshandelns in den Mittelpunkt der kommunalen
Steuerung zu stellen.

Mit der Einfuhrung der Outputseite in den Haushalt sollte die Abkehr von der reinen
Ressourcensteuerung und die Hinwendung zu einer neuen, ergebnisorientierten kommunalen
Steuerung vollzogen werden. Wahrend der Produktplan und die Produktbeschreibungen hierbei
weitgehend unterstitzende Funktion haben, sollten Ziele und Zielkennzahlen zu Kernelementen
der neuen Steuerung werden.

So wurden auch fur den Produktbereich 06 ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe* Ziele formuliert.
Zu jedem Ziel wurden Zielkennzahlen angeftihrt, die flr den Finanzplanungszeitraum das Ziel
konkretisieren und nach Ablauf eines Haushaltsjahres Auskunft Uber den tatsachlichen Grad
der Zielerreichung geben.

Erganzt wurden diese Informationen um Leistungsdaten. Sie sind keine Kennzahlen im
eigentlichen Sinne. Leistungsdaten erganzen die textlichen Beschreibungen um Zahlen, die
Auskunft Uber den Umfang und Struktur der Leistungen, der Zielgruppen oder des
Arbeitsumfeldes geben. Sie haben damit eine beschreibende Funktion.

Die Zielkennzahlen und Leistungsdaten der Produktgruppe 0605 ,Erzieherische und

wirtschaftliche Hilfen fr Familien" fir das Haushaltsjahr 2011 sind im Kapitel ,Entwicklung der
Ziele, Kennzahlen, Indikatoren und Leistungsdaten® dieses Berichts dargestellt.

14



4.2 Budget: ambulante und teilstationare Hilfen zur

15

Erziehung

Produkt 060501 - Hilfen zur Erziehung in der Familie und eigener Wohnung

Es folgt ein detaillierter Uberblick dartiber, wie sich die Aufwendungen fiir die ambulanten und
teilstationaren Hilfen zur Erziehung auf die einzelnen Hilfearten verteilen:

Produkt 060501

Aufwand Aufwand Aufwand Verén-
Hilfen zur Erziehung in der Familie 2009 2010 2011 derung
und eigenen Wohnung (in €) (in €) (in €) 2009 -11

(in %)

Sozialpadagogische Familienhilfe
(8 31 SGB VIII) 3.783.243 | 4.241.735 3.574.704 -5,5
Familienunterstitzende Nachsorge
(8 27 Abs. 2 SGB VIII) 90.034 173.272 248.338 +175,8
Erziehung in einer Tagesgruppe
(8 32 SGB VIII) 2.147.370 2.126.092 2.073.304 -3,4
Erziehung in  Heilpadagogischen
Horten (8 27 Abs. 2 SGB VIII) 787.886 707.792 818.769 +3,9
Erziehungsbeistand
(8 30 SGB VIII) 2.097.936 1.936.753 1.718.783 -18,1
Erziehungsberatung
(8 28 SGB VIII) 664.344 637.105 637.721 -4,0
Aufsuchende Familientherapie
(8 27 Abs. 2 SGB VIII) 135.637 89.296 89.625 -33,9
Betreuung/Versorg. des Kindes in
Notsituationen (§ 20 SGB VIII) 134.183 85.517 163.119 +21,6
Soziale Gruppenarbeit
(8 29 SGB VIII) 79.267 57.678 35.200 -55,6
Ambulant betreutes Wohnen
(8 27 Abs. 2 SGB VIII) 42.915 120.686 162.964 +279,7
Intensive  sozialpddagogische Ein-
zelbetreuung (8 35 SGB VIII) 31.851 21.937 41.750 +31,1
Ambulante Krisenklarung
(8 27 Abs. 2 SGB VIII) 11.884 5.254 3.342 -71,9
Sonstige Hilfen (einzelfallbezogene
Sonderbedarfe) 60.495 49.469 37.108 -38,7
Gesamt 10.067.045 | 10.252.586 | 9.604.727 -4,6

15
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Ein groRRer Teil der fir 2011 eingesetzten Mittel konzentriert sich auf 6 Hilfearten. Die folgende
Grafik stellt die Aufteilung der Aufwendungen auf diese Leistungen dar:

Abbildung 3: Aufteilung der Aufwendungen auf die Leistungen

Familienunterstitz-
ende Nachsorge;

Alle anderen Hilfen;
ErZiehungs_ 248.338 €

533.108 €

beratung;
637.721 €
Sozialpadagogische
Erziehung in Familienhilfe;
Heilpad. Horten; 3.574.704 €

818.769 €

Erziehungs-
beistand;
1.718.783 €

Erziehung in einer
Tagesgruppe;
2.073.304 €

Die finanzielle Entwicklung zeigt die SPFH mit fast 660.000 € geringeren Kosten von 2010 bis
2011. Die Gesamtzahl der Falle hat sich zwar nur marginal verandert (von 378 auf 380), aber
der Bestand zum Jahresende ist gesunken (von 201 auf 172). Dies drickt sich in der
finanziellen Entlastung aus.

Ein der SPFH vergleichbares Bild gibt es bei der Erziehungsbeistandschaft.

Die prozentual bedeutsamsten Veranderungen mit gestiegenen Aufwendungen bilden das
Ambulant  betreute Wohnen und die Familienunterstiitzende Nachsorge. Die
familienunterstiitzende Nachsorge (im Anschluss an eine SPFH, max. 8 Stunden pro Monat)
wurde im Qualitatszirkel ambulante HzE entwickelt und zeigt andauernde Steigerungsraten™.

Bei den ambulanten HzE wurden zum 01.01.2011 die Abrechnungsmodalitédten neu vereinbart:
Die Umstellung erfolgte von Brutto- auf Netto-Fachleistungsstunden, d.h. der direkte
Klientenkontakt wurde von 45 Minuten auf 60 Minuten verandert. Dies sorgt fur eine
grolRtmogliche Klarheit und Transparenz bei den Klienten. die zudem auch die vom Trager
geleisteten Stunden Uber einen Stundennachweis bestéatigen. Zudem wird ein interkommunaler
Vergleich hinsichtlich des Gesamtstundenverbrauchs im ambulanten Leistungssektor maglich,
da die meisten Stadte eine entsprechende Umstellung auf Netto-Fachleistungsstunden bereits
vorgenommen haben.

 Ausfiihrungen zum fachlichen Diskurs siehe Seite 25 ff
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Diesen Aufwendungen stehen die folgenden Ertrage entgegen:

Abbildung 4: Ertrage

Kostenbeitrag a.v.
Einrichtungen ;
18.390 €
Erstattung von
Gemeinden;
68.335 €

Ruckz. gew . Hilfe
a.v. Einrichtungen ;
234.833 €

Dies ergibt eine Summe von 321.558 €. Den einzelnen Positionen liegen folgende Sachverhalte
zugrunde:

1. Fur ambulante HzE mussen Eltern keine Kostenbeitrage erbringen.

2. Fur teilstationare HzE werden die Eltern zu Kostenbeitrdgen (aul3erhalb von Einrichtungen)
herangezogen, wenn die Einkommensuberprifung dies erfordert.

3. Die Ruckzahlungen fiur gewdahrte Hilfen sind die Folge softwarebedingter Modalitaten
(Hilfeende konnte nicht zeitnah erfasst werden).

4. Die Erstattungen von Gemeinden resultieren aus einem Zustandigkeitswechsel (Eltern sind
umgezogen).

17



4.3

Produkt 060502 - Hilfen zur Erziehung in Einrichtungen und Pflegefamilien/Adoptionen

18

Budget: stationare Hilfen zur Erziehung

Es folgt ein detaillierter Uberblick dartiber, wie sich die Transferleistungen fur die stationaren
Hilfen zur Erziehung auf die einzelnen Hilfearten verteilen:

Produkt 060502

Aufwand Aufwand Aufwand Veréan-
Hilfen zur Erziehung in Einrichtun- 2009 2010 2011 derung
gen und Pflegefamilien /Adoptionen (in €) (in €) (in €) 2009 -11

(in %)

Heimerziehung, sonstige betreute
Wohnform (8 34 SGB VIII) 12.184.279 | 11.860.252 | 10.839.539 -11,0
Vollzeitpflege
(8 33 Satz 1 SGB VlII) 1.722.140 1.826.630 1.703.589 -1,1
Vollzeitpflege™
(8 33 Satz 2 SGB VIII) 2.692.726 2.624.893 2.857.571 +6,1
Gemeinsame Wohnformen far
Mutter/Vater und Kinder (8 19 SGB | 1.379.644 1.932.349 1.333.951 -3,3
VIII)
Sozialpadagogische Lebensgemein-
schaften (§ 34 SGB VIII) 1.013.381 988.097 1.189.088 +17,3
nachrichtlich:
Adoptionen 628.664 387.774 402.386 -36,0
(8 51 SGB ViIliI)
Abklarung
(8 34 SGB V) 167.955 186.860 227.977 +35,7
Hilfe zum Lebensunterhalt
(Verwandtenpflege, SGB XII) 80.283 88.118 83.123 +3,5
Gesamt 19.869.073 | 19.894.973 | 18.637.224 -6,2

5 Zum 01.01.2009 wurde die Bereitschaftspflege der Leistung geméafR § 33 Satz 2 SGB VIII zugeordnet.
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Auch hier soll eine Grafik darstellen, wie sich die Aufwendungen auf die wesentlichen
Leistungen in diesem Jugendhilfefeld verteilen:

Abbildung 5: Aufteilung der Aufwendungen

Sozialpad. alle anderen Hilfen.;
Lebensgem.; 713.486 €
1.189.088 €

Gemeinsame
Wohnformen;
1.333.951 €

Vollzeitpflege;
4.561.160 € Heimerziehung;

10.839.539 €

Die mit Abstand grof3te Finanzposition stellt die Heimerziehung gemal § 34 SGB VIII dar. Hier
sind fast 60 % der Aufwendungen gebunden. Durch gesunkene Fallzahlen (siehe Bestand
31.12.2010 zu 31.12.2011 von 229 auf 213 Falle) sind die Finanzaufwendungen ricklaufig (- 1
Mio €).

Im Bereich der Vollzeitpflege geméal? 8 33 SGB VIl sind die Aufwendungen insgesamt wegen
gestiegener Fallzahlen und der Zuordnung der Bereitschaftspflege von 8 34 nach § 33 seit 2009
gestiegen (von 4,4 Mio € in 2008 auf 4,6 Mio €).

Die Aufwendungen fiur die stationaren Hilfen zur Erziehung sind von 2010 nach 2011 insgesamt
racklaufig (um 1,26 Mio €). Dies ist begrtindet in gesunkenen Fallzahlen bei den Hilfen nach 8§88
19 und (wie ausgefuhrt) 34 SGB VI, die im Einzelfall die héchsten Kosten verursachen.

Auch die stationaren Hilfen fiir junge Volljahrige sind leicht riicklaufig.
Zusammengefasst ist auch fir den Bereich der stationdren HzE zu konstatieren, dass durch die
Weiterentwicklung der Bereiche Kinder- und Jugendarbeit, aufsuchende Arbeit und

Schulsozialarbeit ein ,Umbau statt Abbau® seitens des Amts fur Kinder, Jugendliche und
Familien erfolgt ist.
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Diesen Aufwendungen stehen die folgenden Ertrage von 2.741.739 € gegenuber:

Abbildung 6: Ertrage

Rickz. Hilfe i.E;
178.320
Erstattung von
Kostenbeitrag i.E; Gemeinden;
1.136.215 € 1.427.204 €

Den groRten Anteil stellt die Erstattung von ortlichen Tragern der Jugendhilfe dar. Dahinter
verbergen sich zwei Konstellationen:

a) Zustandigkeit nach § 86 Abs. 6 SGB VIII (Ein Pflegekind lebt seit mehr als zwei Jahren bei
einer Pflegefamilie in Munster. Muinster wird Ortlich zustandig, hat aber einen
Kostenerstattungsanspruch an das Jugendamt, in dessen Bereich die Eltern ihren
gewohnlichen Aufenthalt haben.)

b. Zustandigkeit nach 8 86 Abs. 1 SGB VIII (Zustandigkeitswechsel durch Umzug der Eltern von
Munster in einen anderen Jugendamtsbereich.)

Auf die beiden angefiihrten Bereiche hat die Stadt Minster keinen Einfluss. Die Entwicklung der
Einnahmen ist daher von faktischen Gegebenheiten abhangig und zufallig. Die Position lasst
sich daher auch nur schwer kalkulieren und wird in der Regel am Vorjahresergebnis
ausgerichtet.

Zweiter groRRerer Block stellen die Kostenbeitrage fur Kinder in der stationaren Erziehungshilfe
dar. Mit dem KICK (Kinder- und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetz) wurde mit Wirkung zum
01.10.2005 die neue Kostenbeitragsverordnung erlassen. Sie regelt den Umfang der
Heranziehung von Unterhaltspflichtigen (in der Regel die Eltern) und erleichtert die
Festsetzung des Kostenbeitrages. Bei h6heren Betréagen erfordert dies in Einzelféllen auch den
Gang zum Verwaltungsgericht, der von der Fachstelle ,Wirtschaftliche Jugendhilfe® in
Verbindung mit dem Zentralen Justiziariat gegangen wird.

uUnd ein zweiter Bereich wird verwaltungsrechtlich bedeutsam: Das Bundesverwaltungsgericht
hat eine grundlegende Entscheidung zur Zustandigkeit getroffen, die die bisherige bundesweite
Praxis ,auf den Kopf stellt”. In der Umsetzung bedeutet dies eine Prufung samtlicher Hilfefélle,
in denen die Eltern nach Hilfebeginn verschiedene neue gewothnliche Aufenthalte begriinden.
Auf der anderen Seite treten andere Jugendamter mit Antragen auf Fallubernahme und
Kostenerstattung an die Stadt Munster heran. Da es sich Uberwiegend um stationdre HzE
handelt und Kostenerstattungsanspriiche bis zu vier Jahren geltend gemacht werden, ist ein
hohes Kostenvolumen immanent. Die Fachstelle Wirtschaftliche Jugendhilfe wickelt die
Verfahren kompetent ab.
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4.4 Budget: Schutz von Kindern und Jugendlichen (e  inschlief3lich Inobhutnahmen)
Produkt 060504 — Schutz von Kindern und Jugendlichen

Es folgt ein detaillierter Uberblick dartiber, wie sich die Aufwendungen verteilen:

Produkt 060504
Aufwand Aufwand Aufwand Veran-
Schutz von Kindern und 2009 2010 2011 derung
Jugendlichen (in €) (in €) (in €) 2009 -11
(in %)
Inobhutnahme von Kindern und
Jugendlichen (8§ 42 SGB VIII) 1.160.049 1.085.018 1.098.265 -5,3
MaRRnahmen des Kinderschutzes
366.235 410.394 409.518 +11,8
Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz 57.954 57.466 69.259 +19,5
Gesamt 1.584.238 1.552.878 1.577.042 -0,5

Die Aufwendungen fir die Inobhutnahme sind wegen der Pauschalfinanzierung nahezu
unverandert. Dies Ergebnis ful3t auf der Umstrukturierung und Weiterentwicklung des
Inobhutnahme-Systems fiir Kinder und Jugendliche in Minster®, das einen bedarfsgerechten
Umbau einschl. einer Platzzahlreduzierung beinhaltete. Werden keine Platze Uber das
Kontingent hinaus belegt, sind keine Nachfinanzierungen zu leisten.

Abbildung 7: Verwendung der Mittel

Erz. Kinder- und
Jugendschutz;
69.259 €

MaRnahmen des
Kinderschutzes;
409.518 €

Inobhutnahme von
™~ Kindernund
Jugendlichen;
1.098.265 €

Diesen Aufwendungen stehen mit 7.289 € nur geringe Ertrage gegeniber, die im Wesentlichen
aus Erstattungen anderer Gemeinden im Rahmen der Inobhutnahme resultieren.

'® Vorlage 0139/2006.
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4.5 Zusammenfassung

Die Ausgaben fur die Hilfen zur Erziehung sind in Mlnster in der Entwicklung von 2010 bis
2011 in den drei genannten Bereichen gesunken (von 31.700.437 € auf 29.818.993 €).

Diese Entwicklung ist in Minster mit dem offensiven Ausbau von Praventionsangeboten, unter
anderem im Sauglingsalter (Praventionsteam und Familienbesuche), Malinahmen und Projekte
zur Kinderarmut, Stadtteilkoordination, Schulsozialarbeit, gezielte Elternprogramme /-
schulungen vor der Einleitung von kostenintensiven Hilfen mit frihzeitiger padagogischer
Intervention zumindest abgefedert.

Das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien reagierte auf das Wachstum im Bereich der
Hilfen zur Erziehung seit mehreren Jahren mit konkreten Mal3nahmen der Umsteuerung. Dazu
gehodren verschiedenste Praventionsstrategien, wie die Einrichtung eines Praventionsteams
Familienbesuche (V 388/2008), die Starkung der Trennungs- und Scheidungsberatung (V
998/2007) und der Ausbau friher Hilfen fir junge Familien (V 389/2008). Die Investitionen in
diese MalRBhahmen kdnnen natlrlich erst mittel- bis langfristig groRere Einspareffekte aufweisen,
die heute nur prognostiziert werden kénnen. Durch frihe Hilfen kénnen familidare Ressourcen
aktiviert werden und es besteht die Chance, vor der Verfestigung von Risikolagen zu schiitzen.
Die zugrunde liegende Annahme ist, dass Uber qualifizierte PraventionsmalRnahmen spatere
Hilfen zur Erziehung tendenziell entbehrlich werden.

Diese Mallnahmen konnten trotz der nachhaltig wirkenden Konsolidierungsvorgaben aus den
letzten Jahren eingeleitet werden.
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5.  Produktgruppe 06.05 ,Erzieherische und wirtschaf  tliche Hilfen
fur Familien®
(“Erzienerische )
und
wirtschaftliche
Hilfen far
Familien
0605
| | | | | |
4 Hilfen zur N HzE in N fBeistandschaa /Schutz von\ fMitwirkung bei\ 4 Bezirkliche\
Erziehung in Einrichtungen ten, Kindern und Familien-, Sozialarbeit
der Familie und und Vormundschaf- Jugendlichen Vormund- und Eingliede-
eigenen Pflegefamilien/ ten, UVG, schafts- und rungshilfe
Wohnung Adoptionen Betreuungsbe- Jugendgericht
hoérde
060501 060502 060503 060504 060505 060506

5.1

Erlauterung und Auftragsgrundlage

17

Die Leistungen dieser komplexen Produktgruppe umfassen den gesamten padagogischen und
wirtschaftlichen Bereich der ambulanten und stationaren Hilfen zur Erziehung (HzE), der

Eingliederungshilfen und Adoptionsaufgaben.

Ferner

gehoren dazu die aufsuchenden

Tatigkeiten der Bezirkssozialarbeit in den Stadtteilen, die Wahrnehmung der Gerichtshilfen
(Familien- und Jugendgericht) und des Kinderschutzes. Ebenso zahlen dazu auch die Aufgaben
der Betreuungsbehorde, der Beistandschaften und des Unterhaltsvorschusses.

Gesetzliche Grundlagen:
88 8a, 14, 18, 19, 20, 21, 27 - 35, 35a, 39 - 42, 50 - 52a, 55, 58a, 59 — 60, 85 — 97c SGB VI, §
1712 BGB, SGB XIlI, Betreuungsgesetz (BtG) und Unterhaltsvorschussgesetz (UVG)

5.2

Die Produkte

Nichtberiicksichtigung der Produkte 06.05.03, 06

.05.05 und 06.05.06

060503 — Beistandschaften, Vormundschaften, UVG und Betreuungsbehdrde,
060505 — Mitwirkung bei Familien-, Vormundschafts- und Jugendgericht und
060506 — Bezirkliche Sozialarbeit

gehoren systematisch zur Produktgruppe 0605, stellen aber keine Hilfen zur Erziehung geman
8§ 27 ff. SGB VIl dar. Sie bleiben daher in der weiteren Darstellung unbericksichtigt.

" Siehe Produktplan 2012 des Amtes fiir Kinder, Jugendliche und Familien
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53 Entwicklung der Ziele, Kennzahlen, Indikatoren und Leistungsdaten 18

Ziele:

1. Die HzE sollen zwischen dem ambulanten und stationaren Leistungsanteil ein Verhaltnis
entwickeln, dass dem Vorrangprinzip ambulanter und ortsnaher Hilfen (> 50 %) entspricht.

2. Féllen von Kindeswohlgefahrdung wird bei akuten Risiken ausnahmslos am Meldetag
nachgegangen.

3. Eingliederungshilfen sollen zwischen dem ambulanten und stationdren Leistungsanteil ein
Verhaltnis entwickeln, dass dem Vorrangprinzip ambulanter Hilfen (> 50 %) entspricht.

Zielkennzahlen:

Ergebnis
Ziel

2009 2010 2011
Zu_l: Anteil der ambulanten Hilfen an allen HzE- 61 % 57 % 57 %
Leistungen
Zu 2: Anteil der Falle gem. § 8al§GB VIII, denen am 100 % 100 % 100 %
Meldetag nachgegangen wurde
Zu 3: Anteil der ambulanten Falle zu allen o o o
Eingliederungshilfen gem&nR § 35a SGB VIl 70% L% 4%
Leistungsdaten:

Ergebnis
Leistungsdaten

2009 2010 2011
Anzahl HzE pro 10.000 der 0- bis 21-J&hrigen 267 304 301
Anzahl HzE-Falle (88 29 bis 35; 27.2; 41 SGB VIII), 1.401 1569 1602
Angaben absolut
Anzahl HzE-Félle stationar 550 678 684
Anzahl HzE-Falle ambulant 851 891 918
Clr;lzahl Falle Eingliederungshilfen gemal 8§ 35a SGB 149 153 170
Anzahl Falle Eingliederungshilfen gemali 8§ 35a SGB 104 109 125
VIII ambulant
Anzahl Fall_g Eingliederungshilfen geméal § 35a SGB 45 44 45
VIl stationar
'® ebda

% davon in zwei Drittel der Falle mit Hausbesuch, Rest anderweitige Erledigung
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Entwicklung der Inanspruchnahme von Hilfen zur Erzi ehung
(bezogen auf 10.000 der unter 21-jahrigen) der IKO — Vergleichsring — Auswertungen der Jahre
2009 und 2010

2009:

600

i Durchschnltt(Hllfen)

w
o
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2010:

800,0
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500,0 —(Kinder)

400,0
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B

200,0

100,0 ~

Stadt A StadtB StadtC  Stadt D Stadt E Stadt F MS Stadt G Stadt H Stadt | Stadt J

Die jeweiligen Tabellen zeigen, dass sich die Stadt Munster in den Jahren 2009 und 2010
sowohl bezogen auf den Durchschnitt der Hilfen als auch bezogen auf die von HzE erreichten
Kinder deutlich unter dem Durchschnitt einordnet.
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6.  Produkt 06.05.01 ,Hilfen zur Erziehung in der ei  genen Wohnung*
6.1 Erlauterung und Auftragsgrundlage (ambulante un d teilstationére Hilfen) 2°

H z E sichern das Recht junger Menschen bis 18 Jahren auf Erziehung in ihrer Familie, wenn
Eltern bzw. Personensorgeberechtigte (nachfolgend Eltern genannt) diese Aufgabe nicht aus ei-
gener Kraft ganz oder teilweise einlosen konnen. Sie unterstiitzen Eltern bei der Wahrnehmung
ihrer Erziehungsaufgaben und dienen der Forderung und Stabilisierung der psychosozialen und
schulischen Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen. Vorrangiges Ziel der sozialpada-
gogischen Beratung und Unterstiitzung ist die Hilfe zur Selbsthilfe. Ambulante und teilsta-
tion&re Hilfen tragen dazu bei, die Situation in den Familien oder bei den einzelnen jungen Men-
schen so zu verandern, dass die Betroffenen ihr Leben trotz schwieriger Bedingungen wieder
selbstandig fihren kdnnen. Der Erhalt des familiaren Zusammenlebens und die weitgehende
Vermeidung stationarer Erziehungshilfe sind grundlegende Zielrichtungen der Hilfen. Die Hilfen
sind grundsatzlich zeitlich befristet. Dies gilt auch ftr Hilfen fur junge Volljahrige.

Gesetzliche Grundlage: 88 27 — 32, 35 und 41 SGB ViIII.

6.2 Entwicklung der Ziele, Kennzahlen, Indikatoren und Leistungsdaten 2

Ziele:

1. Der Anteil der ambulanten Leistungen am Gesamtvolumen an allen HzE-Leistungen soll
dauerhaft auf 55 % steigen.

2. Ab 2010 sollen innerhalb von 18 Monaten zu 80 % (Standard) die Familien in der Lage sein,
ihren Alltag ohne weitere ambulante Hilfe (Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH) und
Erziehungsbeistand) wieder selbst zu bewaltigen.

3. Die festgelegten Leistungskontingente fur Erziehungsbeistandschaften und SPFH
(Jahresstunden) in Hohe von 75.000 Stunden (Umstellung von Brutto- auf Netto-
Fachleistungsstunden, davon 51.000 Stunden SPFH und 24.000 Stunden
Erziehungsbeistandschaft) werden als Standardvolumen eingehalten, sofern der
Rechtsanspruch keine Abweichung erfordert.??

Zielkennzahlen:

Ergebnis
Ziel

2009 2010 2011
Zu'l: Anteil der ambulanten Hilfen an allen HzE- 61 % 57 % 57 0
Leistungen
Zu 2: Antgll der SPFH, die nach 18 Monaten beendet 82 % 83 % 84 %
worden sind
Zu 2: Anteil der Erziehungsbeistandschaften, die nach 0 o 0
18 Monaten beendet worden sind 81 % 90 % 88 %
Zu 3: Anzahl w_arbrauch;cser Stunden SPFH und ErzBei 78.275 83367 63.564
(umgerechnet in Netto)

22 Siehe Produktplan 2012 des Amtes fir Kinder, Jugendliche und Familien
ebda
*2 Die Erfullung der Rechtsanspriiche geht der Einhaltung von Zielkennzahlen vor. Zur Umstellung Brutto
— Netto siehe Seite 16, zum fachlichen Diskurs siehe Seite 27
2% Zur Umstellung Brutto — Netto siehe Seite 16, zum fachlichen Diskurs siehe Seite 27
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Leistungsdaten:

Ergebnis
Leistungsdaten

2009 2010 2011
Anzahl der HzE-Falle (88 29 bis 35; 27.2; 41 SGB 1.401 1569 1.602
VIII) gesamt
Anzahl der HzE-Falle (88 29 bis 32; 27.2, 41 SGB 793 891 918
VIII) ambulant
Anzahl der Félle in heilpddagogischen Tagesgruppen 88 94 94
[HTG](am 31.12. Ifd. u. beendete Falle)
Ar_lzahl der Falle SPFH (am 31.12. Ifd. u. beendete 354 378 380
Falle)
Anzahl der beendeten Félle SPFH 142 177 208
Anzahl de;r Falle SPFH, die nach 18 Monaten beendet 116 147 174
worden sind
Anzahl der Fé!_le Erziehungsbeistand (am 31.12. Ifd. 219 2192 185
u. beendete Félle)
Anzahl der beendeten Falle Erziehungsbeistand 106 104 118
Anzahl Falle Er2|ehungsbe|§tand, die nach 18 86 94 104
Monaten beendet worden sind

: 24

Jahresstunden SPFH (umgerechnet in Netto) 50.190 58495 48.298
Jahresstunden Erziehungsbeistand (umgerechnet in 28.085 24.872 20.266

Netto)*

24 Zur Umstellung Brutto — Netto siehe Seite 16, zum fachlichen Diskurs siehe Seite 27

% ebda
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6.3 Fallzahlenentwicklung

Betrachtet man die Jahresergebnisse der Bestandserhebungen von 2008 bis 2011, so ist ein
kontinuierlicher Anstieg der Fallzahlen in der ambulanten HzE zu verzeichnen. Die
Gesamtfallzahl im Produktbereich Hilfen zur Erziehung in der eigenen Wohnung ist von 785
Fallen in 2008 auf 918 Falle in 2011 gestiegen. Der Anteil der ambulanten Erziehungshilfe liegt
in den Jahren 2010 und 2011 stabil bei 57% aller Erziehungshilfen. Der Vorrang ambulanter vor
stationarer Hilfe wird damit weiterhin stabil realisiert.

Diese Trendveranderung darf jedoch fachlich anzusteuernde Vorgaben nicht auf3er Acht lassen.
Dazu gehdrt wesentlich die primar_ambulante Ausrichtung des Hilfesystems. Auch hier zeigt
sich ein stabilisierter Wert, der voll in der Zielmarge der Planung fiir 2011 liegt (55%). Solange
jedenfalls steigende Gesamtzahlen von Hilfen ausschlieRlich bis weitgehend im ambulanten
Hilfesektor stattfinden, kann von einer fachlich kritischen Lage nicht die Rede sein.

Das Fallvolumen in der Erziehung in einer Tagesgruppe (8 32 SGB VIII) und den
heilpadagogischen Horten ist durch die Platzkontingentierung seit Jahren nahezu unverandert.

Fur die Entwicklung in der ambulanten Erziehungshilfe sind die Erziehungsbeistandschaft (§ 30
SGB VIIl) und die Sozialpddagogische Familienhilfe (8 31 SGB VIII) einschliel3lich der
familienunterstitzenden Nachsorge (8 27 1l SGB VIII) entscheidend.

Der Trend in den beiden ambulanten Hilfen ist gegensétzlich. Wahrend in der
Erziehungsbeistandschaft die Fallzahlen von 219 in 2009 auf 185 in 2011 gesunken sind, kam
es in der Sozialpadagogischen Familienhilfe zu einem Anstieg der Féalle von 354 (2009) auf 380

Falle (2011).

Entscheidend fur die Kostenentwicklung im Bereich der ambulanten Erziehungshilfe ist die
Anzahl der abgerechneten Fachleistungsstunden in den einzelnen Hilfesegmenten. Hier ist das
Ergebnis ricklaufig. In der SPFH ist, trotz des Anstiegs der Fallzahlen, ein Stundenvolumen von
48.298 Stunden von den freien Tragern erbracht worden. Ein Rickgang von tber 10.000
Stunden gegenidber 2010 und von knapp 2.000 Stunden gegeniber 2009. In der
Erziehungsbeistandschaft ist die Anzahl der Fachleistungsstunden seit 2009 ricklaufig: von
28.085 Stunden (2009) auf 24.872 Stunden (2010) und auf 20.266 Stunden in 2011.

Die Zielkennzahlen zur Beendigungsquote (80% der Falle werden innerhalb von 18 Monaten
beendet) wurden im_ Jahr 2011 in der Erziehungsbeistandschaft mit 88% und in der
Sozialpadagogischen Familienhilfe mit 84% deutlich lbertroffen. Die Prozentwerte des Jahres
2010 (90 bzw. 83%) weisen daraufhin, dass diese Zielsetzung stabil erreichbar ist.

6.4 Einzelfeststellungen

Im Bereich der Erziehungsbeistandschaft (8 30 SGB VIII) hat sich der Fallanstieg der Jahre
2007 und 2008 nicht fortgesetzt. Nachdem die Fallzahl im Jahr 2009 auf einen Wert von 219
Fallen gestiegen war, haben in den beiden letzten Jahren die Fallzahlen wieder abgenommen -
zuletzt 185 Falle im Jahr 2011.

Die sozialpadagogische Familienhilfe (8 31 SGB VIII) st eine etablierte Hilfeform, die sich
aufgrund ihres zugehenden Charakters und ihrer oft sehr milieunahen und niedrigschwelligen
Vermittlungsform als erfolgreiche Hilfe erweist. Multiproblemfamilien, Familien mit latenten
kindesgefahrdenden Problemlagen, Familien in Armutssituationen usw. sind die typischen
Bezieher dieser Hilfen, auf deren Existenz und Sinnhaftigkeit oft auch dritte Beteiligte, wie z. B.
Lehrerinnen oder Arzte verweisen. Der Bekanntheitsgrad dieser Hilfe dirfte inzwischen recht
hoch liegen, nicht nur in Mlnster, sondern auch im Bundesgebiet, so dass hier in der Regel
auch eine hohe Akzeptanz seitens der Adressaten besteht.
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Die Fallzahlen in der Sozialpadagogischen Familienhilfe steigen in Minster, Nach einer
Stagnation der Fallzahlen bei rund 230 Fallen in den Jahren 2006 und 2007 war die Zahl im
Jahr 2008 deutlich auf 309 Falle gestiegen. Dieser Trend hat sich in den Jahren 2009 bis 2011
fortgesetzt. Die Fallzahlen haben sich in 2011 auf 380 Falle erhoht.

Dieser Fallanstieg in der Sozialpadagogischen Familienhilfe l&sst sich auch bundesweit
beobachten. Als ein Begrindungszusammenhang ist die erhdhte gesellschaftliche Sensibilitat
im Bereich der Kindeswohlgefahrdung zu nennen. Die Anzahl der Félle, in denen der
Kommunale Sozialdienst entsprechenden Hinweisen nachgeht, steigt bestandig. Im Ergebnis
gelingt es haufiger, Familien zur Annahme einer ambulanten Familienhilfe zu gewinnen, um die
Lebenssituation von Kindern und ihren Familien zu verbessern.

Leistungen nach § 31 SGB VIII - Sozialpadagogische F  amilienhilfe
(Anzahl Kinder - pro 10.000)

180,0

160,0

Ma)(,' 1 29, 1

140,0

Rbsoy, ¢ 129)

2009 2010

Abb.: Interkommunaler Vergleichsring Jugendhilfe GroRenklasse 2 (2009 und 2010)

Der Fallanstieg wiederholt sich auch im Bereich der familienunterstiitzenden Nachsorge. Hier
betrug die Gesamtzahl der Nachsorgen in 2009 = 45 Falle, in 2010 = 73 Falle und im Jahr 2011

= 104 Falle.

SPFH und Erziehungsbeistandschaft
Trotz des Fallanstiegs ist das Volumen der insgesamt erbrachten Fachleistungsstunden (nach

der Konsolidierung 2011) in der ambulanten Erziehungshilfe ricklaufig. Hierzu haben die
verschiedensten Maf3nahmen in den beiden letzten Jahren beigetragen. Diese Vorgaben folgen

den Konsolidierungsvorgaben in 2011 ff. im HzE-Berich:

Begrenzung der Rahmenvorgaben fiir die einzelnen Hilfen, Verlangerung der Dauer in
besonderen Einzelféallen moglich
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- Einfuhrung der ressourcenorientierten Hilfeplanung
Dies fiuhrt in der Zusammenarbeit mit den Familien zu einer Fokussierung des
Hilfeprozesse: Was wollen (und kdnnen) wir realistisch in der Familie verandern?

- Umstellung der Fachleistungsstunden von Brutto in Netto

- Umstellung auf fallbezogene Stundennachweise durch die freien Trager
Eine evtl. fehlende Kooperation der Familien in der Hilfedurchfiihrung wird aufgrund der
Einzelstundennachweise schneller sichtbar und verkirzt bzw. beendet Hilfeprozesse,
die von den Familien letztlich nicht ausreichend unterstutzt werden.

Sowohl in der Erziehungsbeistandschaft wie auch in der Sozialpddagogischen Familienhilfe
lasst sich bundesweit eine Verkirzung der durchschnittlichen Dauer der Hilfeprozesse
beobachten. 1995 dauerte in 45% der Félle der Einsatz einer sozialpadagogischen
Familienhilfe kirzer als ein Jahr. Im Jahr 2010 ist der Anteil auf 55% gestiegen. In der
Erziehungsbeistandschaft endeten im Jahr 2010 2/3 aller Félle bereits nach einem Jahr, 1995
betrug dieser Anteil weniger als die Halfte aller Falle (Quelle: KomDAT Heft Nr. 3/2011). In
Munster liegt die Vorgabe fur die Laufzeit einer ,SPFH in der Regel bei 12 Monaten.

In_diesen primaren ambulanten Hilfearten zeigt sich, dass in mehr als 8 von 10 Fallen die
wesentlichen Hilfeziele der ambulanten Betreuung erreicht werden konnten oder die Hilfeart an
ihre Grenzen kam, falls es im Anschluss anderweitige Hilfen erforderlich wurden. Lediglich bei
erhebliche n Gefahrdungs- oder Belastungslagen in_den betreffenden Familien wurde der
Hilfezeitraum (geplant) Uberschritten, da ein Hilfeende fachlich gerechtfertigt sein muss. Hier
zeigt sich erneut, mit welch groBem padagogischen Engagement die ortlichen Freien Trager der
ambulanten Erziehungshilfen mit ihrer aufsuchenden Arbeit in den Familien engagiert sind und
wie dem Einzelfall angemessen, die Hilfeplanung im Kommunalen Sozialdienst erfolgt.

Ambulante Erziehungshilfe wird in Munster in der Regel als Erziehungsbeistandschaft oder
Sozialpadagogische Familienhilfe geleistet. Das hat zur Folge, dass die Leistung intensive
sozialpadagogische Einzelbetreuung (8 35 SGB VIII) traditionell in Munster nur eine
untergeordnete Rolle spielt. Entsprechend bewegen sich die Jahresfallzahlen in den Jahren
2009 bis 2011 zwischen vier und funf Fallen. In der minsteraner Jugendhilfepraxis wird auch
ein Unterstutzungsbedarf fur altere Jugendliche in der Regel als Erziehungsbeistandschaft
erbracht, was sich dort auf den Fallzahlanstieg auswirkt. Die Gewéahrung einer
sozialpadagogischen Einzelbetreuung ist fiir diese Zielgruppe dagegen eher die Ausnahme.

Die heilpadagogischen Tagesgruppen (8 32 SGB VIII) sind eine Hilfe auf der Schnittstelle der
ambulanten Unterstitzung der Erziehungsleistung im Elternhaus und der Teilversorgung von
Kindern in gruppenbezogenen Angebotsformen einer Einrichtung, die sich an den taglichen
Schulbesuch anschliefdt. Sie ist in erheblichem Mafle dazu geeignet, kompensatorische
Erziehungsleistungen erfolgreich zu vermitteln und entsprechende Entlastungseffekte in den
Elternhausern zu erzielen. Es kann davon ausgegangen werden, dass Kinder in
heilpddagogischen Tagesgruppen ohne diese Hilfeform schnell an die Grenze der stationdren
Hilfebedurftigkeit geraten, so dass haufig eine Bruckenfunktion dieser Hilfe zwischen
ambulanter Betreuung und Heimunterbringung gegeben ist.

Im Jahr 2011 ist der Umbau der teilstationaren Hilfen zur Erziehung beschlossen worden®.
Zielrichtung war die noch starkere sozialraumliche Ausrichtung der Hilfen und eine intensive
Verzahnung der Arbeit der Einrichtungen mit den entsprechenden Schulen der Kinder. Fir die
Hilfe Erziehung in einer Tagesgruppe (8 32 SGB VIII) hat dieses eine teilweise Verlagerung von
Einrichtungen in die Stadtteile zur Folge. Weiter veranderte sich die Zahl der Platze von 62 auf
60 Platze. Ein Haushaltskonsolidierungsbeitrag in Hohe von 250.000 Euro jahrlich wird in der
Hauptsache durch die Veranderung des Betreuungsschlissels von 1: 3 auf 1 Fachkraft zu 4
Platzen erreicht.

%% Vorlage 0107/2011 ,Umbau der teilstationaren Hilfen*
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Die Fallzahlen werden durch das Platzangebot begrenzt. Die Platze in den Heilpadagogischen
Tagesgruppen (neu seit 01.09.2011: 60 Platze) sind in der Regel belegt. Kurze Vakanzen
konnen sich durch das Ausscheiden eines Kindes und die weitere Belegung des Platzes
ergeben. Dies ist nicht finanzwirksam, weil die Platze nach konkreter Inanspruchnahme und
nicht pauschal finanziert werden.

Fur die heilpAdagogischen Horte gelten dieselben Zielsetzungen des oben genannten
Umbauprozesses. Die Fallzahlen sind durch die Gesamtplatzzahl von 34 Platzen begrenzt. Die
Intensivierung der Zusammenarbeit mit einzelnen Schulen lasst zukinftig eine Vollauslastung
der Platze erwarten. Dies ist finanzwirksam, weil die Platze pauschal finanziert werden, das
hei3t, nicht belegte Platze missen finanziert werden. Im Jahr 2011 waren der Hort
Schiitzenstralle zu knapp 87 % und der Hort Sidviertel zu knapp 96 % belegt. Eine
Nachfinanzierung von rund 70.000 € ist damit notwendig. Die Verwaltung wird die Belegung
aufgabenkritisch begleiten. Sollte auch im Jahr 2012 die Belegung ebenso deutlich
unterschritten werden, muss Uber eine Platzreduzierung nachgedacht werden.

Ambulante Eingliederungshilfen nach § 35 a SGB VIII

Psychische Stérungen zéhlen nach Feststellungen der WHO zu den haufigsten
Krankheitsbildern. Auch Kinder und Jugendliche sowie junge Menschen kdnnen an seelischen
Erkrankungen leiden und brauchen neben medizinischer und therapeutischer Behandlung
LHilfen zur Teilhabe an der Gesellschaft" in der Schule, im sozialen Umfeld (soziale Netzwerke)
oder in der Familie.

Die Anzahl junger Menschen mit erheblichen seelischen Stérungen hat deutlich zugenommen.
Mit dem Ausbau der ambulanten und teil- / stationdren Behandlungsmdoglichkeiten ist auch die
Nachfrage an sozial-integrativen (Reha-) Leistungen gestiegen.

Die Anzahl der Kinder und Jugendlichen, die nach Beendigung von medizinisch-
therapeutischen  Hilfen  Jugendhilfeleistungen in  Anspruch  nehmen  (oft nach
jugendpsychiatrischen Klinikaufenthalten), ist in den letzten Jahren analog dem bundesweiten
Trend kontinuierlich gestiegen.

Durch Beratung und Aufklarung sowie Hilfen und Leistungen fordert die Jugendhilfe ,Leistungen
zur Teilhabe* als Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl in vielfaltiger Ausgestaltung.

Die Jugendhilfe erwartet deshalb weitere Steigerungen der Nachfrage von
.Eingliederungshilfen“ nach 8 35a SGB VIII. Noch weitgehend unzureichende integrative bzw.
inklusive (Teilhabe-) Angebote und Strukturen erschweren die Bemihungen, den Zuwachs von
Jugendhilfeaufwendungen in Grenzen zu halten.

Eingliederungshilfen fir seelisch behinderte (oder von Behinderung bedrohte) junge Menschen
sind seitens der Jugendhilfe dann zu gewahren, wenn die Betreffenden ein entsprechenden
facharztlichen Befund nachweisen und ihre Behinderung eine Unterstitzung der Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben durch die Jugendhilfe erfordert. Diese Teilhabeunterstlitzung kann
unterschiedlichste Formen umfassen, von der ambulanten Einzeltherapie bis hin zu einer
stationaren, jugendpsychiatrisch begleiteten Heimunterbringung.

Ambulante Leistungen der Eingliederungshilfen setzen sich im Wesentlichen aus folgenden
Angeboten zusammen:
e Mototherapeutische Forderung

e Lerntherapeutische Hilfen
e Schulische Integrationshilfen und
e Heilpadagogische Tagesgruppenangebote
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Diese Leistungen werden in Mdunster teilweise in vorstrukturierten Mallnahmen bzw.
Gruppenangeboten erbracht, wie z.B. der Lernwerkstatt und dem Verein fir Mototherapie.
Andere Leistungen erbringen freie Trager (z.B. die DRK-Autismusambulanz) und etliche
niedergelassene therapeutische Praxen.

Der Anteil ambulanter Hilfen an allen Leistungen der Eingliederungshilfen schwankt in den
letzten drei Jahren relativ gleichférmig zwischen 70 und 74 %. Damit ist der Vorrang von
ambulanten zu stationaren Hilfen ausreichend realisiert worden.

Die Fallzahl ambulanter Eingliederungsleistungen stieg von 104 Félle in 2009 auf 125 Falle im
Jahr 2011 - eine Steigerung von immerhin 20 % in den letzten drei Jahren. Vor allem deshalb,
weil die Hilfen fur junge Volljahrige (18 — 21 Jahren) in den letzten Jahren weiter deutlich
zunahmen. Von 41 Fallen in 2009 auf inzwischen 77 Falle in 2011. Es zeigt sich hierbei, dass
der Sozialisationsprozess junger Menschen trotz Volljahrigkeit oft nicht den genigenden
Reifegrad der Personlichkeitsentwicklung aufweist, wie er fir eine erfolgreiche eigenstandige
Lebensfuhrung erforderlich ist. Die Anforderungen von Ausbildung und Beruf sind heute doch
i.d.R. so erheblich, dass bereits geringfiigige ,,Handikaps“ eine enorme Barriere fiir den Start in
das eigenstandige Erwachsenenleben darstellen kénnen und somit Hilfen des Sozialstaats
erforderlich werden.

Im Gegensatz dazu blieb die stationare Fallzahlentwicklung im gleichen 3-Jahreszeitraum stabil
bei 45 Fallen. Diese positive Relation von ambulanten zu stationaren Eingliederungshilfen ist
nicht zuféllig, sondern ist das Ergebnis intensiver Entwicklungsbemihungen auf der
Angebotsseite (z.B Lernwerkstatt), aber auch einzelfallbezogener Anstrengungen wie in der
.Fallclearingstelle Schule-Jugendhilfe* oder der Clearingstelle ,Jugendpsychiatrie-Jugendhilfe*.
Immer geht es dort um die Suche nach individuell passgenauen Losungen fir seelisch
behinderte junge Menschen.
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7.  Produkt 06.05.02 ,Hilfen zur Erziehung in Einric  htungen und
Pflegefamilien”

7.1  Erlauterung und Auftragsgrundlage (stationare H ilfen) #’

Hilfen zur Erziehung in Einrichtungen und Pflegefamilien umfassen die Unterbringung und
Erziehung von jungen Menschen bis 18 Jahren sowie von Véatern/Muttern mit ihren Kindern in
einer Einrichtung der Jugendhilfe. Voraussetzung ist, dass das Wohl und/oder die Erziehung in
der Herkunftsfamilie allein oder durch ambulante und teilstationdre Hilfen nicht mehr
sichergestellt werden kann. Die Hilfen sollen gewéhrleisten, dass junge Menschen, die in ihren
Familien nicht angemessen geférdert werden kdnnen, zeitlich befristet oder dauerhaft einen
neuen Lebensmittelpunkt finden, in dem ihr Recht auf Erziehung und Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben eingeldst wird. Bei stationaren Erziehungshilfen bleibt die Stéarkung
der Erziehungsfahigkeit der Eltern ein wesentliches Ziel der Leistungsgewahrung.

Kinder unter 18 Jahren, die zur Adoption vermittelt werden sollen, werden mit
Adoptionsbewerber/-innen mit dem Ziel der Kindesannahme zusammengefuhrt.

Gesetzliche Grundlagen: 88 19, 21, 27, 33-35 und 41 SGB VIII

7.2 Entwicklung der Ziele, Kennzahlen, Indikatoren und Leistungsdaten

Ziele:

1. Der Anteil der stationaren Hilfen an allen HzE-Leistungen soll bis 2011 auf 45 % reduziert
und anschlieRend auf diesem Niveau beibehalten werden.

2. Eine Ruckkehr der / des Minderjahrigen wird in 50 % der Falle erreicht.

3. Mindestens 75 % aller neu in Heimerziehung aufgenommenen Minderjahrigen sollen
innerhalb von Minster untergebracht werden.

4. Mindestens 38 % aller Empfanger/innen von stationaren HzE sollen in Vollzeitpflege betreut
werden.

Zielkennzahlen:

Ergebnis
Ziel

2009 2010 2011
Zu'lz Anteil Qer stationdren Hilfen an allen HzE- 39 % 43 % 43 %
Leistungen (in %)
Zu 2: Anteil Minderjahrige in Heimerziehung, die in 58 58 o z.Z. nicht
ihre Herkunftsfamilie zuriickgefiihrt werden ° ° auswertbar
_Zu 3_:_ Anteil der Minderjahrigen in Heimerziehung, die 73 04 72 % 75 0
in Mlnster untergebracht werden
Zu 4: Anteil der Vollzeitpflegefalle an allen stationaren 0 o 0
Hilfen (Ausnahme: Kostenerstattung) 36 % 38 % 36 %

2; Siehe Produktplan 2012 des Amtes fiir Kinder, Jugendliche und Familien
ebda

33



34

Leistungsdaten:

Ergebnis
Leistungsdaten

2009 2010 2011
Anzahl der HzE-Falle (88 29 bis 35; 27.2; 41 SGB 1401 1569 1602
VIII) gesamt
Anzahl der HzE-Falle (88 33, 34 SGB VIII) stationar 678 678 684
Anzahl Falle Vollzeitpflege (§ 33 SGB VIII) 198 210 210
Anzahl Falle Heimerziehung (8§ 34 SGB VIII) 352 379 366
Anzahl Falle von Minderjahrigen mit Rickkehr in z.Z. nicht

- - 62

Herkunftsfamilie auswertbar
Anzahl neu untergebrachter Falle gem. § 34 SGB VI -8 135 81
Anze_l_hl neu untergebrachter Falle gem. § 34 SGB VIII 57 97 65
in Munster

7.3 Fallzahlenentwicklung
Heimerziehung

Stationéare Jugendhilfe in Einrichtungen kommt immer dann infrage, wenn Eltern ihren Kindern
nicht den erforderlichen Halt, eine notwendige Struktur und Orientierung geben kénnen und die
Rollen und Grenzen innerhalb der Familie kaum vorhanden sind. Stationére ,Hilfen zur
Erziehung“ umfasst vielfaltige Betreuungsformen fir Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige.
Betreuungssetting werden individuell und bedarfsgerecht erarbeitet.

Zu Beginn der Hilfe kommt der unmittelbaren Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und deren
Familie besondere Bedeutung zu. Insbesondere ist die Dauer der Inanspruchnahme einer
stationaren Hilfe von der Perspektive des Kindes, der Jugendlichen und deren Familie
abhangig. Zukunftig muss in der Hilfeplanung unter dem Aspekt der Riuckkehrperspektive, d.h.
der Arbeit mit den Eltern/ der Familie eine besondere Bedeutung zukommen.

Der Ausbau praventiver Hilfen und Leistungen und die moderaten sozio-strukturellen Daten
(u.a. Arbeitslosenquote) in Munster tragt dazu bei, dass die Fallzahlen — entgegen dem Landes-
und Bundestrend — sich eher moderat entwickeln.

In den Berichtsjahren 2009-2011 stieg die Fallzahl der stationaren Hilfen (Heimerziehung gem.
§ 34 SGB VIII) von 352 Falle auf 366 — ein Anstieg von lediglich 4 %. Angesichts einer
tendenziellen erzieherischen Uberlastung von oft alleinerziehenden Elternhdusern mit sog.
Multiproblemfaktoren (z.B. psychische Erkrankung, Transferbezug und mehrere Kleinkinder)
reichen ambulante Hilfen oft nicht aus. Auch junge Mutter in vollig Uberforderten Ausgangslagen
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sind oft mit sich selbst so belastet, dass sie die Verantwortung fuir ein Kind nicht tragen kénnen
(Mutter-Kind-Hilfen gem. § 19 SGB VIII).

Die Hilfen gem. 8 19 SGB VIl entwickelten sich ebenfalls mit geringen Schwankungen von 41
Hilfen in 2009 bis zu 35 Hilfen fir ,junge Mutter und Kind“ in 2011.

Der Anteil stationarer Hilfen an allen Hilfen zur Erziehung in Minster macht weiterhin 43% aus.
In der Regel kann den jungen Menschen ein ortsnahes bzw. regionales Hilfeangebot vermittelt

werden.

Die Anzahl junger Menschen, die auch nach Erreichen der Volljahrigkeitsgrenze (von 18 — 21
Jahren) auf Unterstlitzung angewiesen sind, ist nach einem Anstieg in 2010 wieder leicht
gesunken.

Positiv zu vermerken ist ebenso, dass die Jugendhilfeeinrichtungen nach 8§ 34 SGB VIII in
Minster fast jedem jungen Menschen ein Hilfeangebot machen konnten. Mit ca. 11% ist die
Quote der Kinder und Jugendlichen gering, denen kein regionales Betreuungsangebot gemacht
werden konnte. Hierbei handelt es sich in der Regel um Einrichtungen mit besonderen

Betreuungsprofilen.

Das ortliche Angebotsprofil fur den Hauptteil der stationaren Falle ist nach einschatzung des
Amtes fur Kinder, Jugendliche und Familien fachlich ausreichend aufgestellt und damit kann
das Gebot der lebenswelt- und ressoucenorientierten Hilfeplanung realisiert werden. Solange in
¥ aller laufenden Fdélle diese Vorgabe umgesetzt wird, kann von einer fachlich zufrieden
stellenden Entwicklung gesprochen werden.

Angesichts manch dramatischen Einzelfallproblematik (Mif3brauchs- und Gewalterfahrung von
Kindern in ihren Familien) sind gelegentlich nur speziell ausgerichtete Einrichtungen aufR3erhalb
von Mdinster ansprechbar, bzw. die stark nachgefragten Minsteraner Einrichtungen sind
gelegentlich beim Anfragezeitpunkt voll ausgelastet.

Fur den Bereich der Heimerziehung liegen auch Daten des interkommunalen Vergleichsringes
vor.

Leistungen nach § 34 SGB VIl - Heimerziehung,
sonstige betreute Wohnform (pro 10.000)
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Vollzeitpflege in Pflegefamilien (8 33 SGB VIII) un  d Verwandtenpflege

Die Vollzeitpflege soll , ...entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des Kindes oder des
Jugendlichen und seinen persénlichen Bindungen sowie den Mdglichkeiten der Verbesserung
der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie Kindern und Jugendlichen in einer anderen
Familie eine zeitlich befristete Erziehungshilfe oder eine auf Dauer angelegte Lebensform
bieten” (8 33 Satz 1 SGB VIII).

Der Betreuungsbedarf fir besonders entwicklungsbeeintrachtigte Kinder und Jugendliche wird
in der Regel in ,Westfalischen Pflegefamilien® geleistet (8§ 33 Satz 2 SGB VIII). Auch die
Bereitschaftspflegestellen zur Perspektivklarung von kleinen Kindern fallen in Minster unter
diese gesetzliche Regelung.

Die zeitlich befristete Hilfeform richtet sich an Familien, in denen auf der Basis einer tragfahigen
Eltern-Kind-Beziehung die Starkung der Erziehungsfahigkeit im Mittelpunkt steht.

Die unbefristete Vollzeitpflege hat das Ziel, wenn eine Ruckkehrperspektive schwierig ist, das
existenzielle Grundbedirfnis von Kindern und Jugendlichen nach Eltern-Kind-Bindungen
sicherzustellen, ihre belastenden Erfahrungen aufzuarbeiten und so zu einer gesunden
Personlichkeitsentwicklung und dauerhaften Lebensperspektive zu gelangen. So erhalten
Pflegekinder eine neue dauerhafte Lebensform in einer Familie.

Die in Munster untergebrachten Pflegekinder leben, wie auch im Bundesdurchschnitt, zum
Uberwiegenden Teil in unbefristeter Vollzeitpflege. Dabei ist die Gesamtzahl der Pflegekinder in
Munster —in den letzten drei Jahren- annahernd gleich geblieben. Die Betreuung in
Vollzeitpflege gem. 833 Satz 1 SGB VIl (Pflegefamilie) ist gegeniiber den Unterbringungen
nach 8 33 Satz 2 SGB VIII (Westfélische Pflegefamilie) gestiegen.

Als Besonderheit ist zu berlcksichtigen, dass in Mdunster, ca. 50 Kinder in
Verwandtenpflegeverhaltnissen leben, die Hilfe nach dem SGB Xl und/oder Beratungs-
leistungen des Amtes fir Kinder, Jugendliche und Familien erhalten. Diese Féalle sind in den
angegebenen Zahlen der Vollzeitpflege nicht enthalten.

Aufgrund des Todesfalles in Hamburg (10 — jahriges Madchen in Pflegefamilie) wird kurzfristig
der konzeptionelle Rahmen und die Hilfeplanung fir Verwandtenpflegen aufgabenkritisch
gepruft. Die Fragen, die sich stellen, sind wie in Hamburg u.a. folgende:

- Welche Prufungsverfahren/Leistungsvereinbarungen des Amtes fir Kinder, Jugendliche
und Familien wird bei Tragern der Westfalischen Pflegefamilien angewandt?

- Welche Prifverfahren sollten —wie in Hamburg- ggfs. zusétzlich gefordert werden (z.B.
Gesundheitszeugnis, erweitertes Fihrungszeugnis)?

Zu all diesen Fragen, die einen tragischen Einzelfall berihren, sind wir gefordert, unsere
Verfahrensrichtlinien zu uberpriifen und ggfs. anzupassen. Uber die Ergebnisse wird im AKJF
berichtet. Obwohl wir in Mlnster ein sehr gutes fachliches Konzept erarbeitet haben, muss es
trotzdem Ziel sein, die Schnittstelle zu freien Tragern der Jugendhilfe und dem
Gesundheitsbereich zu Uberprifen. Darlber hinaus soll auch das Rahmenkonzept
,Pflegekinder“®® dahingehend aufgabenkritisch beurteilt werden.

Insgesamt ist die Anzahl der betreuten Kinder — in den letzten drei Jahren — annéhernd
gleichbleibend. Von 198 Fallen in 2009 stieg die Fallzahl in den beiden Folgejahren nur leicht
auf 210 Falle. Dieser Fallzahlanstieg von nur 6 % ist angesichts des Bemuhens, mit ambulanten
Erziehungshilfen betroffenen Kindern ihren familidren Lebensbezug zu erhalten, positiv zu
bewerten.

#% Bericht zur Konkretisierung der Konzepte der Pflegekinderarbeit in Miinster, Juni 2004
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Der Anteil von Hilfen in Pflegefamilien an allen stationaren Hilfen ist mit durchschnittlich 37 %
im Berichtszeitraum weitgehend stabil geblieben. Dabei ist die Betreuung in Pflegefamilien nach
§ 33 Satz 1 SGB VIl erfreulich gestiegen. Denn diese Hilfeform ist in den letzten Jahren fir die
Jugendhilfe oft nur mit groRen Anstrengungen zu gewinnen. Hier muss burgerschaftliches
Engagement und die Kompetenz von Eltern in Erziehungsfragen fur zum Tell
entwicklungsverzogerte Kinder zusammen kommen. Dabei gilt der Grundsatz einer intensiven
Beratung und Begleitung der Pflegefamilien bei ihrer verantwortungsvollen Aufgabe durch freie
Trager bzw. das Jugendamt

7.4 Einzelfeststellungen

Mit Blick auf eine angespannte soziale Lage vieler hilfebedurftiger Familien, einer sich weiter
ausdifferenzierenden Angebotsstruktur, wachsenden Anspriichen an die fachliche Qualitat der
padagogischen Arbeit und erheblichen wirtschaftlichen Restriktionen seitens der kommunalen
Haushalte, stellt eine erfolgreiche Bewaltigung der ,Hilfen zur Erziehung“ die Quadratur des
Kreises dar. Dies erst recht, wenn die Anspriiche an den Schutz von Kindern und das fachliche
Gelingen der Hilfen von allen Beteiligten betont werden.

Ein der Grundvoraussetzung fir eine zufrieden stellenden Entwicklungsbilanz ist die
Beteiligung, das Engagement aller Akteure auf diesem Handlungsfeld der Jugendhilfe: den
freien Tragern, die verantwortlichen Fachkréfte des Amtes fur Kinder, Jugendliche und Familien
und nicht zuletzt dem Jugendhilfeausschuss. Nur wenn alle erforderlichen Parameter
aufeinander halbwegs abgestimmt sind (keiner kann es allein) und flexibel entwickelt werden,
kann den veranderten Anspruchslagen entsprochen werden.

Und nicht zuletzt: offentliche Erziehung kann in Ergdnzung zu den Leistungen der Familien
nicht alles Wiuinschenswerte gleich gut bewirken, kann allerdings ausgleichen und
kompensieren. Fir das optimale Gelingen von Erziehung gibt es weder privat noch 6ffentlich
letzte Garantien — Erziehung war und bleibt immer ein Wagnis: in der Suche nach dem Besten
fur jedes Kind! Daflir engagieren sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 6ffentlichen und
freien Jugendhilfe.

37



38

8.  Produkt 06.05.04 ,Schutz von Kindern und Jugendl  ichen®

8.1  Erlauterung und Auftragsgrundlage  *

Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe ist, Kinder und Jugendliche vor negativen Einflissen auf
ihre Entwicklung zu schutzen. Dies gilt sowohl fir auRere Einflisse, wie z. B. durch Medien
oder Peer-Groups, als auch fur sich direkt auf den/die Minderjahrige/n beziehende Handlungen
wie Vernachlassigung, Misshandlung und Missbrauch.

Der gesetzliche Auftrag reicht von der Vermeidung der Entstehung geféahrdender Situationen
Uber die schnelle Abwendung dieser Situationen bis hin zu Mafinahmen, die das erneute
Entstehen gefahrdender Situationen verhindern sollen.

Das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien nimmt seinen Schutzauftrag gemall § 8a SGB
VIII aktiv war und richtet seine Hilfeangebote danach aus.

Reichen Hilfen im Einzelfall nicht aus oder werden diese von den Personensorgeberechtigten
abgelehnt, wird das Familiengericht angerufen. Minderjdhrige werden entweder als
Selbstmelder oder vom Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien in Obhut genommen bzw. von
anderen Stellen zugefihrt, wenn andere Malnahmen nicht zur Gefahrenabwendung
ausreichen. Gefahrdungsfalle des Kommunalen Sozialdienstes (KSD) mit komplexem
Beratungsbedarf werden im multiprofessionellen Team der Clearingstelle (Arztliche
Kinderschutzambulanz) beraten.

Rechtliche Grundlagen: 88 8a, 14 und 42 SGB VIII

8.2 Entwicklung der Ziele, Kennzahlen, Indikatoren und Leistungsdaten %

Ziele:

1. Die Inobhutnahme (8 42 SGB VIII) dauert in mindestens 90 % der Féalle langstens 10
Werktage.

2. In allen Fallen mit der hochsten Gefahrdungsstufe gemafd § 8a SGB VIII (unmittelbare und

gegenwartige Gefahr), in denen sich das Kind im Haushalt der Eltern aufhalt, findet noch am
Tag der Meldung eine persotnliche Kontaktaufnahme statt.

Zielkennzahlen:

Ergebnis
Ziel
2009 2010 2011

Zu 1: Anteil der Inobhutnahmen, die langstens 10 95 % 86 % 90 %
Werktage dauerten
Zu 2: Anteil der Falle mit hochster Gefahrdungsstufe
(bei Aufenthalt des Kindes im eltc_erllchen Haushalt), 100 % 100 % 100 %
an denen am Tag der Meldung eine pers. Kontakt-
aufnahme stattgefunden hat

zz Siehe Produktplan 2012 des Amtes fiir Kinder, Jugendliche und Familien
ebda
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Leistungsdaten:

Ergebnis
Leistungsdaten
2009 2010 2011

Anzahl der Inobhutnahmen 126 90 90
8.3  Fallzahlenentwicklung **

Zahlen, Daten, Fakten zum Produkt 2009 2010 2011

Anrufungen des Familiengerichts gem. 8 8 a, Abs.3 38 39 33

SGB VIIIi.V.m. § 1666 BGB

Einsatze der KSD-Rufbereitschaft 236 187 201

Zahl der Meldungseingénge gem. 8§ 8a 306 275 290

8.4 Einzelfeststellungen

Als separates Produkt wird der Aufgabenbereich Kinderschutz erst seit Einfihrung des neuen
Kommunalen Finanzmanagements im Jahre 2008 gefuhrt und umfasst im wesentlichen
samtliche Aktivitaten des Kinderschutzes inklusive der familiengerichtlichen MaRnahmen, als
auch den Bereich der Inobhutnahmen?®.

Mit der Einfihrung des 8 8a SGB VIII hat der Kinderschutz an programmatischer Bedeutung in
der Gesellschaft und insbesondere der Jugendhilfe gewonnen. Im Bereich des Kinderschutzes
geben die Fallzahlen kein einheitliches Bild ab. Vielmehr muss unterschieden werden zwischen
den Zahlen, die ein konkretes Eingreifen des Jugendamtes im Sinne des Wachteramtes gemali
§ 8a SGB VIl erfordern und andererseits der Fallzahlen, die de facto mit einem Hilfeangebot
verbunden sind, wie z. B. Inobhutnahme oder haufig die Rufbereitschaftseinsatze.

Die obige Tabelle verdeutlicht, dass die Zahl der Anrufungen des Familiengerichts in den
letzten 4 Jahren zunéchst leicht anstieg (von 2008 auf 2009), in 2010 nahezu gleich blieb und
dann in 2011 leicht sank. Die ortlichen Schwankungen in Miinster sind allerdings angesichts der
bundesweit rasant ansteigenden Fallzahlen unauffallig:

Wahrend bundesweit 2003 insgesamt 8.100 familiengerichtliche Eingriffe in das elterliche
Sorgerecht stattfanden, betrug diese Zahl 2007 bereits 10.800 und in 2009 sogar 12.164. Dies
belegt eine bundesweit anhaltende Sensibilisierung. Eine ganz andere Frage ist, ob sich die
objektive Lage der Kinder in ihren Familien gleichermal3en verschlechtert hat, was nur
oberflachlich durch spektakulare Todesfalle oder Félle von schwerster Gewalt an Kindern
erklart werden kann.

Inobhutnahmen sind zunachst von 2008 auf 2009 deutlich gestiegen, haben sich aber danach
in 2010 und 2011 wieder auf einem Umfang von ca. 90 Fallen stabilisiert. Aufgrund des

31
ebda
%2 Aufgaben des erzieherischen Kinder- und Jugendschutzes werden hier nicht behandelt.
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Umstands, dass entweder Zuweisungen durch Dritte (wie z.B. Polizei) oder die
Kinder/Jugendlichen auf eigene Initiative (sog. Selbstmelder) aufgenommen werden konnen,
lasst sich die Inobhutnahmezahl nicht direkt beeinflussen. Erhebliche Schwankungen kdnnen
die Folge sein. Fir das Jahr 2011 waren die drei Inobhutnahmeeinrichtungen in Munster
(Kinderkrisenhilfe, MIA, JiObi) insgesamt zu 84,1 % ausgelastet.

Grundsatzlich ist es fachlich erstrebenswert die SchutzmalRnahmen, die in speziellen
Einrichtungen stattfinden, zeitlich so kurz wie mdglich zu halten. Zum einen hat das rechtliche
Instrumentarium  immer  vorlaufigen  Charakter und zum anderen bieten die
Inobhutnahmeeinrichtungen keine langerfristige und individuell angepasste Ldsung fur die
Kinder bzw. Jugendlichen.

Mit den Familienrichtern/innen beim Amtsgericht Muinster wurde beziglich der
familienrichterlichen Beteiligung verabredet, dass auch Kkurzfristig das Familiengericht
angerufen werden soll, soweit Eltern der Inobhutnahme ihrer Kinder nicht zustimmen und
deswegen eine familiengerichtliche Entscheidung herbeizufuhren ist. Dies férdert im Interesse
von Kindern und Jugendlichen und ihren Eltern ebenfalls den Klarungsprozess des
Ubergangszustands in sinnvoller Weise.

Eine andere Kinderschutzaktivitat sind die Rufbereitschaftseinsadtze des KSD, die sich
Uberwiegend inhaltlich auf akute Krisen und kindesgefahrdende Situationen aul3erhalb der
Ublichen Dienstzeit beziehen. Dieses in Munster inzwischen professionell aufgebaute
Rufbereitschaftssystem ermdglicht der Polizei sowie anderen Meldern eine uneingeschrankte
ganzjahrige Erreichbarkeit des KSD-Notdienstes aufRerhalb des regularen Dienstbetriebs. Nach
einer stetigen Steigerung der Rufbereitschaftseingédnge bis 2009 (die Zahl hat sich seit 2006
mehr als verdoppelt), was schlie3lich zu einer personell verstarkten fuhrte, haben sich die
Einsatze von einer hohen Quote in 2009 bis 2011 tendenziell auf einem mittleren Niveau
stabilisiert.

Mit der wachsenden Sensibilisierung der Gesellschaft und ihrer Institutionen wachst auch in
Munster die Zahl der Meldungen, die sich auf den Kinderschutz beziehen. Hieran sind eine
Vielzahl von Akteuren beteiligt, angefangen von sorgeberechtigten Eltern oder anderweitig
besorgter Erwachsener, insbesondere auch die Schulen, Krankenhauser und schlie3lich die
Offentlichkeit insgesamt. Im Jahr 2008 wurde die Zahl der Meldungen gemaR § 8a SGB VIlI
per Abfrage fur die ersten sechs Monate erfasst und hochgerechnet auf das gesamte Jahr mit
ca. 160 extern eingegangener Meldungen beziffert. Seit 2009 wird eine prazise monatliche
Statistik gefuhrt.

Der Bereich des Kinderschutzes zeigt, dass eine statistische Auswertung bezogen auf den
Gehalt der fachlichen Analysen und daraus folgenden Schlussfolgerungen in besonders
sensibler und sorgfaltiger Weise erfolgen muss.

Das am 01.01.2012 in Kraft getretene neue Bundeskinderschutzgesetz prazisiert jetzt die
Kinder- und Jugendhilfestatistik, da die Gefahrdungseinschatzungen gem.§ 8a i.V.m. § 98 Abs.
1 Nr. 13 SGB VIII zuklnftig als Bundesstatistik erhoben werden missen. Bei Vorliegen
gewichtiger Anhaltspunkte einer Kindesgefahrdung ist es erforderlich (soweit der wirksame
Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt wird), eine sofortige Prifung vorzunehmen. Diesem
Ziel entspricht die Verdnderung des 8 8a Abs. 1 SGB VIII durch das neue
Bundeskinderschutzgesetz, wonach sich das Jugendamt bei Erforderlichkeit einen
unmittelbaren Eindruck von den Kind und seiner personlichen Umgebung zu verschaffen hat
(durch Hausbesuch, Besuch der Kindertageseinrichtung oder der Schule oder der Einbestellung
der Eltern in das Jugendamt).

Mit dieser Bundesstatistik sind Erfassungsmerkmale und Standards nun fur alle Jugendamter

gultig, vereinheitlichen die Praxisgestaltung und geben zukiinftig eine verlassliche Ubersicht
Uber das Fallzahlvolumen.
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9. Qualitatsentwicklung und Steuerung von Hilfen zu r Erziehung

9.1 Fach- und Finanzcontrolling

Das Controlling im Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien ist als ein zielbezogenes
Steuerungsinstrument konzipiert und eingefiihrt, die Umsetzung erfolgt Uber die Arbeitsschritte
des Controllingkreislaufes. In diesem Kreislauf werden Fach- und Finanzcontrolling
zusammengefihrt, um eine ganzheitliche Betrachtung der Leistungserstellung sicherzustellen.
Ebenso ist fur die fallubergreifende Steuerung von Hilfen zur Erziehung ein ausgereifter
Controlling-Kreislauf, der alle Mitarbeiterebenen einbezieht und auf einer qualifizierten
Datengrundbasis erfolgt, ein bedeutsamer Erfolgsfaktor.

zielorientierte
Planung

Steuerung

regelmaRige
Zielkontrolle

Abweichungs-
analysen

Controllingkreislauf

Fir den Bereich der Hilfen zur Erziehung im Kommunalen Sozialdienst (KSD) wurde 2008 ein
dreijahriger Qualitatsentwicklungsprozess abgeschlossen. Ausgehend von fachlichen Leitlinien
wurde ein Produktkatalog entwickelt, der samtliche im KSD angebotenen Leistungen abbildet
und die Produkte mit Prozess-, Struktur- und Ergebnisqualitat in einem internen Handbuch
beschreibt. Auf Grund der Komplexitat des Qualitatsbegriffes hat sich zur Differenzierung das
Modell von A. Donabedian® mit den drei Ordnungskategorien in der Sozialen Arbeit insgesamt
durchgesetzt:

Strukturqualitat

Strukturqualitat meint die vorgehaltenen personellen, sachlichen und organisatorischen
Qualitatspotenziale (Ressourcen), z.B. bauliche und technische Einrichtung, Personal und
dessen Qualifikation, fachliche Ausstattung (Konzeption, Plane, Dokumentation) sowie Aufbau
und Ablauforganisation.

Prozessqualitat

Prozessqualitat ist die tatséchlich erbrachte Qualitdt der Dienstleistung des Mitarbeiters im
Zusammenwirken mit dem Klienten: Die Gesamtheit der Interventionen, die erbrachten
Teildienstleistungen und ihre Koordination.

Ergebnisqualitat
Ergebnisqualitat ist die Uber die unmittelbare Dienstleistung hinaus (langerfristig) erreichte
Qualitat fur den Klienten.

33 Donabedian, Avedis (1982): The Criteria and Standards for Quality, Michigan
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Die Uberpriifung erfolgt an Hand der Kennzahlen, Indikatoren und Leistungsdaten zu der
Produktgruppe bzw. den einzelnen Produkten. Die steuerungsrelevanten Informationen der
Zahlen und Daten werden jedoch erst in der Verbindung mit der dazugehdrigen
Zielbeschreibung wirksam und bilden somit das Fundament fir den Controllingkreislauf. Das
grundsatzliche Verfahren fiigt sich auch in die Darstellung des NKF—Haushaltes ein, wie die
Kommunale Gemeinschaftsstelle fiur Verwaltungsmanagement (KGSt) ausfuhrt, es werden
Ziele und Kennzahlen zur Grundlage der Gestaltung von Planung, Steuerung und
Erfolgskontrolle des jahrlichen Haushalts herangezogen und dieses gilt auch fiur die
Teilhaushalte und deren Produktgruppen bzw. deren wesentlichen Produkte.

Fur den Bereich der Hilfen zur Erziehung ist somit insgesamt eine Struktur gegeben, die eine
Zielkontrolle ermdglicht und auf deren Basis Abweichanalysen durchgefihrt werden kdnnen.
Das Controlling wertet die steuerungsrelevanten Informationen im Amt fur Kinder, Jugendliche
und Familien aus und bereitet sie so auf, dass sie den Blick auf erfolgskritische Faktoren lenken
und die Beurteilung der nachhaltigen Entwicklung erlauben, eine Informationsiberlastung aber
vermeiden. Zur zielorientierten Planung und Steuerung werden

» regelmafig Daten und Informationen gesichert,
» Transparenz geschaffen,
» Entwicklungen frihzeitig, vollstandig und regelmafi g aufgezeigt,

* Spielrdume und Engpéasse rechtzeitig erkannt und

e die Entscheidungstrager kontinuierlich beraten.

Neben den Erkenntnissen amtsinterner Auswertungen flieBen ebenso die Fachinformationen
aus Fortbildungen, Fachaufsatzen und den Erfahrungen und Ergebnissen, die in dem
Vergleichring des IKO-Netzes der KGSt gewonnen werden, systematisch ein.

Hierzu wurde ein strukturiertes Verfahren entwickelt, in dem die thematische Bearbeitung, je
nach Relevanz erfolgt:

= Controllingrunde alle 14 Tage
= Anstehende Controllingthemen erdértern, abstimmen und Absprachen treffen
= Fall- und Finanzdaten interpretieren
= vierteljahrlichen Controllingbericht vorbereiten und erstellen

= Qualitaitsmanagement Sitzung KSD und des fachlichen Controllings (monatlich)
= Qualitatshandbuch des Kommunalen Sozialdienstes weiterentwickeln

» Ortliche Kommission alle 8 Wochen
=  Anpassung der Angebotsstruktur
=  Abschlusses von Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen

= HzE-Steuerungsgruppe abteilungsubergreifend alle 4 — 6 Wochen
= Erorterung von HzE-Themen allgemein und
= Themen/ Anregungen aus a) und b)
= Themen und Anregungen aus den Qualitatsdialogen mit den Freien Tragern
= Vorstellung von Einzelanalysen zu bestimmten Fragestellungen oder aufgrund
zunehmender Fallzahl- bzw. Kostenentwicklungen vornehmen

Die Zielsetzung eines gemeinsamen Fach— und Finanzcontrollings innerhalb eines
strukturierten Verfahrens ist es, die Qualitdt des eigenen Handelns zu konkretisieren und bei
Bedarf zu verbessern sowie tber das Verhéltnis von Aufwand, Kosten und Wirkung Auskunft zu
geben kénnen.
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Das Controlling im Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien versteht sich als System zur
Sicherung des Arbeitserfolgs und der strukturierten Selbstiiberwachung des Amtes, und zwar
durch die Steigerung der Wirtschaftlichkeit (Effizienz) und der Wirksamkeit (Effektivitat).

9.2 Wirkungsanalyse

VW/MES

Wirkungsevaluation von Hilfen zur Erziehung

In Bezug auf die Wirkung bzw. die Wirkungsanalyse wurde 2010 ein ergéanzendes Verfahren
vorbereitet und 2011 eingefuhrt. Hierbei handelt es sich um das WIMES-Verfahren, der e/l/s-
Institut GmbH fur Qualitatsentwicklung sozialer Dienstleistungen aus Wulfrath. ,WIMES" steht
fur "Wirkungen messen" und bezeichnet einen Dokumentations- und Steuerungsstandard, bei
dem Problemlagen, Bedarfe und Ressourcen auf einem mittleren Abstraktionsniveau
beschrieben werden.

Als Ausgangslage und somit die Entscheidungsgrundlage, sich eines DV-gesttitzten Verfahrens
zu bedienen, war die Feststellung, dass Aussagen Uber die Effektivitat der eingesetzten Mittel
nur punktuell und durch aufwandige Einzelanalysen gewonnen werden kénnen. Dariiber hinaus
sollen durch Einfuhrung des Wirkungsevaluationsverfahrens WIMES zukiinftig Wirkungen von
erzieherischen Hilfen systematisiert erfasst und sowohl leistungs- als auch tragerspezifisch
aufgezeigt werden kénnen.

Mit dem Einsatz von WIMES wird das Ziel der qualitativen Weiterentwicklung der Hilfen zur
Erziehung amtsintern , als Unterstitzung der Gewahrungspraxis von erzieherischen Hilfen,
dass Hilfen zielgerichtet, passgenau und effizient gesteuert werden kénnen und extern, als
Grundlage fur Qualitatsdialoge mit freien Tragern, um deren Leistungen und Angebote
bedarfsgerecht und zielorientiert auszugestalten zu kénnen, stringent weiterverfolgt.

Das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien setzt ein Verfahren ein, mit dem Hilfen zur
Erziehung wirkungsorientiert dokumentiert und evaluiert werden kdnnen. Dies geschieht in
direkter Kommunikation und Kooperation zwischen dem Kommunalen Sozialdienst und den
freien Tragern als Leistungserbringer. Mit der Einfihrung des Verfahrens werden alle Hilfen
nach den 88 30, 31, 32 und 34 SGB VIIl in WIMES gefuhrt.

Die dazu notwendigen Vertrage wurden geschlossen und die Mitarbeiter/innen des Amtes
sowie auf Seiten der freien Trager wurden in den WIMES Dimensionen und in der Handhabung
des Programms geschult und vorab eingebunden.

Uber ,WIMES* wurden sowohl die Arbeitsgemeinschaft 6 nach § 78 SGB VIl -
Erziehungshilfen als auch die ambulanten und stationaren Trager in gesonderten Gesprachen
mehrfach informiert und in das Verfahren eingebunden. Fir alle Tréager gab es eine
Informationsveranstaltung des e/l/s-Instituts am 11.06.2010 sowie insgesamt 4
Schulungstermine, die gemeinsam fiur die freien Trager und die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des kommunalen sozialen Dienstes der Stadt Minster durchgefihrt wurden
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9.3 Inhalte der Wirkungsanalyse

Grundsatzlich erfolgt eine Einschatzung in diesem Verfahren anhand unterschiedlicher
Dimensionen:

Versorgung und Schutz in der Familie
Die Eltern schiitzen den j. M vor korperlichen Verletzungen und psychischen Traumatisierungen; sie sorgen fir
Essen, Unterkunft, Hygiene und Gesundheit.

Erziehungskompetenz der Eltern
Sie beaufsichtigen ihre Kinder, setzen Regeln, vermitteln Orientierung und fordern die Eigenentwicklung des
jungen Menschen. Die Erziehung ist dem Entwicklungsstand angemessen.

Familienkommunikation und Beziehungen
Eltern und Kinder respektieren und wertschatzen sich; entspannte Atmosphare; die Familie beachtet
Generationsgrenzen, lost Konflikte, steht in einem Beziehungsnetz und nimmt Hilfe an

Psychische und emotionale Stabilitat
Der j. M. kann sein Verhalten und Affekte steuern; kann Gefiihle reflektieren, seine Angste sind
situationsangemessen; er ist ausgeglichen und zeigt angemessene Ich-Starke / Selbstkontrolle

Sozialverhalten
Der j. M. halt sich an soziale Regeln; kann soziale Situationen verstehen und reflektiert seine Rolle und Position
in Gruppen; hat Freunde und Sozialkontakte; setzt sich angemessen durch und kontrolliert seine Affekte

Lernen und Leistung
Der j. M geht regelmabig zu Schule / Ausbildung; er halt schulische Regeln ein; Lernstand und Leistung
entsprechen seinen Fahigkeiten, kann sich konzentrieren und strengt sich an.

Eigenverantwortung
Der j. M. Ubernimmt Verantwortung fiir sein Verhalten; nimmt Probleme wahr und sucht Losungen; entwickelt
Plane, nutzt Freizeitmoglichkeiten; strukturiert den Alltag; hat lebenspraktische Kompetenzen

Lebens- und Entwicklungsbedingungen
Die Bedlrfnisse junger Menschen werden befriedigt, ihre Grundrechte werden eingeldst: Sicherheit,
Grundversorgung, Zugehorigkeit, Lerngelegenheiten und -anreize, Bildungs- und Entfaltungsmoglichkeiten.

Dimensionen in WIMES (Auszug)

Die Einschatzung wird Uber den Verlauf der Hilfen von der Bedarfsklarung Uber die
Eingangsdiagnose, den Hilfeverlauf bis zur Abschlussbewertung in den unterschiedlichen
Dimensionen immer nach dem gleichen Verfahren durch den 6ffentlichen und den freien Trager
erfasst und bewertet. Die Hilfen zur Erziehung werden mehrdimensional und
lebensweltorientiert betrachtet; da der gesamte Prozess des Hilfen zur Erziehung mit dem
gleichen Messinstrument beurteilt und dokumentiert wird, kdnnen damit auch Verdnderungen
abgebildet werden

Das Verfahren untersucht die Wirkung von Hilfen zur Erziehung vor dem Hintergrund der
hinreihenden Plausibilitat. ,Die Wirkung einer Hilfe ist die erreichte gewiinschte Veranderung
eines problematischen Zustandes oder Prozesses, die mit hinreichender Plausibilitat auf die
Hilfe zuriickzufuihren ist***. Daraus folgt, ,die Wirksamkeit einer Hilfe ist das AusmaR erzielter

Wirkungen im Verhdltnis zu den gesetzten Zielen“**.

Beide Definitionen fordern einen Dialog auf unterschiedlichen Ebenen (extern/intern) und das
Verfahren bietet dazu die Grundlagen, wie schon im Vertragswerk bei der Einflhrung
festgelegt. Mit WIMES wird ein EDV gestlitztes Evaluationsverfahren zwischen dem 6ffentlichen
Trager und dem freien Trager eingefuhrt, bei dem sich sowohl der 6ffentliche Trager als auch
der freie Trager zur konstruktiven und kooperativen Umsetzung verpflichten.

Mit dem Jahr 2011 liegt ein erster ganzjéhriger Datenerfassungsjahrgang vor. Mit diesem
.ersten Datensatz" lassen sich zwar erste vorsichtige Vermutungen anstellen, eine wirkliche
Steuerung bis auf die Fallebene, auf Grund von gesicherten Ergebnissen, ist in diesem ersten
Jahr noch nicht moglich. Alle tragerbezogenen Daten unterliegen selbstverstandlich der
Schweigepflicht und der vertraglichen Erganzung, dass inhaltliche Ergebnisse nur anonymisiert
mit den betroffenen freien Trdgern kommunizier werden.

% Dr. Harald Tornow, Wirkung evaluieren, Berlin 24.9.2009

% ebda
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Grundsatzliches zu dem Verfahren wird die e/l/s-Institut GmbH im HzE Workshop am
23.03.2012 detailliert vorstellen. Daran anschlielBend werden der offentliche und die freien
Trager in Rahmen der geplanten Qualitatsdialoge weitere Absprachen treffen und Bewertungen
vornehmen missen.

9.4 Fachliche Standards und Qualitatsentwicklung

> Standards der Hilfen zur Erziehung

Zu einem der Grundpfeiler einer professionellen Ausgestaltung der Hilfen zur Erziehung
gehort sowohl fur die freien als auch den o6ffentlichen Trager der Jugendhilfe die
Entwicklung und Umsetzung fachlicher Standards in der taglichen Praxis.

Fachliche Standards sind die Voraussetzungen dafir, dass die Qualitdt von sozialen
Dienstleistungen definiert werden kann, denn nur Uber konkrete Zielsetzungen und
Schritte zu deren Umsetzung lassen sich Qualitatsinhalte und -ziele der einzelnen
Leistungsarten verbindlich festlegen. Auf diese Weise wird auch dafir gesorgt, dass die
Ausgestaltung kommunaler Dienstleistungen nach weitgehend einheitlichen Mal3stédben
in der individuellen Umsetzung erfolgen kann.

In der engen Kooperation zwischen dem Kommunalen Sozialdienst und den freien
Tragern der Jugendhilfe auf dem Gebiet der Hilfe zur Erziehung ist es erforderlich,
solche Qualitatsmerkmale auszutauschen und fachliche Standards in ihrer Wirkung und
ihrer kooperativen Umsetzung abzugleichen.

Seitens des Kommunalen Sozialdienstes ist der Prozess der Entwicklung fachlicher
Standards als Kernstiick qualitativen Organisationsentwicklung bereits ab 2005
eingeleitet worden. Als Ergebnis wurde ein Qualitatshandbuch erstellt, welches auch in
diesem Berichtszeitraum von erheblicher Bedeutung fur die weitere Entwicklung der
Standards und Leistungen ist.

Besonders im Jahr 2010 wurde intensiv an der Uberpriifung der fachlichen Standards im
Bereich der Hilfen zur Erziehung gearbeitet. Dabei wurde der Grundgedanke verfolgt,
dass die Hilfen in Familien (aufsuchende Hilfen) starker auf die Wiederherstellung bzw.
Unterstiitzung der elterlichen Erziehungskompetenzen ausgerichtet sein mussen. D. h.,
Uber einen - auch fur die Familie- Uberschaubaren Zeitraum soll mit konkreten
Zielsetzungen an der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in ihrer Familie
gearbeitet werden. Dieses starker als elterliches Kompetenztraining ausgerichtete
Konzept einer Hilfe zur Erziehung hat eine Reihe von Implikationen, die in der Folge
sowoh!l auf die durchschnittiche Dauer der Hilfen, als auch deren Intensitat und
fachliche Zielsetzung Auswirkungen haben.

Diese Fragestellungen in ihrer ganzen Komplexitat wurden sowohl jugendamtsintern
zentral in der Steuerungsgruppe Hilfen zur Erziehung erortert als auch im Dialogprozess
mit den freien Tra&gern der Hilfen zur Erziehung in Qualitatsdialogen bzw. im
Qualitatszirkel beraten.

» Qualitatsentwicklung in der stationéren Hilfe zur Erziehung

.Die Weiterentwicklung und Bewertung der Qualitat der Leistungen von o6ffentlichem
und freiem Trager ist die permanente Aufgabe in einem regelmaRig zu flhrenden
Dialog“®. Dieser Dialog dient dem fachlichen Austausch zwischen dem freien und
offentlichen Trager. In ihm werden gemeinsam bereits vereinbarte bzw. noch zu
entwickelnde Angebots- und Qualitatsmalstdbe sowie Qualitatsmerkmale strukturiert

% Rahmenvertrag |, § 8, fiir die Ubernahme von Leistungsentgelten in der Jugendhilfe nach § 78a-f SGB
VI

45



46

aufgearbeitet und kontinuierlich ausgewertet. Dies gilt insbesondere fir die Ebene der
Struktur- (Qualitditsmerkmale), Prozess- (Schlisselprozesse der Jugendhilfe) und
Ergebnisqualitaten.

In diesem dialogischen Prozess wird zudem auch die Kommunikation zu einem
gemeinsamen Fallverstehen zwischen dem offentlichen und freien Trager ausgebaut
und weiterentwickelt. Damit kann ein Hochstmald an gegenseitiger Information gesichert
und die Entscheidungen im Hilfeprozess, auf der Grundlage eines dialogischen
Verfahrens, transparent und nachvollziehbar gemacht werden.

Das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien fihrt den Qualitatsdialog zusammen mit
den Tragern der stationaren Jugendhilfeeinrichtungen in dieser Form seit 2009 durch.
Die Themenauswahl zu den Schlisselprozessen oblag im ersten Dialog den Tragern
und wurde im zweiten Dialog in Absprache mit den Tragern fur alle Trager auf die
beiden Schlisselprozesse ,Elternarbeit* und ,Rickfiihrung” bezogen. Damit konnte eine
sehr strukturierte und zielfihrende Diskussion angestof3en werden, die sich Uber den
Rahmen des Dialoges hinaus weiter fortfiihrt und in einem gemeinsamen
Werkstattgesprach zwischen dem Amt fur Kinder, Jugendlichen und Familien und den
Tragern der stationaren Jugendhilfeeinrichtungen minden wird.

Qualitatsentwicklung in den ambulanten Hilfen zur Erziehung

Der Qualitatszirkel tagte im Berichtszeitraum regelméfig 2 - 4mal jahrlich. Folgende
Themen pragten die fachliche Schwerpunkte bzw. den Diskussionsprozess:

e Ausgestaltung des Konzepts der ambulanten Nachsorge fir Familien mit
strukturellen oder auch krankheitsbedingten langer dauernden Belastungen (im
Nachgang einer SPFH)

» Konzepte der Gruppenarbeit / des Elterntrainings als Bestandteil Ambulanter Hilfe
zur Erziehung (vor oder wahrend der Dauer der ambulanten Betreuung)

* Ruckfuhrungskonzepte aus stationdren Hilfen und Moglichkeiten der ambulanten
Forderung bzw. Unterstitzung

e Austausch uUber Eckpunkte fachlicher Standards zwischen freien Tréagern der
ambulanten Hilfen und dem Kommunalen Sozialdienst

+ Information tUber Wimes als DV- basiertes Evaluationsinstrument zur Uberpriifung
von Zielerreichungsgraden in Fallen der Hilfen zur Erziehung

» Berichtswesen im Hilfeplanverfahren / Dokumentstrukturen und Verabredung Uber
fallsteuernde Austauschprozesse

« Beratung Uber die Konzeptentwicklung ,Kinderschutz im Kontext elterlichen
Drogenkonsums® gemeinsam mit der Drogenhilfe und niedergelassenen Arzten

» Umgang mit Grenzféllen von Kindesgefahrdung im ambulanten Betreuungssetting

e Ausgestaltung fachlicher Standards mit Blick auf ressourcenorientierte
Zielerreichung

Der Prozess der Kooperation im Rahmen gemeinsamer Qualitatsentwicklung soll weiter
vorangetrieben werden. Bereits mit der Einfihrung der ressourcenorientierten
Hilfeplanung und der damit verbundenen engen konzeptionellen Abstimmung uber
Hilfeplanungskonzepte und -ablaufe wurde der Kompass des 6ffentlichen und der freien
Trager starker aufeinander ausgerichtet.

Mit dem Evaluationsverfahren Wimes wird es in den nachsten Jahren immer wieder
maoglich werden, die erreichten Ergebnisse zu prufen und fachlich zu diskutieren.
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9.5 Leistungs- und Entgeltvereinbarungen

Die Vereinbarungen Uber Leistungsangebot, Entgelte und Qualitatsentwicklung richten sich
nach den 88 78 a ff. SGB VIII in Verbindung mit den Rahmenvertrdgen | und Il der
Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege, der Vereinigung der sonstigen Leistungserbringer
und der kommunalen Spitzenverbande in NRW.

Der Rahmenvertrag | regelt die stationédren Leistungsbereiche
- 834 SGB VIII HzE in einem Heim oder in einer sonstigen betreuten Wohnform
- 8 35 SGB VIl Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung auf3erhalb der eigenen
Familie
- 8 3ba SGB VIl Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche in
Einrichtungen tGber Tag und Nacht sowie sonstige Wohnformen.

Der Rahmenvertrag Il regelt die stationaren/teilstationaren Leistungsbereiche
- 81311l SGB VIII Betreuung und Unterkunft in sozialpadagogisch betreuter Wohnform
- 819 SGB VIl Gemeinsame Wohnformen fur Mitter, Véater und Kinder
- 821S.2SGB VIl Unterstitzung bei notwendiger Schulpflicht
- 832 SGB VIl Erziehung in einer Tagesgruppe
- 8 35a SGB VIl Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche in
anderen teilstationaren Einrichtungen.

Ein Rahmenvertrag flur ambulante Leistungsbereiche ist nicht abgeschlossen. Das Amt fir
Kinder, Jugendliche und Familien trifft die entsprechenden Leistungsvereinbarungen mit den
freien Tragern der Jugendhilfe in analoger Anwendung der 88 78 a ff. SGB VIII.

Das Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien (Geschaftsstelle Ortliche Kommission) ist dazu
verpflichtet, mit allen Tragern der freien Jugendhilfe, die ihren Geschaftssitz in Munster haben
bzw. bei denen das Jugendamt Mtinster der Hauptbeleger ist, diese Vereinbarungen zu treffen.

Leistungsangebot und Vergitung werden in Minster partnerschaftlich abgestimmt. Nur im
Ausnahmefall wird die Schiedsstelle (8 78g SGB VIII) angerufen. Aus einer abgeschlossenen
Vereinbarung folgt aber nicht automatisch eine Verpflichtung zur Inanspruchnahme einer
Einrichtung durch die leistungsberechtigte Person, noch eine Verpflichtung des Amtes fir
Kinder, Jugendliche und Familien zur Kosteniibernahme.

9.6 Entwicklung weiterer Strategien

Unter dem Kapitel ,Entwicklung weiterer Strategien* werden denkbare Mdoglichkeiten der
steuernden Einflussnahme vorgestellt. Dahinter steht ein prozesshaftes und kommunikativ
ausgerichtetes Planungsverstandnis. Das Interesse, in Entwicklungen steuernd einzugreifen,
besteht aus dem Rechtsauftrag der Gesamtverantwortung und Planungsverantwortung gem.
88 79 und 80 SGB VIII.

Die Kosten der laufenden erzieherischen Hilfen werden unter anderem durch die Faktoren
.Laufzeit®, ,Fachleistungsstunden”, ,Belegtage” und ,Zusatzleistungen“ beeinflusst. Die
differenzierte Beschreibung der messbaren Erziehungsziele in den Hilfeplanen sowie eine gut
gesteuerte Falleingangs- und Fallverlaufsphase erleichtert deutlich die Feststellung, welche
Leistungen Uber welchen Zeitraum im jeweiligen Fall fur die Erreichung dieser Ziele notwendig
und angemessen ist*’.

%" Siehe KGSt-Bericht aus der Vergleichsarbeit Nr. 2/2011
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Durch Veranderung von Konzeptionen, z.B. Phasenmodell im Konzept § 19 — Gemeinsame
Wohnformen fur Miutter/Vater und Kinder, kann gemeinsam mit den Leistungserbringern
erreicht werden, dass der Fallverlauf optimaler gestaltet werden kann.

Bei den stationaren Hilfen steht die Frage der Elternarbeit und Ruckfihrung von Kindern in die
Herkunftsfamilie zunehmend im Fokus der konzeptionellen Uberlegungen. Hierfur ist
entscheidend, die Lebensverhaltnisse in der Herkunftsfamilie durch die Arbeit mit den Eltern so
zu verandern, dass eine Ruckfihrung der Kinder und Jugendlichen mdglich wird. Durch eine
verstarkte ortsnahe Unterbringung der Kinder und Jugendlichen und eine intensive Elternarbeit
in den Einrichtungen kann der Anteil der Ruckfihrungen sicher verbessert und die Hilfedauer
verkirzt werden. Diese Fragestellungen sind mit den Trégern in den letzten Qualitatsdialogen
aufgegriffen und bearbeitet worden. Hierzu soll aul3erdem in diesem Jahr ein gemeinsames
Werkstattgesprach mit allen Beteiligten stattfinden.

Die Evaluation und Wirkungsmessung von erzieherischen Hilfen mit dem dv-gestitzten
Verfahren WIMES soll gemeinsam mit den Tragern die Effektivitat, die Passgenauigkeit und
Effizienz der eingesetzten Mittel aufzeigen, um die Leistungen und Angebote bedarfsorientiert
und zielgenau auszugestalten und zu steuern.

Das Fachliche Controlling in Verbindung mit dem Finanzcontrolling wird zuktnftig verstarkt auch
Kostenanalysen mit Blick auf Kosten pro Fall und Platz durchfiihren. Diese Informationen sind
dauerhaft wichtig fur Leitungskrafte, Jugendhilfeplanung und politische Entscheidungstrager.
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10. Ausblick

Der vorliegende Bericht gibt einen Uberblick tiber die Kosten- und Fallzahlenentwicklung der
Hilfen zur Erziehung in Minster.

Die Interkommunalen Vergleichsdaten belegen, dass das Amt fir Kinder, Jugendliche und
Familien der Stadt Munster im Gesamtstadtevergleich zur Frage der Inanspruchnahme von
Hilfen zur Erziehung sowie der Hohe der finanziellen Aufwendungen gut positioniert ist. Eine
aktive und professionelle Tragerlandschaft und hohe fachliche Standards fihren zu diesem
Ergebnis.

Die moderat gestiegenen Fallzahlen belegen, dass die intensiven gemeinsamen
Anstrengungen der Fallsteuerung von 6ffentlichem und freien Tragern in den letzten Jahren nun
ihre Auswirkungen zeigen, das heil3t, ein weiterhin qualitatvoller Ausbau, ein frihzeitiger
Zugang zu Eltern durch praventive Hilfen und der Erhalt einen pluralen Angebotsseite von
freien Tragern mit hoher Qualitat in der Hilfegewahrung. Darlber hinaus ist geplant, gemeinsam
mit den freien Tragern, auch die vorliegenden Rahmenkonzepte zu aktualisieren und weiter zu
entwickeln, um damit den veréanderten Lebenslagen von Kindern, Jugendlichen und Familien zu
entsprechen. Die Ergebnisse werden dem AKJF vorgelegt. Dann ist ein intensiver Dialog
zwischen offentlichem Tréager, freien Tragern und Politik zu fihren.

Durch das Bundeskinderschutzgesetz ergeben sich in den nachsten Jahren fir die Aufgaben
der Kinder- und Jugendhilfe neue Grundsatze und Malstdbe. Dazu zéhlen auch
Qualitatsmerkmale fiur die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in
Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt.

Da auch die Konsolidierung fir den Bereich der ganzen Stadt Minster ein aktuelles Thema
bleibt, ist davon auch das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien nicht ausgeschlossen. Die
Anforderungen bleiben mit Blick auf den Haushalt der Stadt Muinster hoch. Vor diesem
Hintergrund sind beispielsweise die Entgeltvereinbarungen weiterhin mit dem gebotenen
Augenmal zu verhandeln.

Der besondere Dank gilt den freien Tragern der Jugendhilfe, die mit hoher Fachlichkeit und
Engagement die haufig schwierigen Fallverlaufe gemeinsam mit dem Amt fir Kinder,
Jugendliche und Familien gemeinsam losen. Dabei ist der Anspruch an die Weiterentwicklung
von Konzepten und fachlichen Standards auch immer im Fokus.
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Uberblick tber die wichtigsten Fallzahlen (Stichtag

beendete Félle im Laufe des Jahres)

Ambulante Hilfen zur Erziehung

sdaten 31.12. und laufende und

Fallzahlen 2009 2010 2011
31.12. ges. | 31.12. ges. | 31.12. ges.

Versorgung in Notsituationen

§ 20 SGB VIII 6 19 0 13 3 21

Falle ambulant betreutes Wohnen

§ 27 11 SGB VIl 5 8 10 14 12 28

Félle aufsuchender Familientherapie

§ 27 11 SGB VIl 7 15 4 12 7 11

Falle familienunterstiitzende Nachsorge

§ 27 11 SGB VIl 24 45 43 73 43 104

Falle sozialer Gruppenarbeit

§ 29 SGB VII 32 51 18 47 0 54

Falle Erziehungsbeistand

§ 30 SGB VI 113 219 108 212 67 185

Sozialpadagogische Familienhilfe

8 31 SGB VIl (Falle SPFH insgesamt) 212 354 201 378 172 380

Féalle intensiver sozialpad. Einzel-

betreuung 8§ 35 SGB VI 1 5 0 4 0 4

Ambulante Eingliederungshilfen

§ 35a SGB VIl 73 104 72 108 79 125

Amb. Hilfen fur junge Volljahrige (addierte

Zahlen aus o. g. Leistungen gem. § 41

iv.m. §§ 27, 30, 35, 35 a SGB VIII) e e
Teilstationare Hilfen zur Erziehung

Zahlen, Daten, Fakten zum Produkt 2009 2010 2011

31.12. ges. | 31.12. ges. | 31.12. ges.

Félle von Erziehung in einer Tagesgruppe

(HTG) § 32 SGB VII 61 88 56 94 55 94

Falle der Betreuung in heilpadagogischen

Horten § 27.2 SGB VIII 33 50 28 46 36 52
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Stationare Hilfen zur Erziehung

52

Zahlen, Daten, Fakten zum Produkt

2009
31.12.

ges.

2010
31.12.

ges.

2011
31.12.

ges.

Gem. Wohnform Mutter/Vater u. Kinder
8 19 SGB VI

22

41

20

39

12

35

Vollzeitpflege
§ 33 SGB VIl

175

198

167

210

174

210

Heimerziehung in Kriseneinrichtungen
8§ 34 SGB VIl

41

70

73

Heimerziehung u. sonstige betreute

Wohnform § 34 SGB VIlI

223

352

229

372

213

366

Stationare Eingliederungshilfen
§ 35a SGB VI

37

45

37

45

28

45

Stationare Hilfen fur junge Volljahrige
(addierte Zahlen aus o. g. Leistungen 8§ 41
i.V.m. 88 33, 34, 35a SGB VIlI)

66

107

83

131

57

123

Inobhutnahmen (Schutz von Kindern und Jugendlichen)

Zahlen, Daten, Fakten zum Produkt

2009

2010

2011

Anrufungen des Familiengerichts gem. § 8
a, Abs.3 SGB VIII i.V.m. § 1666 BGB

38

39

33

Anzahl der Inobhutnahmen

126

90

90

Einsatze der KSD-Rufbereitschaft

236

187

201

Zahl der Meldungseingdnge gem. 8§ 8a
SGB VI

306

275

290
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