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Bericht: 
Die Handlungsleitlinien des Sozialpsychiatrischen Dienstes des Gesundheitsamtes der Stadt 
Münster stellen das Resultat einer längerfristigen, kontinuierlichen Auseinandersetzung mit den 
gesetzlichen Grundlagen, der Aufgabenvielfalt und den unterschiedlichen Ansätzen zur Zielerrei-
chung dar. Sie spiegeln nicht nur den aktuellen Stand der Arbeit im Sozialpsychiatrischen Dienst 
wider, sondern sind zugleich auch ein Instrument der Qualitätssicherung und Anspruch für die 
zukünftige Aufgabenerfüllung. 
 
Der Sozialpsychiatrische Dienst beabsichtigt, die Handlungsleitlinien unter Berücksichtigung per-
soneller und struktureller Veränderungen sowie der Zunahme von Aufgaben bei Bedarf fortzu-
schreiben und an Veränderungen anzupassen. 
 
Inhaltlich umfassen die Handlungsleitlinien u. a. die Beschreibung der Zuständigkeit und Tätigkeit 
des Sozialpsychiatrischen Dienstes nach dem Gesetz über Hilfen und Schutzmaßnahmen bei 
psychischen Krankheiten (PsychKG) inklusive der Beschreibung von Interventionsansätzen, Zie-
len und Grundsätzen. Es folgt die Darstellung der Arbeitsstandards bzw. Vorgehensweisen in 
Regelfällen und in psychiatrischen Krisen. Im Weiteren wird auf Kontaktgestaltung mit Klientinnen 
und Klienten eingegangen - insbesondere auf den Umgang mit suizidaler oder aggressiver bzw. 
gewaltbereiter Klientel. Abschließend wird auf die Dokumentationspflichten sowie Aspekte der 
Gesundheitsberichterstattung eingegangen. 
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