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Stadt Miinster

" Drdnungsamt Hr. Gunsthtvel

48127 Miinster / | . :

Milnstar, 27.04.2012

Sehr geahrter Merr Gunsthivel,

vieten Dank fur thr Sthralben, gerne beantworten wir lhnen die von thnen an uns gerichteten Fragen.

1. Struktur, Grita und Au-f‘gaben der Taxl Zentrale Miinster e.G.

Dle Taxi Zantrale Méinster .G, ist atne im G.En_ossenschaﬁsreggister unter der Reg.Nr, 302
eingetragene Genossenschaft, sie bastaht seit mehr als achtzig Jahren, Wie durch das
Genossenschaftsgesetz bestimmt, gibt s durch unsere Satzung bestatigt, drei entscheidende
Crgane; Vorstand, Aufsichitsrat und Beneralversamrmlung. tn dlesen Gremlen werden dis Belange der
der Genossenschaft varbundenan Mitglledsuntarnahmen nach Mehrheitsprinzlp entschieden. Aus
der Mitglledschaft wurde belsplelswelse der Aufirag an Vorstand und Aufsichtsrat herangetragen,
eine wirtschaftlich marktféhige Anhebung der Taxitarife unter Berlicksichtigung varschigdiener
Tarifstrukturen, im NRW Vergléich in angepasster Héhe, zu beantragen. Vorstand und Aufsichisrat
haben in mehreren Sitzungen mehrheitlich den nun vorgelegten Antrag ererbeitet und formuliert,
dlaser wurde In der Generalversammrung vom 28112011 vcrgestellt und fand dort groSe

- Zustimmung,

Die Taxi Zeritrale Miinster e.G. ist der Zusammenschluss des gréiBten Tells der in Miinster tﬁtigeh
Taxtunternehmer, In ainer Genossenschaft schiiefen sich die Mitgiieder frelwillig zusammen, Um
gemainsam zu wirtschaften, hier hat jedes Mitglied unabhinglg von seiner Kapitalbeterhgung rur

E.‘IHE S‘csmme

Dfe;rsxl Zentrate Miinster .G, Ist die Geschifisstelle MUnster des Taxlverbandes NRW . V une

Mitgliend.i |m BZP, dem Bundesverband des dautschen Taxigewerbes.
\

“.Der Taxi Z&ntram,Mﬁenster .G, sind akt ueﬂ 210 Taxen vertraglich angasthlossen.
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2, Mitarbelterstrulktur

Der GroRteil der Taxifahrer in Miinster wird umsatzabhéngig entlohnt. (blich ist hier gine
Umnsatzbetelligung In Hbhe von 45 % deg Netto Umsatzes, Dieser Anteil Ist dann Grundiage 2ur
Berechrung des Monatseinkommens, Die In den Arbaltsverhéltnissen festpelegte Arbeitszeit kann
stark differieren, Vom festangesteliten Fahrer in vVollzeit bis 2ur Wochaenendsushilfe raicht hier dis
Bandbreite. In denvielen Einwagenbetriaben f8hrt der Unternehmer In der Regel eine Schicht
selbst, die zweite wird dann durch Mitarhelter abgedeckt. Aufgrund der Umsatzbetgiligung der
Mitarbeiter geht mit einer Tariferhbhung auch immer eine Luhnerhohung emher

3, Qualitst und Service

Das Taxlgewerbe in Milnster hat dariiber hinaus weitare Anstrénguigen unternommen, seine -

' Dienstlefstungspalette zu erweitern und zu verbessern, So werden aktuell alle Taxen der Taxi

Zentrale mit neuen Terminals ausgestattet, akivell sind 151 Fahrzeuge umgeriistet, Digse sind dann
in'der Lage, neben Kreditkarten auch EC Karten zu akzeptiaran.

Dariiber hinaus werden diverse Fahrgastmformat«onan fur V'erfug-ung gastellt, varn Foto und Namen
das Fahrars, vorgussichtliche Ankunftszeit am Ziet bis hin zu Ankunfis- und Abﬂugzmtan der
nnrdrhe:n—westfaltschen Flugh#fan reicht die Paigtte.

Ein weitarer Service flir Munsters Taxikunden ist die sutomatische SMS Auﬂragsbestﬁftigung bei
Bestellungen aus den Mabiifunknetzen, hier erhilt der Anrufer wichtige Informationen (ber das

-beauftragte Taxi sowle die voraussichtliche Ankunfiszeit selnes bestaliten Taxis,

- Als weiteres Angebot an den Taxikunden in Munster ist die Taxi APP fiir Smartphones { iphane und
~ Android) verfigbar. Hier erhélt der Kunde detaitliert Auskunft tiber das beauftragte Taxi und bel

Zelel ngabe alch eine Hochrechnung iber die Hohe des Fahrpraises. Darliber hinaus 1st disse
Funktlonalitit sogar bundesweit verfilgbar,

Erstmals hat der Kunde dann die Méglichkelt, nach Ende der Taxifahrt, ananym, die Qualitat der
Taxidienstleistung direkt 2u bewerten.

All dies hat neben der intensiven Schulung der Minsteraner Taxifahrer zu elner welteren

“Verbesserung der Qualitit der Dienstleistung Taxt gefilhrt. Die Beschwerdezahlen sind welterhin

rlickldufig,

‘Eine Beschwerdehotline ist mit dem Ordnungsarit der Stadt Miinster eingerichtet worden, in den

Taxen wird suf diese Rufnummer neben Tarifinformationen deutlich hingewiesen. Am Tax;halteplatz
Bahnhof wurda eln anweissch!ld mit Kunideninformationen angebracht.

Der Elnsatz der Taxi Aufsichten am Hauptbahnhof hat sich positly entwickelt, Eine Vielzah! der dort-

wartenden Kollegen begriifit diesen Dienst, allein dia Prisenz vor Qrt- sichert einen
heschwerdefreien Ablauf des Taxive r‘k‘eht-‘es

telder konmte elne SEIHEI"ZEitIg mit der 1K Nordwestfalen angadachta Qualifizisrung nu:ht reahshart
werdan. - -
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Am 11.07.2011 hat die Taxi Zentrale MUnster e.6. gemalnsam mit dem Polizeiprisidium Minstar
Direktion Verkehr Mermn Laackman eing Info vafanstaltung'tu den Themen Verkehraverhalten,
Prévention, Uberfallschutz etc. durchgefiihrt. in den REuman IHK wurde rusgiebig diskutlert, und
schwerpunktrméfig das Verhalen im StraBenverkehr, Unfallanalyse unter besonderar
BerUcksichtigung des Arbeltsumfeldes sines Taxifahrars batrachtet,

I Bereich der Kooperationen machten wir unbedingt auf die Zusammenarbatt mit der Stactwearken
MUnster hinweisen. Die Abwicklung das Taxibus Verkehres, mit der dadurch verbundenen ‘
Miéglichkeit, schwach genutzte Linlenteilstilcke kostengtinstig zu betreiben stallt elne Sicherung der
Mobilitst der Minsteraner Bevéikerung dar, bel glelchzeltiger Entlastung der Bffentlichen Haushalte.
Aktuell unterstiitzen wir mit erheblichem Aufwand, die Projektphase zur Einflibrung des E-Tickets als
elektronischen Fahrschein, -

Als Partr{er der stidtischen Kongressinitiative stohen die der Taxi Zentrate Milnster 6.G.
angeschinssenen Taxen unseren Besuchern der Stadt freundlich und welto#fen gegeniiber, Dies ist
auch ein eispie! ftir die Verwurzelung und Verbundenheit mit unseret Stadt Minster.

Wir bitten Sle, unser Anliegen um eite moderates Anpassung der Taxi Tarife fiir die Stadt Minster zu
unterstiftzen. Die der Taxi Zentrale Minster e,G, angeschlossenen Betrlebe wollen auch weiterhin
ihre Dienstleistung freundlich und kundenorientiart ‘aber such elntréghich erbringen kiénnen,

Mit freunditchien Grﬁﬁe
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Ordnungsamt Stadt Mlnster
Herrn Gunsthovel

"‘.4‘8127 Miinster

Miinster, 26.04.2012

Steyer-Nr. 336/5701/ 0853 IK-Nr. 602 /550 /511

Thr Schreiben vorn 25.04.2012 bzgl, Taxitarife

Sehr geehrter Herr Gunsthovel,

ich nehme zu Thren Fragen wie folgt Stellung

zul)

Der Taxiruf Milnster ist sine GmbH, ich bin der alleinige Gesellschafter und Geschafisfithrer.

. Meine Hauptaufgabe ist die Vermiitlung von Auftragsfahrten itber Funk, daneben vertrete ich

die Interessen der Taxiunternehmen gegenitber Verbiinden, Krankenkassen und Behdrden.

Insgesamt vermitielt der Taxiruf 46 Taxen regehnéﬂig tiber Funk,
(Liste der angeschlossenen Taxen und Betriebe siche Anlage.)

In zwel Umernemnerversammlungen wurde éber den vorgeschlagenen Tarif dzskunert undg
anschlieflend ein Gegenvorschlag erarbeitet.

Da ich des Ofteren in Diisseldorf als Fahrgast Taxi gefahren bin, konnte ich mir auch ein Bild
von der Aufenwirkung des Tarifs machen. Die Fahrer dort vor Ort stellten eine Abschreckung
bei Fahrgisten durch den Kurzstreckentarif fest und berichteten von einem Rilckgang der
Kurzstreckenfaln‘ten z.B. in die Alistadt,

‘ Tax?me&nsteerﬁH Lippstddterstraﬁe 82 . 48155Mﬁnstqr.-
e BbmJ’ef azsg‘assoa __Faxaz 51.25519 - www.taxiryf-muensterde - info@taxi—ahg de

. 2..Geschdﬁsf¢ifirer Wa{fgung_Michefs Gerlchisstand Milnster - keglstergericht Miinster HRB 6304
' Konto-Nr, 4016::690: BLZ4¢160050 Volksbank Milnster
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Die ﬁbewvmgende Anzahl der Taxifahrer/innen sind fest angestellt Da das Personal iiber eine

. Umsatzbeteiligung bezahlt wird, profitieren die Tax1fahrez/mnan gﬂuauso wie die
. Upternehmer von einer Tanfmhbhung :

' 7u-3)

i

Die Verbesserung der Qualitit im Taxengewerbe sehen Wtr belm Taxiruf hauptsﬂchhch im

" Bereich des Fahrpersonals.

Alle Neueinsteiger werdén in der eigenen Tax1schu1e auf d1e Ortskenntnispriifung vorbereitet
( unsere Fahrer finden alle zum Rathaus ).Unsere Fahrer/innen werden in regclméﬂlgen
Schulungen die in Verbindung mit dem Dehoga stattﬁndcn, weitcrgebildet.

Im techiischen Vermlttlun gshereich setzen wir bewusst auf den fraditionellen ‘iprachfunk
damit wir einen direkten Kontaki zum Fahrpersonal haben,

- Gestiitzt wird die Fahrtenvermittlung seit neustem durch GPS Ortung der Fahrzeuge,

~ Seit 2007 ist unsere Zentrale Kooperatmnspartner des deutschien Hotel- und

(aststitienverbandes (DEHOGA), unsere Fahrzeuge smd entsprechend gekennzemhnet

Wir bieten spezielle Angebote féir Senioren, das Sénior — an, mit dem dltere Fahrgéiste
von der Haustlir bis z.B. in die Arztpraxis begleitet Werden Ctder wir machen Einksufe fiir
Senioren 11ach ihren Wﬁnschen

" Ein Teil unseres Fahrpersonals wurde von der Alzhclmer Geseﬂschaft fitr Fahrten mit

demenzkranken Gésten geschult.

Nicht zuletzt bieten wn in der Fahrradstac[t Miinster die kostenfrele Mitnahme des Fahrrads
im Taxi an.

. Mit freuncjﬁhcw
W. Michels ‘

- Geschiftsfiihrer -
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