DER OBERBURGERMEISTER STADT |||Il MUNSTER
Dezernat V

Vorlagen-Nr.:

V/0454/2012/1. Erg.

Offentliche Beschlussvorlage Auskuntt erteilt:
Herr Graf von Plettenberg

Ruf:
492 70 52

E-Mail:
Plettenberg@stadt-muenster.de

Datum:

14.06.2012

Betrifft

Einrichtung einer Ombudsstelle fur Kundinnen und Kunden des Jobcenter Munster

Beratungsfolge

27.06.2012 Hauptausschuss Vorberatung
27.06.2012 Rat Entscheidung

Beschlussvorschlag:

I. Sachentscheidung:

Eine Ombudsstelle fir Kundinnen und Kunden des Jobcenter Minster wird entsprechend der
nachfolgenden Konzeption zum 01.10.2012 eingerichtet. Auf der Grundlage der anonymisierten
und nach Gegenstanden zusammengefassten Eingaben tauscht sich die Ombudsstelle vor
den Gesprachen zwischen ihr und dem Jobcenter mit den am bis Mitte vergangenen Jahres
durchgefiuhrten Ideen- und Beschwerdeverfahren beteiligten Beratungsstellen in freier Tra-

gerschaft aus.

Il. Finanzielle Auswirkungen:

Teilergebnisplan
Haush.- Betra Bemerkungen
Nr. Bezeichnung .u g 1ng
jahr €

Produktgruppe | 0501 Leistungen der Grundsicherung

nach dem SGB I
Zeile 16 Sonstige ordentliche Aufwen- 2012 ff |ca. 5.000,-- € |aus dem Verwal-

dungen tungsbudget des

Jobcenters
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Begriindung:

Der Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit und Arbeitsférderung hat aufgrund des Anderungsantra-
ges der Fraktion Bundnis 90/Die Grinen/GAL den Beschlussvorschlag in seiner Sitzung vom
13.06.2012 einstimmig geandert beschlossen.

Die Anderung ist markiert.

In Vertretung

gez.
Thomas Paal
Stadtrat
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