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Entscheidung

Beschlussvorschlag:

I. Sachentscheidung:

1. Die Werbeagentur M4 media wird damit beauftragt, inr Grundkonzept zur ,Offentlichkeits-
arbeit umweltfreundliche Mobilitat*, das dem ASSVW mit der nichtoffentlichen Vergabevor-
lage V/0600/2011 vorgestellt wurde, unter Berticksichtigung der Workshopergebnisse und
im Rahmen der zur Verfigung stehenden Mittel weiterzuentwickeln, soweit auch ange-
sichts des Handlungsprogramms 2012 — 2017 — Nachhaltige Kommunale Haushaltspolitik
noch opportun erscheint.

2. Die Verwaltung wird im Frihjahr 2013 eine Informationsveranstaltung organisieren und
durchfihren, in der die Werbeagentur M4 media den Workshopteilnehmern das weiterent-
wickelte Konzept zur ,Offentlichkeitsarbeit umweltfreundliche Mobilitat* auf Grundlage der
Workshopergebnisse vorstellen wird.

II. Finanzielle Auswirkungen:

Teilergebnisplan

. Haush.- Betrag |Bemerkungen
Nr. Bezeichnung .
jahr €
Produktgruppe | 1401 |Ubergreifender Umweltschutz, Klima, Im-
missionsschutz, Boden, Abfall
Zeile 13 Aufwendungen fur Sach- und 2013 40.000
Dienstleistungen 2014 20.000
2015 20.000
Insgesamt: 80.000
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Die zur Finanzierung erforderlichen Erméachtigungen sind im Haushaltsplan 2012 bei der Produkt-
gruppe 1401 gemalR Ratsbeschluss vom 08.12.2010 (V/0592/2010 + V/0592/2010/1. Erg.) veran-
schlagt. Es miussen keine zusatzlichen Haushaltsmittel eingestellt werden.

Es wird zur Kenntnis genommen, dass die Beschlussausfiihrung und die Mittelbereitstellungen fir
die Haushaltsjahre 2013 — 2015 unter dem Vorbehalt stehen, dass der Rat im Rahmen der jeweili-
gen Haushaltsplane entsprechende Haushaltserméchtigungen bereitstellt.

Begrindung:
1. Vorbemerkung

Mit Beschluss des Hauptausschusses vom 19.06.2012 wurde die Verwaltung beauftragt, zu den
Haushaltsplanberatungen eine aktualisierte Kostenubersicht, unter Bericksichtigung der
Beschlussempfehlung des Ausschusses fur Umweltschutz und Bauwesen, vorzulegen.

Im Folgenden kommt die Verwaltung diesem Auftrag nach, indem Mdoglichkeiten, Grenzen und
erwartbare Kosten, basierend auf einer durchgefuhrten Preisabfrage, aufgezeigt werden. Dabei
liegt das Augenmerk auf der Umsetzung der im Expertenworkshop entwickelten
MaRnahmenvorschlage.

2. Zielgruppen

Insgesamt konnten durch den Expertenworkshop vier Kernzielgruppen fir die Kommunikation
identifiziert werden. Diese lassen sich wie folgt bewerten:

a) Berufspendler

sind die wichtigste Zielgruppe, da sich durch deren Anzahl und werktagliche Fahrten ein
geandertes Verkehrsverhalten besonders nachhaltig auswirkt. Die Einbindung auch der
Unternehmensebene als Mentoren und Multiplikatoren ist daftir unerlasslich.

b) Jugend/Schiiler
sind nur dann effizient erreichbar, wenn es gelingt, die Schulen/Lehrer und Eltern als
Multiplikatoren einzubinden.

¢) Freizeitbesucher aus dem Umland

sind z.B. Uber ,Windschutzscheibenkommunikation* relativ einfach zu erreichen. Allerdings wird
hier das Aufzeigen konkreter Alternativen sehr schwierig, da weder Uber Besuchsfrequenz noch
Uber alternative Verkehrsangebote in deren Herkunftsorten ausreichend Informationen vorliegen.
Hinzu kommt, dass insbesondere fir Abendbesucher (z. B. Kulturveranstaltungen, Gastronomie)
aus dem Umland z.T. gar keine OPNV-Angebote vorhanden sind und die Entscheidung fir bzw.
gegen die Autonutzung von weiteren, auch personlichen Faktoren abhéngt. Die Einbindung von
Veranstaltern, wie die Halle Minsterland ist dann ggf. zielfuhrender.

d) ,Bestimmte” Zielgruppen

Senioren und Schwerbehinderte lassen sich Uber deren Einrichtungen erreichen. Eltern als ,Schul-
und Freizeittaxis® sind hingegen eine nur schwer erreichbare Zielgruppe, zumal deren
Bringedienste oft vor allem durch Sorge um die Kinder motiviert sind — ein emotionaler Faktor, der
schwer zu entkraften ist.
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3. Umsetzungsfokus

Im Experten Workshop wurde vorgeschlagen, den Schwerpunkt auf direkte, dialogorientierte,
Ansprache zu legen. Diese Kontaktform ist zweifellos sehr nachhaltig, erfordert aber auch einen
hohen Aufwand an Personal und entsprechende Kosten:

Die  Aktivierung von  Multiplikatoren  wie  Schulen, Veranstalter, Senioren- und
Behinderteneinrichtungen bedarf umfassender Koordination und vieler persénlicher Gesprache.
Dies und idealerweise auch das Projektmanagement sollten in einer Hand zusammengefihrt
werden, um Reibungsverluste zu vermeiden.

Zugleich muss auch diese Form der Direktansprache durch gedruckte Informationsmaterialien
gestiitzt werden, so dass auch hier nicht unerhebliche Aufwénde einzukalkulieren sind.

Weiterhin missen auf einer zentralen, elektronischen Plattform samtliche relevanten Informationen
zu diesem Thema sowie Materialien fir einzelne Zielgruppen und das geforderte Forum fiir den
Dialog mit den Birgern zur Verfiigung gestellt werden.

4. MaRnahmenauswahl

Angesichts der Forderung, die Malnahmen hinsichtlich ihrer Effektivitdt zu konzentrieren,
empfiehlt die Verwaltung, von den im Expertenworkshop erarbeiteten Ansatzen die folgenden
umzusetzen:

4.1 Umweltpreis

Die Auslobung eines ,Kilometersparer-Awards“ (Arbeitstitel) ist eine sehr 6ffentlichkeitswirksame
und auch langfristig tragfahige Idee. Dabei sollte es fir Einzelne wie fur Gruppen darum gehen,
Uber einen definierten Aktionszeitraum moglichst viele Autokilometer durch alternative
Fortbewegungsarten (oder Fahrgemeinschaften) zu ersetzen — und jede dieser Strecken in einer
Art Fahrtenbuch zu dokumentieren.

Unter allen Teilnehmern werden Sachpreise mit Bezug zum Thema verlost: Von Munster-Helmen
Uber Bustickets bis hin zu Fahrradern. Weiterhin werden auf institutioneller Ebene (Firmen,
Schulen, Wohneinrichtungen, Umland-Kommunen etc.) die Teilnehmer ausgezeichnet, die
besonders viele Mitmacher aktivieren bzw. besonders hohe ,Kilometersparer” sind.

Die Vorteile dieser Aktion lassen sich wie folgt zusammenfassen:

« fur alle fokussierten Zielgruppen anwendbar und attraktiv

« ganz konkrete, unmittelbare Erfahrung

« hoher Aktivierungsgrad, da direkt ans Mitmachen gekoppelt
« Wettbewerbscharakter motiviert und macht Spalid

» Gruppeneffekte starken zusatzlich die Motivation

« Uber mehrere Jahre durchfiihrbar bzw. wiederholbar

» Werbeeffekt fir beteiligte Institutionen

. guter Anlass fir regelmaRige Offentlichkeitsarbeit

« Wir“-Geflhl eines Bilndnisses fur Klimaschutz wird gestarkt

4.2 Aktivierung von institutionellen Multiplikatoren
Die systematische Einbindung von Unternehmen, Schulen, Senioren- und
Behinderteneinrichtungen sollte ebenfalls ein zentraler Punkt im Gesamtkonzept sein. Auch wenn

der ,Anschub” der Beteiligten in der Anfangsphase sehr viele Krafte und Finanzmittel erfordern
wird, kann nur Gber deren Einbindung

V/0725/2012



o darauf hingewirkt werden, dass umweltfreundliche Mobilitat auf Dauer einen
~Selbstlaufercharakter* bekommt und somit nachhaltig wirken kann

« eine zweite Multiplikatorenebene aulRerhalb stadtischer Akteure aufgebaut wird

« umweltfreundliche Mobilitat schon von Klein auf zum Thema gemacht wird

« ein hoher Personenanteil der Zielgruppen erreicht wird

Wichtig ist dabei, allen Institutionen dem Bedarf ihrer Zielgruppen entsprechende Angebote zu
machen. So missen:

« auf Schulebene Unterrichtsmaterialien zur Verfligung gestellt werden

« auf Unternehmensebene individuelle Mobilitdtspakete geschniirt werden

« sichergestellt sein, dass alle Interessierten einfach und unkompliziert Zugang zu den fur ihr
alternatives Verkehrskonzept nétigen Informationen erhalten

- regelmafige Treffen mit den Multiplikatoren organisiert und inhaltlich geflllt werden, um die
Motivation aufrechtzuerhalten.

4.3 Aufbau einer zentralen elektronischen Informations- und Dialogplattform

Die Vielschichtigkeit der Malinahmen, der Motive und des Informationsbedarfs von Burgern und
Institutionen macht eine zentrale (elektronische) Plattform unerlasslich, die alle Quellen
zusammenfuhrt und niedrigschwellig zur Verfugung stellt. Dabei sollten auch alle
Printkommunikationsmittel, etwa fur Unterrichtseinheiten etc., aber z.B. auch ,Spielregeln“ und
Materialien des Umweltpreises, zum Download bereitgestellt werden. Weiterhin sind interaktive
Tools wiinschenswert, wie z.B. die im Expertenworkshop erwahnten Apps, Modellrechner oder
elektronische Busfahrplane, Fahrradroutenplaner etc. Zusatzlich soll diese Plattform die
Moglichkeit geben, eigene Erfahrungen beim Verkehrsmittelwechsel zu schildern und sich dartber
auszutauschen, Mitfahrer fir Fahrgemeinschaften zu finden etc.

4.4 Unterstltzende, klassische MaRnahmen: AuRenwerbung, Promotion

Uberall dort, wo sich in der Stadt klassischerweise Autos sammeln, gibt es einen relativ einfachen
Zugang zu den Fahrern. Dies sollte genutzt werden, um das Thema umweltfreundliche Mobilitat
sowie den ,Kilometersparer-Preis” in die Offentlichkeit zu bringen. Denkbar sind hier:

« Grof¥flachen-Plakatierung an den Haupteinfallstra3en
« ,Windschutzscheibenflyer* auf stadtischen Parkplatzen
« Flyern durch Promotionteams in der Ful3gangerzone, insbesondere an Samstagen

5. Uberschlagige Kostenvorschau
5.1 Projektmanagement, Koordination, Aktivierung institutioneller Zielgruppen

Die  Aktivierung von  Multiplikatoren  wie  Schulen, Veranstalter, Senioren- und
Behinderteneinrichtungen, 6ffentlichen Akteuren (wie Stadtwerke, Halle Minsterland, ADFC etc.)
bedarf umfassender Koordination und vieler personlicher Gesprache. Dies und idealerweise auch
das Projektmanagement sollten in einer Hand zusammengefuhrt werden, um Reibungsverluste zu
vermeiden.

In den beteiligten Amtern sind keine freien Kapazitaten fir eine so umfassende Aufgabe
vorhanden. Im Sinne der Effektivitdt und des zlgigen Projektfortschritts empfiehlt die Verwaltung
die Einrichtung einer halben Stelle im gehobenen Dienst, die mit entsprechenden Zielvorgaben
verkndpft ist und sich evtl. auf den Zeitraum der geplanten Kampagne befristen lasst.

Personalkosten pro Jahr ca. 30.000 EUR
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5.2 Kreatives Leitkonzept

Da weder das Amt fur Stadtentwicklung, Stadtplanung, Verkehrsplanung noch das Amt fur
Grunflachen und Umweltschutz tber ,Werbe-Profis* verfliigen, wird insbesondere in der Startphase
professionelle Unterstitzung bei der Entwicklung eines kreativen Leitkonzeptes, das die gesamte
Kommunikation unter ein gemeinsames, positives ,Dach* stellt, bendétigt. Nur hierdurch kénnen die
grolRtmoglichen Synergien und eine maximale Aufmerksamkeit erreicht werden.

Konzeption, Ausarbeitung
und mehrjahrige Nutzung ca. 6.000 bis 8.000 EUR

5.3 Umweltpreis

Auch der Umweltpreis erfordert zunachst eine professionelle Konzeption. So muss sichergestellt
sein, dass alle Nutzungsmadglichkeiten abgedeckt sind, dass die Kilometererfassung zuverlassig
funktioniert und dass ggf. Umrechnungsschlissel eine proportionale Vergleichbarkeit der
eingesparten Kilometer erlauben (sonst wéren z.B. Einpendler, die weite Strecken zurticklegen,
gegeniber Birgern der Stadt, die auf Kurzstrecken das Auto stehenlassen, immer im Vorteil).

Samtliche Kommunikationsmaterialien rund um den Preis mussen entwickelt und produziert
werden, zudem muss die Distribution sichergestellt sein.

Weiterhin missen Preise, Lieferanten und eventuelle Sponsoren recherchiert und aquiriert werden.

Inhaltliche und ,technische” Konzeption ca. 4.000 EUR
Preis(gelder), Sponsorensuche 8.000 bis 10.000 EUR
Entwicklung der Kommunikationsmaterialien ca. 5.000 EUR
Produktion und Distribution ca. 10.0000 EUR

5.4 Einbindung institutioneller Akteure

Personell wird diese Position in erster Linie durch 5.1 abgedeckt. Die Erarbeitung der individuellen
Begleitmaterialien ist zum aktuellen Zeitpunkt kaum seridés abzuschatzen, da sie von der Anzahl
unterschiedlicher Akteure und deren spezifischen Anforderungen abhéangt. Es muss jedoch davon
ausgegangen werden, dass flr diese Position

mindestens 10.000 EUR
Zu veranschlagen sind.
5.5 Aufbau einer zentralen elektronischen Informations- und Dialogplattform

Idealerweise wird diese Plattform Uber ein Redaktionssystem (z. B. TYPO3) entwickelt und in die
Auftritte der Stadt, der Stadtwerke, Offentlicher Akteure sowie ggf. das Intranet grof3erer Firmen
eingebunden. Das Einstellen von Inhalten kann zum Teil Uber PDF der bereits oben bezifferten
Kommunikationsmedien erfolgen. Der Internetauftritt muss barrierefrei sein. Dennoch werden auch
hier Konzeption, Entwurf, Text und die Programmierung benétigt. Hinzu kommen laufende
Aufwande fur die Pflege und Aktualisierung der Seiten.

Website-Entwicklung und Programmierung,

mittlerer Komplexitatsgrad mit
interaktiven Funktionen, Pflege ab 10.000 EUR
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Die Entwicklung interaktiver Tools oder Apps scheint zwar sinnvoll, verursacht aber auch weitere
Kosten:

App-Entwicklung ab 3.000 EUR
5.6 Unterstiutzende, klassische MaRnahmen

Die Grof¥flachenplakatierung sollte ggf. Uber eigene Medienwande auf stadtischem Grund realisiert
werden — zwar stellt auch die WALL AG in nutzungsschwachen Perioden der Stadt Flachen zum
Sonderpreis zur Verfiigung, allerdings ist dies schwer zu kalkulieren.

18/1-Plakate (25 Stiick, Herstellungskosten) ca. 1.500 EUR

Fur die innerstadtische Promotion und die Verteilung von ,Windschutzscheibenmedien* kann auf
externe Promotionteams zurtickgegriffen werden, denen entsprechende Materialien zur Verfliigung
gestellt werden. Von diesen Promotioneinsatzen werden mindestens zehn bis 12 benétigt, um eine
nachhaltige Verbreitung der Botschaft zu erreichen:

Promotionteam & 2 Personen
a 3 Stunden (ca. 300 EUR) 3.000 bis 4.000 EUR
zzgl. Schulungs- und Einweisungzeiten

6. Vorlaufiges Fazit

Der Expertenworkshop hat zweifellos sehr kreative und weitreichende Ergebnisse geliefert.
Allerdings wurden sie samtlich ohne Bezug zum budgetierten Kostenrahmen von 20.000 Euro pro
Jahr entwickelt. Wie ausgefiihrt, sind in der Verwaltung weder die personellen noch fachlichen
Kapazitaten und Kompetenzen hinreichend verfligbar, dieses Projekt professionell und effizient
umzusetzen und zu begleiten. Insofern ist eine Unterstitzung durch zuséatzliche fachspezifische
Personalressourcen unerlasslich, was den Kostenaufwand weiter erhoht. Nach vorlaufigen
Recherchen der Fachverwaltung ergaben sich insbesondere im ersten Jahr Kosten in Héhe von
mindestens 90.500,00 € (siehe Punkte 5.1 bis 5.6), die dieses Mal3 weit Ubersteigen.

Vor dem Hintergrund, dass es bereits eine gute Wettbewerbsprésentation fur eine professionelle
Konzeption zum Thema ,Offentlichkeitsarbeit umweltfreundliche Mobilitat* (siehe nichtoffentliche
Vorlage V/0600/2011) gegeben hat, empfiehlt die Verwaltung daher, weiterhin dessen Umsetzung
unter Berlcksichtigung der Workshop-Ergebnisse sowie im Dialog mit den Teilnehmern. Hierfir
stehen jahrlich Mittel in H6he von 20.000,00 € zur Verfligung. Eine darlber hinausgehende
Mittelbereitstellung  fur die  Umsetzung der  vorgeschlagenen  MalRRnahmen  des
Maflnahmenkataloges kommt angesichts der besonders schwierigen Haushaltslage zum
gegenwartigen Zeitpunkt nicht in Frage. Hierlber kann nur im Rahmen der
Haushaltsplanberatungen der kommenden Jahre unter Bertcksichtigung der dann verflgbaren
Mittel entschieden werden.

In Vertretung
gez.

Schultheifld
Stadtdirektor
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