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Vorwort

Das Jahr 2012 war im Wesentlichen noch gepragt vom Umstellungsprozess auf
die kommunale Tragerschaft. Neue Aufgaben, neue Strukturen und Schnittstellen
waren zu bewadltigen, zu schaffen und zu klaren. Rickblickend betrachtet stand
das Jobcenter Minster vor einer grof3en Herausforderung, die es mit Bravour
gemeistert hat. Das Ziel, die Veranderung der Tragerschaft gerade auch fur die
Kundinnen und Kunden unbemerkt zu vollziehen, ist vollumfanglich erreicht wor-
den. Dies habe ich in der Hauptsache den engagierten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern zu verdanken, die auch stellenweise unter schwierigen Rahmenbedin-
gungen im Sinne der Munsteraner Hilfebedurftigen unermidlich ihr Bestes getan
haben. Aber auch die gute geleistete Arbeit darf nicht dartiber hinweg tauschen,
dass noch einige Herausforderungen in der Zukunft auf das Jobcenter warten,
die es zu meistern gilt.

Konkret sind im Jahr 2013 die begonnenen neuen Aufgaben und Prozesse zu
verstetigen und zu professionalisieren. Weiter wird es unumganglich sein, eine
gesamtstadtische Strategie zu entwickeln und diese mit geblndelten Kraften um-
zusetzen. Damit einhergehend ist eine gesamtstadtische SGB Il Steuerung zu
implementieren, um die immer weniger werdenden Ressourcen der Stadt Mins-
ter ziel- und wirkungsorientiert einzusetzen.

Die Zukunft der Arbeit der Jobcenter wird gepragt sein von weiteren Kiirzungen
der Bundesmittel, Rechtsanderungen und einem Arbeitsmarkt, der nicht immer
die optimalen Mdglichkeiten fir die von den Jobcentern betreuten Kundinnen und
Kunden bietet. Hier gilt es neue Wege zu gehen, innovative Strategien zu entwi-
ckeln und diese auch mutig umzusetzen. Dabei wird in naher Zukunft die 6ffent-
lich geforderte Beschaftigung eine grol3ere Rolle spielen. Fir viele unserer er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten sind vor allem perspektivische Hilfeplanun-
gen erforderlich, um ihnen die Chance auf Teilhabe durch Arbeit zu ermdéglichen.
Hier bedarf es eines gesetzlichen Rahmens, der langerfristige Ausgestaltungen
bei finanzieller Sicherheit zulasst.

Der Planungsprozess 2013 wurde unter enger Beteiligung des Beirates neu ge-
staltet. Dabei gab es eine Reihe neuer Ideen und Anséatze, die im nachfolgenden
Programm dargestellt werden.

Ralf Bierstedt

Amtsleiter
Jobcenter Miinster
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Summary fur die eilige Lekture:

Die im Rahmen der Umstellung auf die kommunale Tragerschaft
notwendigen organisatorischen Anpassungen wurden im Jobcenter
umgesetzt.

Die mit dem Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeits-
markt verbundenen Anderungen wurden umgesetzt.

Strategische Leitsatze wurden entwickelt und bestimmen die kommunale Aus-
richtung des Jobcenters. Sie ergénzen das Zielsystem.

Das Jobcenter Minster hat einen neuen Planungsprozess entwickelt und umge-
setzt. Erstmalig wurden Mitglieder des ortlichen Beirates direkt an der Planung im
Jobcenter beteiligt.

Entwicklungen des Arbeitsmarktes in Minster voraussichtlich verhal-
tener als 2012!

Erneut werden weniger Eingliederungsmittel als im Vorjahr durch den
Bundeshaushalt zur Verfigung gestellt.

Folgende geschéftspolitische Schwerpunkte werden 2013 verfolgt:

» Marktchancen bei Arbeitgebern fir junge Menschen aus dem SGB Il er-
schlieBen und junge Menschen zu einem Schul- bzw. Ausbildungsab-
schluss hinfihren

Alleinerziehende starken und Beschéaftigungsmaglichkeiten nutzen
Integrationschancen durch Qualifikation von Langzeitleistungsbeziehern
erhéhen

Marktchancen bei Arbeitgebern fir Menschen mit Behinderung erhéhen
fa:z° Steuerungsmodell verstetigen und die operative Leistungsfahigkeit
erhdhen

Der Schwerpunkt der Forderung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten liegt
in 2013 wieder bei der Forderung der beruflichen Weiterbildung. Insgesamt sind
rund 5.737 Forderungen geplant.
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1. Umstellung auf die kommunale Tragerschaft
1.1. Arbeitgeber- und Vermittlungsservice (AGVS)

Bis Ende 2011 haben das Jobcenter Munster und die Agentur flr Arbeit einen gemein-
samen Arbeitgeberservice angeboten. Mit dem Ubergang in die alleinige Tragerschaft
nimmt das Jobcenter diesen Service als Arbeitgeber- und Vermittlungsservice nunmehr
eigenverantwortlich wahr.

Das neue Angebot fir Arbeitgeber in Minster umfasst:

» Zielgerichtete und ganzheitliche Personalbetreuung
Der AGVS bietet u.a. eine kompetente Begleitung und Beratung bei Stellenaus-
schreibungen, Unterstitzung bei der Personalauswahl und kurzfristige Beratungen
der Betriebe vor Ort an.

» Eine personliche Betreuung
Die personliche Betreuung der Arbeitgeberkunden reicht vom ersten Kontakt bis zum
unterschriebenen Vertrag und bei Bedarf auch dariiber hinaus.

* Auszubildende

Weil der Wettbewerb um gute Auszubildende immer harter und die Suche nach ge-
eigneten Kandidatinnen und Kandidaten immer aufwandiger wird, bietet der AGVS
den Ausbildungsbetrieben Unterstiitzung bei der passgenauen Auswahl an. Gleich-
zeitig unterstitzt der AGVS ausbildungswillige und —bereite Bewerberinnen und Be-
werber bei der Suche nach einer passenden Ausbildungsstelle und nimmt dazu ge-
zielt Kontakt zu Unternehmen auf. Die Unterstitzungsleistungen beziehen sich glei-
chermal3en auf Erstausbildungen wie Umschulungen.

* Finanzielle Férderung
Der AGVS erteilt Auskinfte und beréat Arbeitgeber bezlglich Forderméglichkeiten bei
der Einstellung neuer Arbeitskréfte, wie etwa Eingliederungszuschiisse oder betrieb-
liche Erprobungsmafl3nahmen. Er berat die Arbeitgeber zudem Uber die Mdglichkei-
ten einer zielgerichteten Qualifizierung der einzustellenden Bewerberinnen und Be-
werber.

Seit August 2012 prasentiert der AGVS jeden Donnerstag im Foyer des Stadthauses 2
ausgewahlte Stellen und steht personlich fur Fragen rund um das Stellenangebot zur
Verfligung. Mit diesem zuséatzlichen Angebot werden nicht nur Stellensuchende ange-
sprochen, sondern auch Arbeitgeber, die im Regelfall eine zeitnahe Besetzung ihrer frei-
en Stellen anstreben. Die Arbeitgeber haben darlber hinaus die Mdglichkeit, ihr Unter-
nehmen sowie ihre Stellenangebote ebenfalls donnerstags im Foyer des Stadthauses
direkt den interessierten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten zu prasentieren.
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1.2. fa:z

Im Jobcenter Miinster wird seit dem 01.01.2012 mit dem fa:z° - Modell ein Fallsteue-
rungskonzept angewandt, welches — ausgehend von den Ressourcen eines Menschen —
eine konsequente zielorientierte Férderung und Entwicklung verfolgt (fa:z® = Férderan-
satz : Ziel).

Das fa:z® - Modell richtet seinen Blick deshalb nicht auf Hemmnisse, sondern auf die
eine oder die wenigen Mdglichkeiten, die einem Menschen offen stehen, in Arbeit vermit-
telt zu werden. Die direkte Vermittlung in Arbeit ist ein mogliches Férderziel im fa:z° -
Modell, aber nicht das einzige. Mit der Herstellung der Wettbewerbsfahigkeit, der Her-
stellung der Prozessfahigkeit und der Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit gibt es drei
weitere gleichberechtigte Forderziele. Die Forderziele bieten den Handlungsrahmen, an
dem sich alle Beteiligten orientieren kénnen. Der gesamte Forderprozess im fa:z° - Mo-
dell wird konsequent auf die Erreichung eines dieser Ziele ausgerichtet. So wird eine
passgenaue Weiterentwicklung der Kundinnen und Kunden zu jedem Zeitpunkt sicher-
gestellt.

Zur Herausarbeitung der notwendigen Férderziele im fa:z° - Modell ist eine komplexe
tiefergehende Potenzialanalyse durchzufihren. Die durchzufiilhrende Potenzialanalyse
beinhaltet nicht nur das Erheben von ,harten Fakten“, sondern insbesondere die Analyse
der weichen Ressourcenbereiche oder der sogenannten soft skills.

Das fa:z®- Modell unterscheidet zwischen folgenden Férder- und Entwicklungszielen:

Forderziel —
Ubergeordnet:
Selbst- Beschreibung Entwicklungsziel
aktivierung des
Kunden/der Kundin

_ . Nachhaltige Vermittlung
Direktvermittlung e Verringerung/ Beendigung
des Hilfebezugs

e Starkung des Bewerbungs-
und Stellensuchverhaltens

e Verbesserung der Mdoglichkei- | e Stéarkung der Qualifikation
Herstellung der ten e Starkung des Arbeitsverhaltens
Wettbewerbsfahigkeit | e Erarbeitung einer Berufs- e Starkung des Sozialverhaltens
perspektive e Starkung der Motivation
e Starkung der Mitwirkung in der
Kunden prozessbereit machen Fallsteuerung
Herstellung der e Erarbeitung einer Ent- e Starkung der Rahmenbedin-
Prozessfahigkeit wicklungs- gungen
perspektive e Starkung der lebenspraktischen
Kompetenzen
Stabilisierung der e Verbesserung der Leistungs- e Starkung der Leistungsfahigkeit
Erwerbsfahigkeit fahigkeit (kdrperlich, psychisch)
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1.3. Strategische Leitsatze

Zur Umsetzung der im Antrag auf die Option genannten arbeitsorientierten Sozialpolitik
wurden strategische Leitsatze erarbeitet, die Grundlage fir die tagliche Arbeit des Job-
centers sind und eine Entscheidungshilfe auf allen Ebenen bieten. Dargestellt sind die
Leitsatze mit ihnren Kernbotschaften.

Leitsatz 1: Wir unterstitzen alle Kundinnen und Kunden

Damit verbunden steht der Anspruch der Stadt Miinster, gerade auch mit den mehrheit-
lich ,arbeitsmarktfernen” Leistungsberechtigten aktiv zu arbeiten.

Leitsatz 2: Vermeidung von Drehtireffekten

Die zentrale Aussage hinter diesem Leistsatz lautet: Wir streben nachhaltige Lésungen
fir unsere Kundinnen und Kunden an.

Leitsatz 3: Ausbildung vor kurzfristiger Integration (U25)

Im Zweifel ist die langfristige Integration in Ausbildung wichtiger als eine kurzfristige In-
tegration in den Arbeitsmarkt!

Leitsatz 4: Integrationsfortschritte abbilden

Wir machen Integrationsfortschritte auch jenseits der Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt
sichtbar.

Leitsatz 5: Hilfe zur Selbsthilfe

Die Aktivierung und Starkung der Selbsthilfekompetenzen ist ein zentrales Element der
Arbeit mit den Kundinnen und Kunden.

Leitsatz 6: Sanktionen durfen die verfolgten Ziele nicht beeintrachtigen

Ob eine Sanktion im konkreten Einzelfall sinnvoll ist, entscheidet der Jobcoach mit Blick
auf die verfolgten Ziele: Nicht die konsequente Ausschopfung der Sanktionsmaoglichkeit
hat Prioritat, sondern der zielgerichtete Einsatz von Sanktionen.

1.4. Kommunale Eingliederungsleistungen nach § 16a 1-4SGBII

Wird die Eingliederung in Arbeit durch persénliche oder familidre Verpflichtungen oder
Schwierigkeiten im Lebensumfeld erschwert oder sogar verhindert, kann das Jobcenter
in Absprache mit der Kundin/ dem Kunden eine Eingliederungsleistung nach § 16 a SGB
Il veranlassen. Der Gesetzgeber hat damit die Moglichkeit einer ganzheitlichen und um-

-8-
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fassenden Betreuung der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten geschaffen. Die Inan-
spruchnahme ist freiwillig und vertraulich und lasst sich dem Bereich des Forderns zu-
ordnen.

Dazu stehen unterschiedliche Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen zur Verfligung,
die den Ubergang in Arbeit vorbereiten und begleiten. Im Unterschied zu den arbeits-
marktpolitischen Instrumenten werden diese Leistungen von der Stadt Mlnster finanziert
und entweder von ihr selbst oder ihren Kooperationspartnern vorgehalten und erbracht.

Die Leistungen nach § 16a Nr. 1 - 4 SGB I, die beteiligten Fachamter und Leistungs-
erbringer werden in der nachfolgenden Tabelle dargestellt.

816a- Leistung Zustandiges Beteiligter Kooperations-

Fachamt partner/ Leistungserbringer

Betreuung minderjahriger Amt fur Kinder, Jugendliche | Familienbiiro

und behinderter Kinder, und Familien

§ 16a Ziffer 1

Hausliche Pflege von Sozialamt Informationsbiiro Pflege im Ge-

Angehdrigen sundheitshaus

§ 16a Ziffer 1

Schuldnerberatung , Sozialamt Sozialamt, Verbraucherzentrale

§ 16a Ziffer 2 Minster, Beratungs- und Bil-
dungszentrum der Diakonie,
Arbeiterwohlfahrt, Caritas

Psychosoziale Betreuung, Gesundheitsamt Sozialpsychiatrischer Dienst

§ 16a Ziffer 3

Amt fur Kinder, Jugendli-
che und Familien

Kommunaler Sozialdienst

Sozialamt Migrationsberatung: AWO, DRK,
Caritas, Beratungs- und Bil-
dungszentrum der Diakonie
Suchtberatung, Gesundheitsamt Caritas, Beratungs- und Bil-

§ 16a Ziffer 4

Amt fur Kinder, Jugendli-
che und Familien

dungszentrum der Diakonie
Drogenhilfe der Stadt Minster:

Drobs

Die Vielschichtigkeit der Themenbereiche und die Komplexitéit der beteiligten Amter und
Kooperationspartner erforderten einen intensiven Prozess, der sich neben der inhaltli-
chen Beschreibung der einzelnen Leistungen vor allem mit den Verfahrensablaufen im
Dreieck Jobcenter, Kooperationspartner, Kundin/ Kunde auseinandersetzte.

Dazu wurde im Herbst 2010 eine Projektgruppe unter Federflihrung des Sozialdezernats
ins Leben gerufen, die sukzessive unter Beteiligung des jeweiligen Fachamts und Vertre-
ter/innen des Jobcenters (bzw. damals noch Arbeitsgemeinschaft) jeden Leistungsbe-
reich inhaltlich definiert und mit entsprechenden fachlichen Leitindizien belegt hat.
Nachfolgend wurden Verfahrensregelungen fir die Umsetzung erarbeitet, die sowohl
den Zugang zu den kommunalen Leistungen als auch den Rickkoppelungsprozess si-
cherstellen sollen.
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Zu den konkreten Arbeitsergebnissen zahlt ein ,Dokumentenpaket”, das eine Beauftra-
gung des Amts/ des Leistungserbringers, eine Einverstandniserklarung/ Schweige-
pflichtentbindung und einen Riickmeldebogen an das Jobcenter enthalt. Alle Dokumente
wurden vor Inkrafttreten sorgfaltig datenschutzrechtlich gepruft.

Fur die Umsetzung mussten auf verschiedenen Ebenen die Voraussetzungen geschaf-
fen werden, um einen gelingenden Prozess zu gewdahrleisten. Zum einen war das Ver-
fahren technisch in die neue Software OPEN/PROSOZ zu implementieren und eine
sinnvolle Anbindung an das fa:z© - Modell zu schaffen. Zum anderen mussten alle Job-
coaches umfassend Uber die Inhalte und Handhabung der Eingliederungsleistungen
geschult werden.

1.5. Rechtsédnderung 2012

Zum 1. April 2012 ist das Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Ar-
beitsmarkt in Kraft getreten. Damit sind weitere arbeitsmarktpolitische Instrumente zu-
sammengefasst bzw. Pflicht- in Ermessensleistungen umgewandelt und zugleich die
Flexibilitat und Individualitéat des Instrumenteneinsatzes erhdht worden:

*  Neuordnung/ Zusammenfassung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente im SGB I
nach Bedarfslagen

* Reduzierung der Zahl der Instrumente und Verringerung der Regelungsdichte

* Neuordnung der 6ffentlich geférderten Beschaftigung

*  Bekenntnis zum einheitlichen Arbeitsmarkt

» Das Erfordernis einer Zulassung von MaRnahmen gilt kiinftig — wie bisher — fir
Mafnahmen der beruflichen Weiterbildung und kinftig auch fur Mal3Bnahmen zur Ak-
tivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Ill, die im Rahmen des Akti-
vierungs- und Vermittlungsgutscheins geférdert werden.

» Die Arbeitsagenturen sind nun allein fir die Berufsorientierung (vertiefte Berufsori-
entierung und Berufswahlvorbereitung) erwerbsfahiger Leistungsberechtigte unter
25 Jahren verantwortlich.

Besonders hervorzuheben sind folgende geénderte bzw. neue Férderbedingungen:
Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein

Die Regelungen zur Durchfihrung von Maflinahmen zur Aktivierung und beruflichen Ein-
gliederung (8 46 SGB Ill) und zum Vermittlungsgutschein (§ 421 g SGB Ill) wurden in
einer Norm (8 45 SGB Ill) zusammengefasst. Gleichzeitig wurde das Gutscheinverfahren
als Alternative zum Vergabeverfahren eingefihrt. Mit dem neu eingefihrten Aktivie-
rungs- und Vermittlungsgutschein kann der Kunde, die Kundin selbst eine konkrete
MalRnahme auswéhlen oder auch zur Unterstitzung der Vermittlung in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung eine private Arbeitsvermittiung beauftragen.

-10 -
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Arbeitsgelegenheiten (AGH)

AGH sind zielgerichtete MaBnahmen zur Uberwindung von Hilfebediirftigkeit. Neu fest-
geschrieben wurde, dass diese geférderten Arbeitsverhaltnisse zu den Instrumenten der
Integration in den ersten Arbeitsmarkt nachrangig sind. Auch die Zuweisungsdauer die-
ser Forderleistung wurde eingeschrankt. Arbeitssuchende ohne unmittelbare Perspektive
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt kdnnen innerhalb eines 5-Jahres-Zeitraumes kiinftig
maximal 2 Jahre in der 6ffentlich geférderten Beschéftigung tatig werden. Bei Jugendli-
chen (unter 25 Jahren) und alteren Arbeitslosen (ab 58 Jahren) besteht seit April 2012
gar kein gesetzlicher Anspruch mehr auf eine 6ffentlich geforderte Beschaftigung (vgl.
8§ 3 SGB Il n.F.).

Im 8§ 16d Abs. 1 Satz 2 i.V.m. § 18d Abs. 1 Satz 2 SGB Il wird der Beirat legitimiert, das
Jobcenter u.a. bei der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten zu beraten. Aus diesem
Grund wurde im Jobcenter Minster die Unterarbeitsgruppe ,AGH" eingerichtet. Die Un-
terarbeitsgruppe - besetzt aus 4 Mitgliedern des Beirates — berat das Jobcenter Minster
bei der Einrichtung von AGH. Besonderes Augenmerk wird auf die Beurteilung der Wett-
bewerbsneutralitat gerichtet.

Flankierende MaRRnahmen wie ,sozialpadagogische Betreuung“ und ,Qualifizierung“ sind
seit dem 01.04.2012 aus rechtlicher Sicht nicht mehr Bestandteil von AGH. Erfahrungs-
gemal ist aber fur eine erfolgversprechende Durchfihrung eine begleitende sozialpada-
gogische Betreuung und Qualifizierung sinnvoll und notwendig. Da grundsétzlich eine
Kombination in Form von Vergaben gem. § 45 SGB Il mdglich ist, wird das Jobcenter
Munster insbesondere im Jahr 2013 Ausschreibungen durchfiihren, um weiterhin eine
Kombination des Arbeitsteils einer AGH mit einer sozialpddagogischen Betreuung
und/oder Qualifizierung zu erméglichen.

Auch die Kostenerstattung wurde neu geregelt. Einhergehend mit dem Wegfall von sozi-
alpadagogischer Betreuung und Qualifizierung im Rahmen der Bewilligung von AGH
wurden auch die maximal erstattungsfahigen Malinahmekosten angepasst. Eine ent-
sprechende Richtlinie wurde erarbeitet und betrifft insbesondere Neubewilligungen ab
2013.

2. Ziele, Handlungsschwerpunkte und Strategien 2013
2.1. Zielvereinbarung

Auch fur das Jahr 2013 hat die Stadt Munster wieder mit dem Ministerium fir Arbeit,
Soziales und Integration (MAIS) NRW eine Zielvereinbarung gem. § 48b SGB Il abzu-
schlielBen. Der Zielplanungsprozess wurde am 19.11.12 durch den Versand des Pla-
nungsdokumentes angestofRen und soll bis Ende Januar 2013 abgeschlossen sein. D.h.
aktuell kénnen noch keine konkreten Zielwerte abgebildet werden. Der Zielvereinbarung
liegen die aus dem Gesetz abgeleiteten Ziele mit den Zielkennzahlen nach § 48a SGB Il
zugrunde. Die Zielkennzahlen werden durch Ergéanzungsgrof3en erweitert, die zur weite-
ren Erlauterung der Zielkennzahlen dienen. Die ErganzungsgrofRen werden nicht mit
einem Zielwert beplant. Das ,Wie" der operativen Umsetzung der Ziele mit der einherge-

-11 -
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henden entsprechenden Schwerpunktsetzung unterliegt der alleinigen Steuerungshoheit
der Stadt Munster. Eine Erweiterung der gesetzlichen Ziele um lokale Ziele ist damit ent-
behrlich.

Das SGB Il Zielsystem fur das Jobcenter Munster stellt sich 2013 wie folgt dar:

Ziele
Verringerung Verbesserung der Vermeidung von U)
Steuerungsziel der Hilfebedurf- Integration in langfristigen =
tigkeit Erwerbstatigkeit Leistungsbezug —
Veranderung Veranderung der m
der Summe Integrationsquote Bestandes  an ~—t
Zielkennzahl passive  Leis- Langzeitleis- CD
‘ tungen tungsbeziehern
kein Zielwert Zielwert wird Ende Zielwert wird ————
n itati nuar vereinbar
Zielwert qualitatives Januar vereinbart Ende Januar m
Monitoring vereinbart
Summe der Quote der Eintrit- Integrationsquote
Leistungen fir tein der
Unterkunft und geringfligige Langzeitleis- I
Heizuna Beschaftiauna tunasbezieher m
) Bestand der Quote der Eintrit- Aktivierungsquote — L
Erganzungs- erwerbsfahigen te in offentlich der o
groflien Leistungsbe- geforderte Langzeitleis- (D
zieher Beschaftigung tungsbezieher
|
Q):
Zugangsrate Nachhaltigkeit der Durchschnittliche o
der erwerbsfa- Integration Zugangsrate der N
higen Leis- Langzeitleis-
tfunashezieher tunasbezieher m
Abgangsrate Integrationsquote Durchschnittliche
der erwerbsfa- der Abgangsrate der
higen Leis- Alleinerziehenden Langzeitleis-
tungsbezieher tungsbezieher
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Die Bundesregierung geht in ihrer Herbstprojektion fur das Jahr 2013 von einem Anstieg
des realen Bruttoinlandsproduktes (BIP) von 1,0 % aus. Daraus resultierend rechnet die
Bundesregierung mit einem Anstieg der Zahl der Beschaftigten mit und ohne Sozialver-
sicherungspflicht um 85.000 auf 37.074.000 (+0,2%). Die Arbeitslosigkeit wird nach der
Prognose um 30.000 Personen auf 2,920 Mio. im Jahresdurchschnitt steigen.

Wie im letzten Jahr wurden fir die Ziele Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit
und Vermeidung von langfristigen Leistungsbezug ReferenzgrofRen ermittelt, die die o0.g.
Rahmenbedingungen fur die Zielerreichung bertcksichtigen. Die Referenzgrof3en wur-
den in der Bund-Lander Arbeitsgruppe (BLAG) gem. § 18c SGB Il abgestimmit.

Die Referenzwerte sind von einem Korridor umgeben, der als Referenzrahmen den Tole-
ranzbereich fur die Angebotswerte der Jobcenter darstellt.

Der Referenzwert fur Deutschland gibt an wie die Integrationsquote im Vergleich zu
2012 zu steigern ist. Hier wurde ein Referenzwert von 1,0 % mit einem einheitlich festge-
legten Referenzrahmen von 2,0% Punkten festgelegt. Die Prognose der Integrationsquo-
te 2012 fur Deutschland betragt 25,2 %. Daraus errechnet sich fir 2013 eine Integrati-
onsquote fur Deutschland von 25,5 % (Steigerung um 1,0%).

FPrognose Referenzwert Korridor  Korridor  Integrations

2012 (Veranderung unten oben quote
ggl.Vorjahr)
5 __________§ |

Deutschland 252 1,00% 25 5*2
NRW*' 3,30% 230%  4,30%

Muinster 24 4 1,70% 0,70% 2.70% 26,172
** pgoregat aller zkT * puf Basis Referenzwert

Das Jobcenter Miunster nimmt die vom Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) und von der Bundesregierung prognostizierte Entwicklung der Arbeitslosen als
Grundlage fur die Entwicklung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb).

Auf der Prognose des Jobcenter Minster fur den Jahresdurchschnitt 2012 an eLb von
13.963 ergibt sich in der Berechnung eine durchschnittliche Anzahl von 14.103 eLb fir
das Jahr 2013.

Unter Bertcksichtigung der abflachenden konjunkturellen Entwicklung und der fir Mins-
ter typischen tréagen und verzdgerten Entwicklung des Arbeitsmarktes prognostiziert das
Jobcenter Munster 3.608 Integrationen fur das Jahr 2013.

Mit diesem ambitionierten Zielwert wird eine Integrationsquote von 25,6% im Dezember
2013 erwartet, damit einhergehend eine Steigerung von 0,7% im Vergleich zu 2012.
Dieser Wert ist der Angebotswert fur die Zielverhandlungen mit dem MAIS.

Durch die Bund-Lander-Arbeitsgruppe wurde fir das Jahr 2013 eine Senkung des Be-

stands der Menschen im Langzeitbezug um -2,5% als bundesweit einheitlicher Refe-
renzwert festgelegt. Fir den Bestand an Langzeitleistungsbezieherinnen und -beziehern
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wurde ein Korridor von 3%-Punkten definiert (£ 1,5%-Punkte, ausgehend vom Refe-
renzwert).

FPrognose Referenzwert  Komidor  Korridor  Zielwert

2012 (Verdnderung unten oben 2013

ggu.Vorjahr)
- §y -5 |

Deutschland 3 047 851 2.50% 2.971 654"
NRW -2.50% 1.00%  -4,00%
Manster 8.980 2.50% -1,00%  -4,00% 8.755""

** puf Basis Referenzwert

Aus Sicht des Jobcenter Munster ist eine Reduzierung des Bestandes im Jahr 2013
nicht umsetzbar. Das Jobcenter Minster betrachtet eine Stagnation der Anzahl der
Langzeitleistungsbeziehenden in 2013 als Erfolg in der Zielerreichung (Angebotswert 0,0
%).

Unter der Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden befindet sich ein grof3er Anteil der
sogenannten marktfernen Kundinnen und Kunden, die mit einem erheblich héheren fi-
nanziellen Aufwand bei den Eingliederungsleistungen geférdert werden mussten. Auf-
grund der erneuten bevorstehenden Senkung der Eingliederungsleistungen fur das Job-
center Minster ist eine hohere Aktivierungsquote (BM Juli 2012: 6,4%; NRW 7,0%; VT
7,2%) der Langzeitleistungsbeziehenden, die zu einer Integration in den Arbeitsmarkt
beitragen soll, schwer realisierbar. In der Regel kann diese Kundengruppe der Gering-
qualifizierten, selbst bei Eintritt einer Integration durch die Aufnahme einer sozialversi-
cherungspflichtigen Beschaftigung, den Leistungsbezug mit einem voraussichtlich gerin-
gen Einkommen nicht beenden.

Hinzu kommt, dass Munster als Oberzentrum mit vier psychiatrischen Kliniken (inklusive
Rochus-Hospital Telgte) tberdurchschnittlich viele psychisch Kranke hat, die nach lan-
geren stationaren Therapieaufenthalten in Mlnster bleiben.

Far Wohnungslose hélt der Kreis Warendorf gar kein Angebot, die Kreise Steinfurt und
Borken und Coesfeld nur ein geringes Angebot weit von Munster entfernt bereit, wah-
rend Minster eine umfangreiche Palette an stationdren und teilstationaren Hilfen bietet.
D.h. auch diese Personen kommen aus dem gesamten Umkreis nach Mlnster.

Damit ist Minster aufgrund seiner Funktion als Oberzentrum Anziehungspunkt fir be-
sonders schwer vermittelbare Personengruppen (und damit in der Regel Langzeitbezie-
hende) aus dem gesamten Munsterland.

Lohnniveau

Das niedrige Lohnniveau der in Minster realisierten Integrationen reicht haufig nicht zur
Beendigung des Leistungsbezuges.

Die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit einem Einkommen aus Er-
werbstétigkeit lag im Juli 2012 bei 4.447 Personen auf dem gleichen Niveau des Vorjah-
resmonats. Diese Entwicklung geht einher mit der vergleichsweise hohen Quote der Ein-
tritte in geringfiigige Beschéaftigung von 11,7% im Vergleich zu NRW 10,2%. Die Anzahl
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der Personen mit einem Einkommen tber 800 € lag im Juli 2011 bei 1.073 und ist zu Juli
2012 auf 1.133 angestiegen. Bei dieser Hohe des Erwerbseinkommens geht die Statistik
von einem Einkommen aus sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung aus.

Mietniveau

Die Entwicklung der Einwohnerzahl Mlnsters verlief in den vergangenen Jahren positiv.
Von 2005 bis 2011 wuchs die Bevélkerung um 7,7 % von 270.868 auf 291.754 Einwoh-
ner. Im gleichen Zeitraum nahm die Zahl der Haushalte von 144.832 auf 159.583 zu, ein
Anstieg von 10,2 %. Die positive Bevolkerungsentwicklung wird sich auch in den kom-
menden Jahren fortsetzen. Die Nachfrage nach Wohnraum wird aufgrund dieser Ent-
wicklung nicht nachlassen. Die Zahl der Baufertigstellungen und Genehmigungen deckt
die Nachfrage kaum. Diese Entwicklung beeinflusst wesentlich die Preisentwicklung der
Mieten. Uber alle Lage- und Qualitatsklassen hinweg stiegen die Mieten im Jahr 2010
um 4,2 Prozent. In kaum einer anderen Grof3stadt in Nordrhein-Westfalen sind die Mie-
ten derart drastisch gestiegen.

Bei den durchschnittlichen Wohnkosten (550 € Kaltmiete bzw. 763 € Warmmiete) findet
sich Munster in Nordrhein-Westfalen auf dem vierten Platz wieder. Diese Entwicklung
auf dem gesamten Immobilienmarkt in Minster wirkt sich nattrlich auch auf die Kosten
der Unterkunft aus, die durch das Jobcenter Miinster ausgezahlt werden.

Die anerkannten Durchschnittskosten im Jobcenter Munster fur Unterkunft und Heizung
sind im Zeitraum von Januar 2011 bis Dezember 2012 um 21,25 € angestiegen. Dieser
Anstieg entspricht einer Steigerung von 4,9 %.

Im April 2013 wird in der Stadt Minster der neue Mietspiegel 2013 erwartet.

In Bezug auf die Gesamtentwicklung fiihrt das beschriebene Mietniveau dazu, dass sich
die durch Einkommen zu deckenden Bedarfe erhéhen. Das Lohnniveau hingegen folgt
dieser Entwicklung nicht. Dies fuihrt dazu, dass die Personen langer im Leistungsbezug
verbleiben und eine Senkung des Bestands der Langzeitleistungsbeziehenden nicht er-
reichbar ist.

Vor diesem Hintergrund muss die Stadt Minster mit einem anderen Maf3stab betrachtet
werden als die umliegenden Regionen.

2.2. Geschéftspolitische Handlungsschwerpunkte

Die unter 2.1 genannten Ziele werden durch funf Handlungsschwerpunkte in der operati-
ven Umsetzung flankiert.

* Marktchancen bei Arbeitgebern fir junge Menschen aus dem SGB Il er-
schlieBen und junge Menschen zu einem Schul- bzw. Ausbildungsabschluss hin-

fuhren

» Alleinerziehende starken und Beschaftigungsmdéglichkeiten nutzen
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» Integrationschancen durch Qualifikation von Langzeitleistungsbeziehenden erho-
hen

» Marktchancen bei Arbeitgebern fir Menschen mit Behinderung erhdéhen

« fa:z° Steuerungsmodell verstetigen und die operative Leistungsféahigkeit erho-
hen

3. Rahmenbedingungen

3.1. Arbeitsmarkt

Um fir das Jobcenter Minster eine aussagekraftige und handlungsorientierte Arbeits-
marktanalyse darzustellen, geniigt es nicht, den Arbeitsmarkt isoliert zu betrachten. Es
ist erforderlich, neben der Arbeitsmarktstruktur in Minster auch die Bewerberstruktur der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Minster zu betrachten, um zielgerichtet auf die
Anforderungen des Arbeitsmarktes reagieren zu kénnen. Dementsprechend werden die
erzielten Integrationen®, bezogen auf den Zeitraum Berichtsmonat Januar-Juli 2012, im
Hinblick auf die Chancen am Arbeitsmarkt ausgewertet.

Nachfolgend werden daher zunéchst alle relevanten Daten (Beschéaftigungsstatistik nach
Wirtschaftsbereichen, Integrationen nach Berufskennziffern, Bewerberstruktur nach
Wirtschaftsbereichen) einzeln betrachtet und in einem weiteren Schritt zusammengefihrt
und gegenibergestellt, um Diskrepanzen und moégliche Handlungsansatze aufzuzeigen.

3.1.1. Beschéftigte nach Wirtschaftsbereichen

Die Wirtschaftsstruktur in Minster ist seit jeher dienstleistungsorientiert. Mittlerweile sind
mehr als 85 % aller sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten Zim tertiaren Be-
reich® tatig (Tabelle 1). Neben dem Handel (13,9 %) dominiert vor allem das Gesund-
heits- und Sozialwesen den regionalen Arbeitsmarkt. Mit 12,3 % ist mehr als jeder achte
Beschaftigte in diesem Bereich téatig. Beide Wirtschaftsbereiche haben damit im Ver-
gleich zum Vorjahr erneut an Wachstum zugelegt. Dariber hinaus finden sich die meis-
ten Beschaftigten in den Bereichen ,Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienst-
leistungen” (8,8 %), ,Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung, Korperschaften* (8,7
%) sowie ,Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen® (7,6 %).

! Quelle: Controlling des Jobcenter Miinster, Auswertung vom 08.08.2012 ,Auswertung der Integrationen nach DKZ /
ADKZ im Berichtsjahr 2012

2 Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit (Stand: 31. Dezember 2011), ,Sozialversicherungspflichtige Be-
schéftigte nach der Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008.

® Der tertiare oder auch Dienstleistungssektor umfasst die Gesamtheit der Dienstleistungen, die in Unternehmen, durch
den Staat oder o6ffentliche Einrichtungen erbracht werden, wie etwa Handel, Gesundheitswesen, Verkehr und Lagerei,
Hotel und Gastronomie, Information und Kommunikation sowie sonstige Dienstleistungen
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Tabelle 1: SV-pflichtige Beschéftigte nach Wirtschaftsabschnitten/Wirtschaftsabteilungen/Wirtschaftsgruppen

SV-pflichtige Beschaftigte am Stichtag
Wirtschaftsabschnitte / Wirtschaftsabteilungen /

Ende...
_ Veranderung
Wirtschaftsgruppen Dez. 11 Dez. 10
ggu. Vorjahr
Gesundheits- und Sozialwesen 25.117 23.636 1.481

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 11.151 10.832 319

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und techni-
9.067 8.773 294
schen Dienstleistungen

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 20.356 20.102 254

Information und Kommunikation 8.889 8.677 212
Gastgewerbe 4.387 4.363 24
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 12.961 12.957 4

Off. Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung, Korper-
12.701 12.924 -223
schaften

Auffallend — jedoch durch den demographischen Wandel erklarbar — ist die eindeutig
positive Entwicklung der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung im Gesundheits-
und Sozialwesen. Der positive Trend der letzten Jahre setzt sich damit in diesem Wirt-
schaftsbereich fort.

Der Bereich der ,sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen* weist mit einem Zuwachs
von vier Beschaftigten augenscheinlich kaum Veranderungen zum Vorjahr auf. Betrach-
tet man jedoch einzelne Zweige des Wirtschaftsabschnittes, wird insgesamt eher ein
Beschaftigungsriickgang deutlich, mit Ausnahme des Bereichs der ,Uberlassung von
Arbeitskraften”, der einen Gesamtanteil von fast 50 % ausmacht und mit einem Plus von
188 Beschaftigten einen Anstieg von 4,2 % verzeichnet. Dieses spiegelt das hohe Ein-
stellungspotential der ca. 50 Personaldienstleister in Minster wider. Integrationen auf
dem Gebiet der ,Uberlassung von Arbeitskraften erfolgen historisch eher in Helferberu-
fen, zunehmend ist jedoch die Entwicklung zu beobachten, dass auch Stellen fur hdher
Quialifizierte Uber die Personaldienstleister angeboten werden.

Entsprechend der hohen Dienstleistungsorientierung sind mit 12.851 Beschéftigten (Vor-
jahr: 12.331 Beschaftigte) nur 8,8 % aller sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten im
,verarbeitenden Gewerbe™* tétig, bei den geringfiigig Beschéftigten sind es gar nur 3 %.
3,4 % aller sozialversicherungspflichtig und 1,8 % aller geringfuigig Beschaftigten sind im
Baugewerbe tatig.

Im Bereich der sozialversicherungsfreien Beschaftigung ° hat das Gastgewerbe mit
496 zusatzlichen Beschaftigten zugelegt. Dies ist ein Wirtschaftsbereich, der klassi-
scherweise mit Aushilfskraften arbeitet, Studierenden oder geringfligig Beschéftigten
(Tabelle 2).

* Herstellung chemischer und pharmazeutischer Erzeugnisse, Nahrungs- und Genussmittel, Maschinenbau.
® Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit (Stand: 31. Dezember 2011), ,Geringfiigig entlohnte Beschaftigte
nach der Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008.
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Eine ahnliche Entwicklung zeigt sich beim Gesundheits- und Sozialwesen — neben ei-
nem deutlichen Zugang von versicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhéltnissen ha-
ben hier auch die geringfligig Beschéftigten zugenommen, sie mindeten Uberwiegend in
die Bereiche ,Betreuung", ,Alltagsbegleitung“ und ,Helfer/Altenpflege” ein.

Im Gegensatz zur sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung hat im Bereich der
»sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen“ der Anteil der geringfligigen Beschéfti-
gungsverhéltnissen zugenommen — allerdings bildet die ,Uberlassung von Arbeitskréf-
ten“ hier mit 1,3 % am Anteil aller geringfligig Beschéftigten nur einen kleinen Teil. Die-
ser ist mit mittlerweile 496 Beschaftigten im Vergleich zum Vorjahr um 24 gesunken, was
darauf hindeutet, dass der Schwerpunkt in der Branche auf sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung gelegt wird.

Tabelle 2: Geringfiigig Beschéftigte nach Wirtschaftsabschnitten/Wirtschaftsabteilungen/Wirtschaftsgruppen

geringfugig Beschéftigte am Stichtag

Ende...
Wirtschaftsabschnitte / Wirtschaftsabteilungen / Wi rtschaftsgruppen

Veranderung
Dez. 11 Dez. 10 )
ggl. Vorjahr

Gastgewerbe 5.157 4.661 496

Gesundheits- und Sozialwesen 4777 4.526 251

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienst-
2.310 2.102 208

leistungen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 4.349 4.198 151
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 7.630 7.518 112
Off. Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung, Korperschaften 933 912 21
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 363 381 -18
Information und Kommunikation 1.520 1.601 -81

3.1.2. Integrationen nach Berufskennziffern und Wir  tschaftsklassen

Um eine Aussage dariber treffen zu kénnen, in welche Berufe und/oder Wirtschaftsklas-
sen die erwerbsféhigen Leistungsberechtigten (eLb)® im Jobcenter Miinster im laufenden
Jahr (Berichtsmonat Januar-Juli 2012) eingemiindet’ sind, wurde durch das Controlling
des Jobcenter Miinster® eine entsprechende Auswertung generiert, deren Ergebnisse im
Folgenden dargestellt werden.

Im beobachteten Zeitraum wurden insgesamt 1.642 elLb in eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschéftigung® vermittelt.

® Alter der eLb von 15-64 Jahre.

” Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung.

8 Quelle: Controlling des Jobcenter Miinster, Auswertung vom 08.08.2012 ,Auswertung der Integrationen nach DKZ /
ADKZ im Berichtsjahr 2012".

® Anmerkung: 1540 Integrationen mit Verbleibsinformation, 102 Integrationen mit unbekanntem Verbleib.
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Den hdchsten Anteil an allen Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gungsverhaltnisse bilden die Integrationen in klassische Tatigkeiten fur Geringqualifizier-
te. Unter den ,Top 10 der Einmindungen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
finden sich mit Ausnahme von 34 Integrationen als Berufskraftfahrer/in und 37 Integrati-
onen als Verkaufer/in ausnahmslos Einmindungen in diese Berufsfelder (Diagramm 1).
Im Hinblick auf die Zuordnung zu Wirtschaftsbereichen wird bereits an dieser Stelle die
Dominanz des tertiaren Sektors in Minster deutlich:

Sozialversicherungspflichtige Integrationen "Top 10 " Januar-Juli 2012
berufstibergreifend

Servicekraft 30

Auslieferungsfahrer/in (nicht Verkaufsfahrer/in) 32

Berufskraftfahrer/in 34

Verkaufer/in 37

Call-Center-Agent/in | 48
Helferfin - Kiiche | 54
Helfer/in - Verkauf | 56

Tatigkeitsangabe ohne Berufsbezug | 100
Helfer/in - Lagerwirtschatft, Transport | 121

Helfer/in - Reinigung | 137

T T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140

Diagramm 1: Sozialversicherungspflichtige Integrationen ,Top 10“ - berufsiibergreifend

Bei der berufsibergreifenden Betrachtung der Integrationen lasst sich der eingangs er-
wahnte positive Trend im ,Gesundheits- und Sozialwesen*  hingegen nicht erkennen.
Dieser wird erst deutlich, wenn der Wirtschaftsbereich isoliert betrachtet wird und die
einzelnen Berufe innerhalb dieses Bereichs zusammengefasst werden.

Mit einem Anteil von insgesamt 111 Integrationen an allen sozialversicherungspflichtigen
Integrationen mit Verbleibsinformation'® ist mehr als jeder dreizehnte eLb in eine sozial-
versicherungspflichtige Téatigkeit vermittelt worden, die diesem Wirtschaftsabschnitt zu-
zuordnen ist, das entspricht einem Anteil von 6,5 %.

Auffallend und atypisch zu den Verlaufen der Ubrigen Wirtschaftsbereiche ist die hohe
Anzahl von Integrationen in Berufe, die eine hohe Qualifikation voraussetzen (Erzie-
her/in, Arzt/Arztin, Ergotherapeut/in, medizinische Fachangestellte/r). Unter den , Top 10*
der Einmindungen in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung ist mit 23 Integratio-
nen fast jeder flnfte eLb als Sozialarbeiter/Sozialpddagoge (m/w) integriert worden (Dia-
gramm 2).

1% Quelle: Controlling des Jobcenter Miinster, Auswertung vom 08.08.2012
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Ein Viertel der gesamten Integrationen im Bereich Gesundheits- und Sozialwesen erfolg-
te in Berufsfelder der Altenpflege — und zwar vornehmlich in Helfertatigkeiten, also wie-
derum Tétigkeiten, die keine héhere Qualifikation erfordern.

Sozialversicherungspflichtige Integrationen "Top 10 " Januar-Juli 2012
Gesundheit und Soziales

Altenpfleger/in 3

Medizinische/r
Fachangestellte/r :l 3

Ergotherapeut/in 4

Sozialhelfer/in/-assistent/in 4

Zahnmedizinische/r
Fachangestellte/r

Zahnarzt/-arztin | 7

Helfer/in - Altenpflege | 9

Erzieher/in |12

Altenpflegehelfer/in | 14

Sozialarbeiter/in /
Sozialpadagoge/-padagogin

| 23

Diagramm 2: Sozialversicherungspflichtige Integrationen ,Top 10* — Gesundheit und Soziales

Die sozialversicherungspflichtigen Integrationen in dem Wirtschaftsabschnitt ,Verkehr und
Logistik® bilden mit insgesamt 239 Integrationen einen Anteil an allen Integrationen in Héhe
von 15,5 %, wobei sich bei ndherer Betrachtung der ,Top 10“ auch hier zeigt, dass das Gros
der Einmindungen in Beschéaftigungsverhaltnisse erfolgt, die einen qualifizierten Berufsab-
schluss nicht voraussetzen, wie zum Beispiel Hilfskrafte in Lagerwirtschaft und Transport
oder Auslieferungskréfte.

Einen verhaltnismaRig geringen Anteil an sozialversicherungspflichtigen Integrationen
nehmen die Wirtschaftsbereiche ,Handel* sowie ,Handwerk und Industrie — ohne
Helfer* ein.

Im ,Handel“ sind bis zum Stichtag insgesamt 134 eLb sozialversicherungspflichtig integ-
riert worden. Das entspricht einem Anteil von etwa 8 % an allen Integrationen.
Es zeigt sich, dass im Wirtschaftsbereich ,Handel”, wie z. B. im Verkauf, relativ gute
Chancen fur gering Qualifizierte bestehen — dementsprechend sind die meisten Integra-
tionen in diesem Bereich mit ,Verkaufshilfen* erzielt worden (56 Integrationen).

Anders stellt sich die Situation im Bereich ,Handwerk und Industrie* dar. Im Berichtszeit-
raum Januar-Juli 2012 wurden insgesamt 107 eLb in diesem Wirtschaftsbereich integ-
riert. Das entspricht einem Anteil an allen sozialversicherungspflichtigen Integrationen
von nur etwa 6,5 %.
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Es gibt vor allem im Handwerk eine starke Nachfrage nach Qualifizierten, die in Zeiten
des Fachkraftemangels jedoch nicht bedient werden kann. Gute und qualifizierte Krafte
sind am Arbeitsmarkt nicht frei verfigbar. Dementsprechend wurden nur vereinzelt
Fachkrafte in handwerkliche Berufe vermittelt.

Die Integrationen erfolgten vornehmlich in Berufe, die eine hohe Qualifikation nicht vor-
aussetzen — zum Beispiel in der Gebaudereinigung oder der Fahrzeugpflege.

Insgesamt ist — mit Ausnahme des Gesundheits- und Sozialwesens — in allen Wirt-
schaftsabschnitten ein hoher Anteil an Integrationen in Helfertatigkeiten signifikant.

Mit 692 Integrationen wurden fast 45 % aller Beschaftigungsaufnahmen in diesem Be-
reich realisiert. Die Integrationen in Helferberufe lassen eine Tendenz zugunsten eines
Wirtschaftsbereiches nicht erkennen (Diagramm 3).

Sozialversicherungspflichtige Integrationen "Top 10 " Januar-Juli 2012
Helferberufe

Helfer/in - Gartenbau 16
Helfer/in - Metallbearbeitung 18
Helfer/in - Gastgewerbe 21

Helfer/in - Hochbau 24
Helfer/in - Biro, Verwaltung 28

Helfer/in - Kiiche | 54
Helfer/in - Verkauf | | 56
Tatigkeitsangabe ohne Berufsbezug | ] 109
Helfer/in - Lagerwirtschaft, Transport | ] 121
Helfer/in - Reinigung | ] 137
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Diagramm 3: Sozialversicherungspflichtige Integrationen ,Top 10“ — Helferberufe

3.1.3. Bewerberstruktur nach Wirtschaftsbereichen

Um die Aussagekraft der Feststellungen zur minsterschen Arbeitsmarktstruktur fir das
Jobcenter Miinster abzuwégen und Aussagen zur Bildungsziel- und MaRnahmeplanung
2012 gewinnen zu kénnen, wird in der Folge die Struktur derjenigen Bewerberinnen und
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Bewerber untersucht, die zum Stichtag 14.08.2012 im Jobcenter Minster mit gultiger
Beschaftigungssuche gemeldet waren™.

Es wurden insgesamt 8.259 Bewerberinnen und Bewerber im Alter zwischen 15 und 65
Jahren gefiltert, bei denen zum Stichtag ein gultiger Eintrag unter ,Beschaftigungssuche
- Arbeitsplatz® mit beliebiger Beschaftigungssuche (nach Berufskennziffer) verzeichnet
war. Die Daten sind somit nur begrenzt valide, Aussagen fur das gesamte Jahr 2012 zu
treffen; sie spiegeln aber die derzeitige Bewerberstruktur wider.

Die bereits gewonnene Erkenntnis, dass der Arbeitsmarkt in Minster vorrangig tertiar
gepragt ist, wird auch beim Blick auf das Bewerbersuchverhalten bestatigt. Mehr als je-
der zweite eLb im Jobcenter sucht Beschéftigung in diesem Sektor. Die Beschaftigungs-
suche im produzierenden Gewerbe ist demgegeniber mit nur knapp 12 % aller Beschaf-
tigungssuchenden geringer ausgepragt. Gesondert ausgewdahlt wurde die Beschéfti-
gungssuche ,ohne Berufsbezeichnung“, die einen Schluss auf den einen oder anderen
Sektor nicht zulasst. Hinter dieser Tatigkeitsangabe verbergen sich Beschéaftigungen fur
Geringqualifizierte, die sich unter anderen Berufsbezeichnungen nicht subsumieren las-
sen.

In einem weiteren Schritt soll die Beschaftigungssuche innerhalb der Sektoren darge-
stellt werden. Hierzu wurde sowohl im sekundéren, als auch tertidren Sektor eine Tren-
nung nach Beschéftigungssuchenden in Berufen fiir Geringqualifizierte'® und Berufen mit
erforderlicher Qualifikation'® vorgenommen.

Im sekundaren Sektor suchen insgesamt 974 Menschen nach Beschaftigung in diesem
Sektor. 59% davon weisen keine Qualifikation auf, der Anteil von hoher Qualifizierten
liegt bei 41%.

Die Analyse der Beschéftigungssuchenden innerhalb der beiden Bereiche zeigt auf,
dass sich bei den Helfertatigkeiten die Suche auf drei grof3ere Tatigkeitsgebiete fokus-
siert. Von insgesamt 579 Beschaftigungssuchenden suchen rund 40% eine Beschéfti-
gung als Helfer im Bauhaupt- und Baunebengewerbe einschlie3lich der dazugehdrigen
Berufsgruppen (Helfer/in Hoch-/Tiefbau, Elektro-, Maler-, Lackiererhelfer/in, Helfer/in
Trocken-/Ausbau, etc.).

Mehr als 25% der Beschéaftigungssuchenden konzentrieren sich auf die Suche nach ei-
ner Tatigkeit im Gartenbau, nur noch ca. 15% bewerben sich im origindren produzieren-
den Gewerbe (Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln, Maschinen- und Fahr-
zeugbau, etc.).

Anders stellt sich die Struktur der Beschaftigungssuchenden im tertiaren Sektor dar.
Insgesamt waren zum Stichtag 6.922 Menschen im Jobcenter Munster auf der Suche
nach Beschéaftigung im Dienstleistungssektor. Hier liegt der Anteil der Beschaftigungssu-
chenden nach Helfertatigkeiten mit 71 % deutlich tber dem der Suchenden nach qualifi-
Zierten Tatigkeiten (41%).

1 Quelle: Open ProSoz, Auswertung zum Stichtag 14.08.2012, Suche nach Bewerberinnen und Bewerbern mit ,Beschaf-
tigungssuche Arbeitsplatz und glltiger ,Beschéftigungssuche — DKZ" nach Hauptberufswunsch.

2 Berufsgruppen ohne besondere Anforderungen an eine Qualifikation.

'3 Berufsgruppen, die klassischer Weise einen beruflichen oder berufshildenden Abschluss voraussetzen.
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Einen naheren Aufschluss Uber die Verteilung der Beschéftigungssuchenden innerhalb
der beiden Kategorien (Qualifizierte Tatigkeiten, Helfertatigkeiten) ergibt nachfolgend die
Aufteilung in die Hauptberufsgruppen der Beschéftigungssuche.

Im tertidren Sektor suchen 4.850 Menschen nach einer Beschéftigung, die keine beson-
dere Qualifikation voraussetzt. Mehr als jeder vierte Beschaftigungssuchende konzent-
riert sich dabei auf eine Beschéftigung im Bereich Reinigung und Raumpflege. Jeweils
ca. 15% aller Beschéaftigungssuchenden versucht, im Gastgewerbe (745 Suchende), im
Handel (734 Suchende) oder in der Lagerei (702 Suchende) Arbeit zu finden. Ein weite-
res Augenmerk der Beschaftigungssuchenden liegt im kaufmannischen Bereich (Hel-
fer/in Buro/Verwaltung, Call-Center-Agent/in, Datenerfasser/in, Empfangsmitarbeiter/in),
in welchem fast jeder achte gering qualifizierte Arbeitsuchende verzeichnet ist. Mit 379
aller Beschéftigungssuchenden moéchten immerhin noch etwa 8% im Bereich der Logis-
tikdienstleistungen (Auslieferungs- und Botenfahrer/in, Kurierfahrer/in) einen Arbeitsplatz
finden. Eine untergeordnete Position nehmen Tatigkeiten im hauslichen Bereich und in
der Pflege ein. Sie umfassen ca. nur ein Prozent aller Beschéftigungssuchenden. Dieses
lasst sich vor allem dadurch erklaren, dass die Anforderungen an Pflegekrafte im Hin-
blick auf deren Qualifikation deutlich zugenommen hat, der Zugang zu dieser Téatigkeit
der Personengruppe der Geringqualifizierten mithin verwehrt ist, da sie vielfach nicht
Uber den erforderlichen Schulabschluss verfugt.

Von den insgesamt 2.072 Beschaftigungssuchenden mit qualifiziertem Abschluss su-
chen rund 15% aller im Handel (Verkauf, Einzel-/GroRhandel) nach einer neuen Be-
schéaftigung (Diagramm 15). Jeder Elfte sucht nach einer Beschéftigung im kaufmanni-
schen Bereich. Qualifizierte Beschaftigungssuchende orientieren sich in etwa neun Pro-
zent aller Falle in Richtung Gesundheits-/Kranken- und Altenpflege (gesamt: 182 Be-
schéaftigungssuchende). Das Gros der Beschéaftigungssuchenden im Bereich La-
ger/Transport/Verkehr betrifft die Suche nach Beschéftigung fir Berufskraftfahrer (ge-
samt: 75).

Aufgrund der hohen Anzahl der erfolgten Integrationen im Bereich ,Soziale Ar-
beit/Sozialpadagogik (siehe Diagramm 2), wurde die Gruppe der Beschaftigungssu-
chenden in diesem Berufsfeld gesondert ausgewiesen. Dabei fallt auf, dass mit 90 Su-
chenden (das sind fast 4.5 % aller qualifizierten Beschéftigungssuchenden im tertidren
Bereich) ein relativ hoher Anteil von Beschéaftigungssuchenden in den Bereich ,Soziale
Arbeit/Sozialpddagogik* einminden wollen.

3.1.4. Zusammenfassung und Ergebnisse

Bei Betrachtung der unter Ziffer 3.1.1 — 3.1.3 getroffenen Feststellungen lasst sich zu-
nachst festhalten, dass die hohe Dienstleistungsorientierung, die am muinsterschen Ar-
beitsmarkt vorherrscht, sich auch auf die Orientierung der Bewerberinnen und Bewerber
bei der Berufswahl Gbertragt. Sowohl bei den erfolgten Integrationen als auch bei der
Beschaftigungssuche zeigt sich ein Ubergewicht zugunsten des tertiaren Sektors.
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Dennoch lassen sich gravierende Diskrepanzen zwischen den ,Beschéftigten nach Wirt-
schaftsbereichen®, den erfolgten ,Integrationen nach Berufskennziffern und Wirtschafts-
klassen“ und der im Jobcenter Munster vorhandenen ,Bewerberstruktur nach Wirt-
schaftsbereichen” feststellen.

Wahrend die meisten Beschaftigten'® in Miinster im Gesundheits- und Sozialwesen tétig
sind, sind im Beobachtungszeitraum Januar-Juli 2012 die meisten Beschéaftigungssu-
chenden im Jobcenter Minster in Helfertatigkeiten integriert worden, vor allem in Reini-
gungs- und Lagertatigkeiten. Ursachlich hierfir ist die Bewerberstruktur der eLb im Job-
center Munster, die einen weitaus hoheren Anteil an Geringqualifizierten aufweist als an
gualifizierten Kraften. Vom demografischen Wandel und der dadurch bedingte Zunahme
von Beschaftigungsmdglichkeiten im Gesundheits- und Sozialwesen profitieren nicht
diejenigen Bewerber und Bewerberinnen, die Uber keine nennenswerte Qualifikation
verfugen. Die erzielten Integrationen im Bereich Gesundheits- und Sozialwesen zeigen:
In fast allen Berufsfeldern werden qualifizierte Berufsabschliisse vorausgesetzt!

Bezogen auf die Anzahl der Beschélftigten15 rangiert der Wirtschaftsbereich ,Handel,
Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen” in Minster an zweiter Stelle — hier
zeigen sich Ubereinstimmungen mit den Beschaftigungssuchenden im Jobcenter Miins-
ter. Sowohl bei den Geringqualifizierten als auch bei den qualifizierten eLb suchen je-
weils etwa 15 % aller in diesem Bereich. Allerdings ist die Anzahl der gering qualifizier-
ten Suchenden mit 734 eLb deutlich hoher als der der Suchenden mit qualifiziertem Ab-
schluss mit 313 eLb. Die im Berichtszeitraum erzielten Integrationen zeigen jedoch, dass
sich die glnstige Beschaftigungsprognose im Handel fur die Bewerber und Bewer-
berinnen im Jobcenter Minster nur zum Teil niederschlagt. Im Helferbereich konnten im
Zeitraum Januar-Juli 2012 ,nur* 56 Verkaufshilfen integriert werden. Urséachlich hierfur
kénnte die eingeschrankte Verfugbarkeit der eLb aufgrund familidrer Umstande sein —
zudem treten die Geringqualifizierten gerade im Hinblick auf den Wirtschaftsbereich
.-Handel* in direkte Konkurrenz zu den in Minster ansassigen Studierenden, die hinsicht-
lich der Einsatzzeiten oft zeitlich flexibler einsetzbar sind.

Eine weitere Diskrepanz zeigt sich — vor allem bei den Geringqualifizierten — bei der Be-
trachtung der Beschaftigungssuche im Vergleich zu den im Berichtszeitraum erzielten
Integrationen und den ,Beschaftigten nach Wirtschaftszweigen® im Wirtschaftsabschnitt
der Gastronomie. Bei den Beschaftigungssuchenden ohne Qualifizierung rangiert die
Suche nach einer Tatigkeit in der Gastronomie auf dem zweiten Platz hinter denjenigen
die im Bereich ,Reinigung/Raumpflege” nach neuer Beschaftigung suchen. Demgegen-
Uber spielt das Gastgewerbe mit 4.387 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten™® in
der Beschaftigungsstatistik fur Minster nur eine untergeordnete Rolle — es Uberwiegen
in diesem Bereich geringfligige Beschéaftigungsverhaltnisse, die in der Gastronomie hau-
fig mit Studierenden oder Oberstufenschilerinnen und —schulern begriindet werden, die
in der Regel eine hdhere Flexibilitat aufweisen und belastbarer scheinen. Dieses Miss-
verhéltnis von Angebot und Nachfrage spiegelt sich in den im Berichtszeitraum erzielten
Integrationen wieder: nur etwa 110 Integrationen erfolgten in den Bereich Gastronomie.

“ sozialversicherungspflichtige Beschéftigte.
!5 Sozialversicherungspflichtige Beschéftigte.
'8 Stichtag Dezember 2011.
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3.1.5. Handlungsempfehlungen

Aufgrund der bisher getroffenen Feststellungen lassen sich Handlungsempfehlungen
formulieren, die es dem Jobcenter Minster ermdglichen, durch eine zielgerichtete Pla-
nung besser auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes reagieren zu kénnen.
Grundsatzlich Iasst sich fir alle Wirtschaftsbereiche gleichermalien feststellen, dass die
Chancen auf (nachhaltige) Beschaftigung mit zunehmendem Qualifikationsniveau stei-
gen. Je nach Berufszweig ist es dabei unter Umstdnden bereits ausreichend, eine
Grundqualifizierung vorweisen zu kdnnen (z. B. fur qualifizierte Hilfstatigkeiten im Hand-
werk, wie Elektro- oder Metallbau sowie im Lager, Kommissionierung), die im Idealfall
zertifiziert ist. In anderen Berufszweigen, wie dem kaufmé&nnischen Bereich, reichen
Grundqualifikationen hingegen nicht mehr aus. Hier zeigt sich, dass zunehmend Spezi-
alkenntnisse (z. B. SAP, Personal- und Arbeitsrecht) gefordert werden.

Ein hohes Beschéftigungspotential bietet der Wirtschaftsbereich des Gesundheits- und
Sozialwesens. Es zeigt sich jedoch, dass die eLb vom demografischen Wandel und der
damit einher gehenden Nachfrage nach Gesundheitsberufen nicht profitieren, weil viele
nicht Gber die erforderlichen, qualifizierten Abschliisse verfiigen. Hier lohnt es sich, po-
tentielle Bewerber und Bewerberinnen zielgerichtet zu identifizieren und zu qualifizieren.

Weitere gute Beschaftigungsmaoglichkeiten bietet — zeitliche Flexibilitat vorausgesetzt —
der Wirtschaftsbereich Handel, der in Miinster eine zentrale Rolle spielt. Vor dem Hinter-
grund der bestehenden Konkurrenzsituation zu den Studierenden sollte geeigneten Per-
sonen durch zielgerichtete Qualifizierung (z. B. Fachverkaufskraft) eine bessere Wett-
bewerbsposition erméglicht werden.

Hinsichtlich der vielen Beschéaftigungssuchenden im Bereich Gastronomie ist es erfor-
derlich, dass im Coachingprozess ein beruflicher Perspektivenwechsel mit den Betroffe-
nen diskutiert und umgesetzt wird. Die Beschaftigungsmadglichkeiten in der Gastronomie
sind — auch fir gut Qualifizierte — in vielen Fallen kritisch zu sehen, da einerseits das
Arbeitsangebot infolge der Studierenden sehr hoch ist und andererseits die Ver-
dienstaussichten gering sind. Vielfach werden Arbeitsplatze in diesem Bereich aus-
schlie3lich auf geringfligiger Basis angeboten.

3.2. Finanzen

Es wird erwartet, dass dem Jobcenter Minster fir das Jahr 2013 ca. 9,1 Millionen Euro
fur Eingliederungsleistungen im SGB Il (ohne Umschichtung in den Verwaltungshaus-
halt) zur Verfigung gestellt werden (zzgl. Mittel aus dem Beschéftigungspakt 50 plus).

Im Vergleich zu den beiden Vorjahren (2011 rund 11,9 Millionen Euro und 2012 rund
10,0 Millionen Euro) hat sich das zur Verfigung stehende Mittelvolumen des Eingliede-
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rungstitels erneut deutlich reduziert. Der Umschichtungsbetrag in den Verwaltungshaus-
halt wird ca. 1,3 Millionen Euro betragen. Somit stehen fur Eingliederungsmaflinahmen
rund 7,8 Mio. Euro zur Verfligung.

3.3. Erwerbsfahige Leistungsempfanger

Im Folgenden sind die Kundenstrukturdaten sowie die zielgruppenorientierte Ausrichtung
des Jobcenters Munster beschrieben.

3.3.1. Anzahl der Bedarfsgemeinschaften, erwerbsfah  igen Leistungsberechtigten
und Arbeitslose

Entwicklung BG, eLb und Alo
2006 - 2012 (Jahresdurchschnittswerte)

—eLb
16.000 8.000 ammpio

7.75

15.000 7.500

14.000 7.000

eLb 13.906 6.98 13.903 14.013

13.000 - — 6.500
6.546

Alo

12.000 6.000

5.908

11.000 5.500
I
BG 10612 10.561 10.568 10.481 10.741
10.000 10197 10.280 5.000
9.000 4.500
8.000 ‘ ‘ ‘ 4.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

BG= Bedarfsgemeinschaften, eLb = erwerbsfahige Leistungsberechtigte, Alo = Arbeitslose

Die Entwicklung der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften und erwerbsféhigen Leistungs-
berechtigten zeigt, dass in den letzten Jahren keine signifikante positive Veranderung zu
beobachten ist. Die starke Verdnderung der Anzahl der Arbeitslosen in den Jahren ist
wohl auf die zur Verfligung gestellten Mittel im Eingliederungsbudget zuriickzufiihren.
2010 wurden aufgrund des Konjunkturpaketes Il erheblich mehr an Finanzmitteln durch
die Bundesregierung zur Verfligung gestellt.

Im Jahr 2013 gilt es ,neue” und auch langfristige Strategien zu entwickeln, die eine dau-
erhafte Reduzierung der Hilfebeziehenden ermdglicht. Ein Ansatz kdnnte hier die 6ffent-
lich geforderte Beschaftigung mit einem 100-prozentigen Passiv-Aktiv-Transfer sein. Hier
gilt es die im Bund-Lander Ausschuss begonnen Uberlegungen aktiv zu begleiten und
eigene Anregungen einzubringen.
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3.3.2. Definierte Zielgruppen des Jobcenters

Um Kundinnen und Kunden des Jobcenters Miinster in ihren unterschiedlichen Lebens-
situationen individuell und professionell unterstitzen zu kénnen, wurden die rund 14.000
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in sogenannte Zielgruppen eingeteilt:

Anteil der Zielgruppen

o U2

m25-49

o Us0

OAlleinerziehends

W RehaSB

o Migranten/Mdigrantinnen®
B Selbstindige

A%

10%

19%

*Die Daten bezogen auf Migrantinnen/Migranten sind au3erhalb der Gesamtbetrachtung ausgewiesen.

Wie der Grafik zu entnehmen ist, sind 1/3 der Kundinnen und Kunden tber 25 — 49 Jah-
re alt (ohne Alleinerziehende, Schwerbehinderte/Gleichgestellte, Rehabilitanden und
Selbstandige). 19 % der Kundinnen und Kunden sind tuber 50 Jahre. Dieser Personen-
gruppe wird im Kontext der demographischen Entwicklung eine steigende Bedeutung
zukommen.

19 % der Kundinnen und Kunden besitzen nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit im
Sinne des Artikels 116 Grundgesetz. Eine erste Analyse zu Menschen mit Migrations-
vorgeschichte wurde bereits durchgefiihrt (weiteres siehe 4.4.6). Zur Bedarfsplanung
konnten diese Daten noch nicht herangezogen werden. Die Planung beruht derzeit noch
auf Datenmaterial, dass vor allem auf die Staatsangehdrigkeit zurtickgreift.

Ein Hauptaugenmerk wird auch auf die zielgruppenspezifischen Bedurfnisse der Jugend-
lichen (13 %) und Alleinerziehenden (10 %) gerichtet.

Infolge der demografischen Entwicklung wird erwartet, dass auch die Zahl der Menschen
mit Behinderung weiter steigen wird. Denn Schwerbehinderte sind Uberwiegend altere
Menschen und zumeist ist eine im Lebensverlauf erworbene Krankheit die Ursache einer
Schwerbehinderung. Derzeit sind 4 % der Kundinnen und Kunden der Zielgruppe der
Schwerbehinderten und Rehabilitanden zugeordnet.

Kleinste Zielgruppe mit einem Anteil von 1 % ist die Zielgruppe der Selbststandigen.

Die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind jeweils einer Zielgruppe zugeordnet und
werden von spezialisierten Jobcoaches betreut. Die Organisationsstruktur des Jobcen-
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ters Minster ist entsprechend ausgerichtet (siehe 3.3.3). Eine Ausnahme bilden die
Kundinnen und Kunden mit Migrationsvorgeschichte bzw. die der Ausléander. Diese Per-
sonengruppe taucht in allen anderen Zielgruppen auf. Nur im Team ,MAMBA" (Mlnsters
Aktionsprogramm fur Migrantinnen und Migranten und Bleibeberechtigte zur Arbeits-
marktintegration in Minster und im Munsterland) werden ausschlief3lich Bleibeberechtig-
te und Fluchtlinge mit Zugang zum Arbeitsmarkt betreut.

3.3.3. Zielgruppenorientierte Organisationsstruktur

Die Organisationsstruktur der Abteilung ,Markt und Integration“ wurde an die zielgrup-
penorientierte Beratungs- und Malinahmenangebote des Jobcenters Munster ange-
passt.

Beauftragte fiir
Chancengleichheit

Organisation,
IKS-Koordination

Datenqualitét,

| Abteilung Abteilung Leistungsgewdhrung
Markt & Integration
Fachstelle Fachstelle Fachstelle
Recht Verwaltung IT u. Controlling
Fachstelle
MaRnahmenmanagement L
Neuantrage
Selbsténdige
Fachstelle Fachstelle 1
U 25 Mitte
Fachstelle? u2s, Fachstelle 2
Selbstandige und Mitte
AGVS
Fachstelle U25, Reha/ Fachstelle 3
SB, Mamba, Ge- Mitte
schiftsstelle ,Hiltrup“
Fachstelle Allein- Fachstelle 1
erziehende, Ge- Nord
schéftsstelle ,Nord"
Fachstelle Fachstelle 2
50plus Nord
Front- und Backoffice Fal-lc.TtsteIIe
M&I trup
Front- und Backoffice
Leistung
3.4. Gender

Das SGB Il enthalt eine ganze Reihe von gleichstellungsrelevanten Vorgaben.

In 81 SGB Il heil3t es: “Die Gleichstellung von Mannern und Frauen ist als durchgangi-
ges Prinzip zu verfolgen* und darauf auszurichten, dass:

“geschlechtsspezifischen Nachteilen von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten entge-
gengewirkt wird"“ und weiter, dass:
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“die familienspezifischen Lebensverhaltnisse von erwerbsféhigen Leistungsberechtigten,
die Kinder erziehen oder pflegebedurftige Angehdérige betreuen, berticksichtigt werden”.

Gleichstellung beinhaltet die:

Verbesserung der beruflichen Situation von Frauen durch

» Beseitigung bestehender Nachteile

« Uberwindung eines geschlechtsspezifisch gepragten Ausbildungs- und Arbeitsmarkts
» Forderung entsprechend Anteil und relativer Betroffenheit

Daraus ergeben sich verschiedene Ziele sowohl auf strategischer wie operativer Ebene:

Die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf kann als Schlisselauftrag
verstanden werden. Denn nur so kdnnen Frauen starker an bezahlter Erwerbsarbeit teil-
haben und Manner mehr an Sorgearbeit. Auch die Forderung der Normalitdt von Er-
werbsarbeit, die Verringerung der Geschlechtertrennung am Arbeitsmarkt und die Redu-
zierung von Lohn- und Karriereunterschieden h&ngen nicht zuletzt am Tropf der guten
Vereinbarkeit.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte sollten grundsatzlich gendersensibel beraten wer-
den, was impliziert, dass die Lebenszusammenhange der Kundinnen und Kunden be-
ricksichtigt werden, soziale und individuelle Ressourcen und Kompetenzen einbezogen
werden und auf Entwicklungsprozesse Riicksicht genommen wird.

Voraussetzung fur die Umsetzung dieser Ziele ist die personelle, konzeptionelle und
prozedurale Verankerung im Jobcenter.

Grundsatzlich bedarf es der aktiven und férdernden Unterstiitzung durch die Leitung, die
die Gleichstellung als geschaftspolitischen Dauerauftrag versteht und der Verankerung
im Leitbild.

Mit der Bestellung einer Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) ist
auf der Ebene der personellen Verankerung fiir die grundsatzliche Verortung des The-
mas gesorgt. Ihr gesetzlicher Beratungs- und Unterstitzungsauftrag wirkt nach innen
bezogen auf alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters und nach auf3en bezo-
gen auf die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und deren Angehdrige sowie auf un-
terschiedlichste Akteurinnen und Akteure am Arbeitsmarkt. Die aktive gestaltende Ko-
operation in den Netzwerken der Stadt Munster ermoglicht die Wahrnehmung der Anlie-
gen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten tber das Jobcenter hinaus und die Schaf-
fung neuer Strukturen und Wirkungsmaglichkeiten.

Ihre Beteiligung bei der Planung und Erstellung des Arbeitsmarktprogramms und bei der
Planung und Umsetzung zielgruppenbezogener Aktionen und Maflinahmen, z.B. fur Al-
leinerziehende, wirkt sich auf konzeptioneller Ebene aus. Dazu gehdren vor allem Bera-
tungskonzepte fir bestimmte Zielgruppen. Beispielhaft sei hier die Gruppe der Alleiner-
ziehenden, die den 8 10 SGB Il in Anspruch nehmen, genannt.

Auf der prozeduralen Ebene gilt es, den geschlechtergerechten Aktivierungsprozess

durch systematische Erhebung, Analyse und Bewertung geschlechterdifferenzierter Da-
ten zu unterfuttern.
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In diesen Kontext gehort auch die Einbindung genderrelevanter Inhalte in das Fortbil-
dungskonzept des Jobcenters. Diesem Aspekt soll im nachsten Jahr mehr Raum gege-
ben werden.

4. Planungsprozess und Ergebnisse
4.1. Planung der Forderinstrumente und Férdermal3nah  men 2013

Mit dem Ubergang des Jobcenters in die alleinige kommunale Tragerschaft ist die Stadt
Munster losgeldst von der Bundesagentur fir Arbeit verantwortlich fir die Verwendung
des jahrlichen Eingliederungstitels sowie die damit verbundene Planung und Beschaf-
fung der unterschiedlichen Forderinstrumente.

Daher wurde der Prozess fir die Auswahl und Gestaltung von Férderinstrumenten und -
mafRnahmen neu strukturiert und systematisiert. Die einzelnen Planungsschritte wurden
beschrieben sowie der Kreis der beteiligten Akteure erweitert.

Analyse

P4

™~

Bedarfs-

ermittiung

o
Beirat
s ®

Auswahl der
Instrumente

Beschaffung

\ Schwerpunkt-

Setzung
(Finanzen)

4.2. Prozessbeschreibung im Detail

Im Rahmen der Bedarfsermittlung wurden in Planungsworkshops Kundenstrukturdaten
sowie die aktuelle Entwicklung des Arbeitsmarktes analysiert, zielgruppenspezifische
Bedarfe ermittelt und diese den Forderinstrumenten zugeordnet.

Der Beirat berat gemal § 18d Sozialgesetzbuch Zweites Buch das Jobcenter bei der
Auswahl und Gestaltung der Eingliederungsinstrumente und —maf3nahmen. Es ist her-
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vorzuheben, dass der Beirat in Mlnster engmaschig mit in den Planungsprozess einge-
bunden worden ist. Mitglieder des Beirates waren daher auch in den Planungswork-
shops vertreten. Damit erhdlt er eine breitere Plattform, um besser Fachwissen und
Know-how einbringen zu kénnen.

Grundlage des Arbeitsmarktprogramms ist die Empfehlung des Beirates zur Schwer-
punktsetzung unter Berlcksichtigung der voraussichtlich zur Verfiigung stehenden Mit-
tel.

4.3. Durchfiihrung der Planungsworkshops

Im September wurden bis zu zweitagige Planungsworkshops durchgefihrt. Da die ziel-
gruppenspezifischen Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden im Vordergrund der jahrli-
chen Bedarfsplanung stehen, wurden die Planungsworkshops entsprechend ausgerich-
tet. Insgesamt wurden demnach 7 Planungsworkshops durchgefiihrt.

Beteiligt waren die jeweiligen Zielgruppenverantwortlichen (Fachstellenleitung), Jobcoa-
ches, das MaBRhahmemanagement, die Beauftragte fir Chancengleichheit sowie Mitglie-
der des Beirates. Der Workshop ,50 plus* wurde extern von der Beratungsfirma gfa pub-
lic im Rahmen des Bundesprogramms ,Perspektive 50 plus“ moderiert.

In den Planungsworkshops wurden Inhalte der Fdorderinstrumente und -mafRhahmen
sowie die Art der Bedarfe unter Bericksichtigung des fa:z Modells diskutiert. Innovative
(z. B. Qualifizierungspraktikum im Betrieb) bzw. bewahrte MalRnahmen wurden formuliert
und es erfolgten Einschatzungen zum Umfang der Forderungen. Auch die rechtliche
Grundlage der Forderinstrumente wurde festgelegt.

4.4. Ergebnisse der Planungsworkshops

Zielgruppenubergreifendes Ergebnis der Planungsworkshops ist, dass das fa:z konforme
MalRnahmenangebot weiterentwickelt werden soll. ,Breitbandmalnahmen® sollen weiter
sukzessiv durch individuelle und passgenaue Angebote abgeldst werden. Dabei sind die
jeweiligen Ressourcenbereiche sowie die zielgruppenspezifischen Bedarfe zu bertck-
sichtigen. Soweit es realisierbar ist, sollten die Mal3hahmen dartber hinaus modular auf-
gebaut sein und einen laufenden Einstieg ermdglichen. So soll ein wirtschaftliches An-
gebot sowie geringe Wartezeiten fir MalRnahmenteilnehmer und -teilnehmerinnen er-
reicht werden und ,MalRnahmenmudigkeit* vorgebeugt werden.

Zudem wurde ein wesentliches Augenmerk auf das Vermittlungsangebot des Jobcenters
gelegt. Das Vermittlungsangebot umfasst nach § 35 SGB Il ,alle Tatigkeiten, die darauf
gerichtet sind, Ausbildungssuchende mit Arbeitgebern zur Begrindung eines Ausbil-
dungsverhaltnisses und Arbeitsuchende mit Arbeitgebern zur Begriindung eines Be-
schéaftigungsverhdaltnisses zusammenzufihren“. Die kompetente und vertrauensvolle
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Beratung der Kunden und Kundinnen durch den zustandigen Jobcoach bildet die Grund-
lage fur eine erfolgreiche Integrationsarbeit. Die Leistungen nach 8 35 SGB Il sind daher
ebenfalls im Planungsprozess zu berlcksichtigen. Es kdnnen nachweislich mehr und
nachhaltigere Integrationen in Arbeit erzielt werden, wenn eine besonders intensive und
engmaschige Betreuung durch den Jobcoach geleistet wird. Zudem untersttitzt die Bera-
tung- und Vermittlungstatigkeit des Jobcoaches die Erreichung jedes der Entwicklungs-
ziele, insbesondere die Starkung der Ressourcenbereiche ,Mitwirkung in der Fallsteue-
rung“, ,Motivation“ sowie der zlgigen Integration der Direktvermittlungskunden.

Darlber hinaus wurden folgende zielgruppenspezifische Schwerpunkte sowie innovative
Anséatze erarbeitet.

4.4.1. Zielgruppe ,U 25°

Auch im Jahr 2013 bleibt die schnellstmdgliche Integration von Jugendlichen unter 25
Jahren in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ein geschaftspolitischer Schwerpunkt des
Jobcenters Minster. 95% der vom Jobcenter betreuten Kunden und Kundinnen unter 25
Jahren haben keine abgeschlossene Ausbildung, 33 % haben keinen Schulabschluss.
Schul- und Ausbildungsabschliusse sind wichtige Voraussetzungen zur Vermeidung von
Langzeitarbeitslosigkeit. Sie starken den Aufbau einer von Sozialleistungen unabhangi-
gen Existenz und steuern einer ,Stigmatisierung” entgegen. Daher hat die Vermittlung in
eine Ausbildung oder in eine an eine Ausbildung heranfihrende Malinahme stets Vor-
rang.

Ubergang ,Schule — Beruf*

Um einen flieRenden Ubergang von ,Schule — Beruf* zu ermdglichen, betreuen speziali-
sierte Jobcoaches alle Schilerinnen und Schiiler, die Grundsicherungsleistungen erhal-
ten. Allein im Schulentlassungsjahr Sommer 2012 waren es rund 520. Die Jobcoaches
verfolgen die Schulbesuche, informieren Betroffene und Eltern Uber weiterfUhrende
Schulen, berufsbildende Alternativen oder (niederschwellige) MalZnahmen. Auch werden
Hinweise zu den Angeboten der Berufsberatung sowie der Gewéhrung finanzieller Hilfen
gegeben. Die Einmindung in Ausbildung wird aktiv unterstitzt und erfolgt nach einem
10- Punkte-Plan unter Bertlicksichtigung des jeweiligen Quartals eines Kalenderjahres
sowie des Schulentlassjahres.

Ausbildungsvermittlung

Fur ausbildungsgeeignete Jugendliche erfolgt bereits vor dem Schulabschluss ein erstes
intensives Gesprach mit ihrer Beraterin oder ihrem Berater im Jobcenter, um eine beruf-
liche Perspektive zu planen. Dabei wird auch geklart, ob fir einen erfolgreichen Ab-
schluss der Ausbildung besondere Unterstitzungsleistungen erforderlich sind (z.B. Be-
rufsausbildung in auf3erbetrieblichen Einrichtungen oder ausbildungsbegleitende Hilfen).
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Qualifizierung, Aktivierung und Motivierung

Bei einem Grof3teil der Jugendlichen / jungen Erwachsenen ist eine direkte Vermittlung
in Arbeit oder Ausbildung aufgrund familiarer und/oder persénlicher Probleme und ande-
rer Vermittlungshemmnisse derzeit nicht moglich. Hier lauten die geschéaftspolitischen
Schwerpunkte des Jobcenters persotnliche Stabilisierung der Jugendlichen, Heranfuh-
rung an den Arbeitsmarkt und Aufarbeiten schulischer Defizite, besonders das Nachho-
len eines Schulabschlusses. Diese Ziele kann das Jobcenter nur durch eine gute Ver-
netzung mit anderen Akteuren, wie z.B. der Berufsberatung der Agentur fur Arbeit, der
Jugendberufshilfe erreichen. Neben den bereits genannten flankierenden kommunalen
Leistungen und der Zusammenarbeit mit anderen Tragern und Einrichtungen sind daher
im Vorfeld zundchst besondere Qualifizierungen und MalRnahmen zur Vorbereitung auf
die Integration geplant. Die Konzipierung der MaRnahmen erfolgt in Kooperation mit Bil-
dungstragern, die qualifizierte und fur das Jobcenter wertvolle Erfahrungen mit der Ziel-
gruppe haben.

Insgesamt kann festgestellt werden, dass das angebotene Malnahmenportfolio
2012/2013 fur die jugendlichen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten komplex ist und
eine breite Angebotspalette zur Verfiigung steht, die die unterschiedlichen Problemlagen
der Jugendlichen bertcksichtigt. Flankierend wird aber der Bedarf fir erlebnispddagogi-
sche Anteile gesehen, um Jugendliche zur regelméRigen und verbindlichen Teilnahme
an MafRnahmen zu motivieren.

In den vergangenen Jahren hat das Jobcenter Minster ein Theaterprojekt als MaRnah-
me mit grofem Erfolg angeboten. Es hat sich gezeigt, dass die Jugendlichen hierdurch
innovativ begleitet wurden die eigenen Fahigkeiten zu entdecken und weiterzuentwi-
ckeln. Um hier neue Akzente zu setzen, ist unter Beriicksichtigung des fa:z° - Modells
eine MalRnahme angedacht, in der Jugendliche in der realistischen Zukunfts-
/Lebensplanung und Personlichkeitsbildung mit erlebnisorientierten Modulen (z.B. Box-
projekt, Tanz, Theater) unterstitzt werden. Diese Forderung der Prozessfahigkeit soll
zudem die individuellen Berufswahl begiinstigen und ermutigen, sich auf andere Le-
bensweltmodelle auRerhalb des familiaren und kulturellen Modells einzulassen.

4.4.2. Zielgruppe ,25 bis 49 Jahrige"

Die Zielgruppe der 25 - 49-Jahrigen (ohne Alleinerziehende, Schwerbehinder-
te/Gleichgestellte, Rehabilitanden und Selbsténdige) ist - mehr noch als die anderen
Zielgruppen des Jobcenters Miinster - ein sehr heterogener Kundenkreis. Der Planungs-
prozess ist daher sehr differenziert vorzunehmen. Aufgrund der Nachfrage nach Fach-
kraften lohnt es sich, in Qualifizierung zu investieren, jedoch zeigt sich im Beratungsall-
tag, dass viele Kundinnen und Kunden des Jobcenters zundchst auf Qualifizierungs-
malinahmen vorbereitet werden missen.

Ein Teil dieses Personenkreises schatzt sowohl den Arbeitsmarkt (Nachfrage, Anforde-
rungen) als auch sich selbst (Fahigkeiten, Durchhaltevermégen) nicht realistisch ein. Vor
Einmindung in eine Erwerbstatigkeit oder auch in eine qualifizierende Malinahme ist es
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daher oftmals sinnvoll und notwendig, eine persdnliche und berufliche Orientierung
durchzufiihren sowie die ,weichen“ Ressourcen zu starken.

Im Folgenden werden unter Berlicksichtigung der o. g. Handlungsschwerpunkte einige
der in den Planungsworkshops erarbeiteten Ansatze unter Berlicksichtigung der Res-
sourcenbereiche beschrieben:

Starkung des Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

Ein wichtiger Aspekt fur die Starkung des Bewerbungs- und Stellensuchverhaltens ist die
systematische und bewusste Selbstvermarktung. Der Kunde, die Kundin soll fir eine
individuelle Selbstdarstellung das Angebot erhalten, eigene Kompetenzen und Starken
zu erarbeiten und zu unterstreichen.

Starkung des Arbeitsverhaltens

Bedingt dadurch, dass Kundinnen und Kunden seit langerer Zeit nicht mehr beruflich
tatig sind, sind haufig Fahigkeiten wie z.B. Sorgfaltigkeit, Selbststandigkeit sowie struktu-
rierte Arbeitsweise erst wieder zu trainieren. Daher ist ein Angebot geplant, in dem die
Kundinnen und Kunden arbeitsplatzbezogene Tatigkeiten wiedererlernen und festigen
koénnen.

Starkung des Sozialverhaltens

Arbeitslosigkeit kann fir die Betroffenen zu einer psychischen Belastung werden sowie
zur psychosozialen Zermurbung fuhren. Daher soll insbesondere das MalRBhahmenange-
bot zur Starkung des Sozialverhaltens ergénzt werden. Ziel soll es sein, den Kundinnen
und Kunden u.a. die Moglichkeit zu bieten, ihr Verhalten besser reflektieren zu kénnen
und Fahigkeiten wie Konfliktfahigkeit, Durchsetzungsvermdgen und Teamfahigkeit zu
starken.

Starkung der lebenspraktischen Kompetenzen

Wichtig ist fur viele Kundinnen und Kunden des Jobcenters, dass sie wieder Tagesstruk-
tur erlernen, beim Umgang mit Geld unterstitzt werden und an ihrem personlichen Auf-
treten arbeiten. Es soll ein MaRnahmenangebot ,Fit fir den Alltag” entwickelt werden, in
dem die Kundinnen und Kunden entsprechend geférdert werden.

4.4.3. Zielgruppe ,50+"

Am 01.07.2009 ist das Jobcenter Minster dem Projekt ,Perspektive 50plus - Beschéfti-
gungspakt fiir Altere in den Regionen® des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales
beigetreten, mit dem Ziel, die Chancen von alteren Langzeitarbeitslosen auf Teilhabe am
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gesellschaftlichen Leben und an der Arbeitswelt zu verbessern. Um dieses Ziel zu errei-
chen, wird eine nachhaltige und den Lebensunterhalt sichernde Integration in eine Er-
werbstétigkeit angestrebt.

Hauptgrund fir die Arbeitslosigkeit ist bei fast 50 % der erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten die fehlende oder nicht mehr verwertbare Ausbildung, wobei es mit zuneh-
mendem Alter immer schwerer wird, erstmalig eine Ausbildung zu absolvieren und im
Wesentlichen auch wegen der Dauer nur wenige niederschwellige Ausbildungen (z.B.
Kraftfahrer/-in oder Hauswirtschafter/-in) als moglichere Zielberufe in Betracht kommen.

Schwerpunkte bei der Auswahl der Hilfeprodukte im Rahmen des fa:ze - Modells bilden
bei dieser Zielgruppe haufig die weichen Ressourcenbereiche (z.B. lebenspraktischen
Kompetenzen, Rahmenbedingungen oder Starkung der Leistungsfahigkeit). Insbesonde-
re gesundheitliche Probleme — die sich entscheidend auf die Arbeitsmdglichkeiten aus-
wirken — sind bei den Alteren besonders haufig und kénnen nur zum Teil z. B. durch me-
dizinische Behandlung behoben werden oder bei entsprechender Qualifikation durch
Wahl eines adaquaten Arbeitsplatzes — z.B. Beratung/ Verkauf statt Baustelle — umgan-
gen werden.

Das Forderangebot fir Kunden und Kundinnen dber 50 Jahre wird um folgende MaR3-
nahmen erganzt:

Starkung des Bewerbungs- und Stellensuchverhaltens

Mit der Malinahme Triangel wird erstmalig der Work-first-Ansatz im Pakt ,Perspektive 50
plus“ umgesetzt. Das Jobcenter hat hierfir die Vorreiterfunktion im Pakt wahrgenom-
men. Sie richtet sich an marktnahe 50plus-Kunden und Kundinnen im Ressourcenbe-
reich ,Starkung des Bewerbungs- und Stellensuchverhalten®. Die Teilnahme ist aus-
schlie3lich an die individuellen Bedarfe der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgerich-
tet, sodass nicht alle Module der Malinahme von jedem stringent durchlaufen werden
mussen. Neu ist dariiber hinaus, die intensive Einbindung eines Jobcoaches vor Ort.

Starkung der Qualifikation

Es ist geplant, Kundinnen und Kunden dieser Zielgruppe im Rahmen betrieblicher Prak-
tika weiterzubilden. Auf Basis realer Arbeitskraftebedarfe z.B. in Einzelhandels- oder in
Handwerksbetrieben sollen erwerbsfahige Leistungsberechtigte in Betrieben qualifiziert
werden (z.B. Fleisch- oder Backwarenverkaufer/-in sowie Elektrohelfer/-in). Dabei soll
der theoretische Qualifizierungsanteil in den Betrieben bzw. im Auftrag der Betriebe bei
Dritten durchgeftihrt werden.

Starkung der Leistungsfahigkeit

Start und Herzstuck der neuen MafRnahme ,Fit in den Job* ist ein intensives Gesund-
heitscoaching. Die Fortbildung bei einem Tréger, die sich an einen gesundheitlich beein-
trachtigten Personenkreis mit Heilungspotential richtet, soll durch eigene Aktivitaten,
Gesundheits- und Bewerbungscoaching sowie Praktika in Arbeit vermitteln. Neu ist hier
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die Kooperation des Coaching-Tragers mit einem Fitnesscenter und einer Heilpraktike-
rin. Auf das Themenspektrum Gesundheit und Gesundung entféllt ca. 1/3 des Stunden-
anteils. Fitness und Entspannung soll zu einer Ausstrahlung von Energie fuhren, die sich
begunstigend auf die Stellensuche auswirkt.

4.4.4. Zielgruppe ,Alleinerziehende*

Fur Alleinerziehende spielt — wesentlicher noch als fur Erziehende in Bedarfsgemein-
schaften — die Vereinbarkeit von Familie und Beruf eine grol3e Rolle. Die berufliche und
personliche Situation von Alleinerziehenden stellt hinsichtlich der Integration in das Er-
werbsleben und der Sicherung der sozialen Teilhabe eine besondere Herausforderun-
gen an das Jobcenter sowie an die Akteure am Arbeitsmarkt dar.

In der Beratungs- und Integrationsarbeit mit alleinerziehenden Frauen und Mé&nnern im
Jobcenter Minster ergeben sich daraus u.a. folgende zielorientierte Ansatze in den Res-

sourcenbereichen:

Starkung des Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

Neben fehlenden oder ungeniigenden Bewerbungsunterlagen gestalten sich die Kon-
taktaufnahmen zu Arbeitgebern und auch Vorstellungsgespréache nachweislich schwie-
rig. Oftmals besteht ein Zusammenhang zu den lebenspraktischen Kompetenzen (unsi-
cheres personliches Auftreten und fehlende Selbststruktur). Daher ist ein MalZhahmen-
angebot geplant, in dem die Darstellung der personlichen Starken und Kompetenzen
heraus gearbeitet und soziokulturelle Netzwerke aufgebaut werden.

Starkung der Qualifikation

Haufig fehlen Schul-, Berufsabschliisse sowie Berufserfahrungen. 46 % der 1753 Allein-
erziehenden haben keinen Schulabschluss und 68 % haben keinen Berufsabschluss.
Darlber hinaus kénnen Berufsabschlisse und Berufserfahrungen auch ,verjahrt* sein.
Neben der Berticksichtigung der Bedarfe des Arbeitsmarktes sind die Ressourcen und
Interessen der Zielgruppe zu beachten. Unterstitzung bedarf es insbesondere bei der
Sicherstellung der Kinderbetreuung zu den branchentiblichen Arbeitszeiten. Um auf die
individuellen Bediirfnisse eingehen zu kdnnen und eine hdhere Flexibilitat der Férderung
zu erzielen, ist vorgesehen, die Anzahl der Einzelfallférderungen zu erhdhen.

Starkung der Rahmenbedingungen

Problematisch sind nach wie vor das fehlende bzw. nicht ausreichende Kinderbetreu-
ungsangebot sowie die oftmals schwierige personliche und familiare Situation der Ziel-
gruppe. Es ist vorgesehen, zuklnftig auch die Alleinerziehenden mit Kindern unter 3
Jahren sowie alleinerziehende Schwangere verstarkt in die Beratung mit einzubeziehen,
um bereits friihzeitig eine Perspektive zu erarbeiten und somit den (Wieder-) Einstieg in
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das Erwerbsleben nach einer Familienphase zu erleichtern. In diesem Zusammenhang
ist ein Mallnahmenangebot fur alleinerziehende Manner und Frauen mit Kindern unter 3
Jahren geplant, in dem sie Hilfestellung auf Grund ihrer schwierigen persénlichen und
familiaren Situation (Trennung vom Partner, Uberlastungssituation, Sorgerechtstreitigkei-
ten, etc.) erhalten. Flankierend soll eine Kinderbetreuung vor Ort angeboten werden.

Starkung der Lebenspraktischen Kompetenzen

In der Beratungs- und Integrationsarbeit mit den Alleinerziehenden zeigt sich immer wie-
der, dass fir die Starkung der oben genannten Ressourcenbereiche haufig auch person-
liche und berufliche Griinde von grundlegender Bedeutung sind. Daher wurde der Bedarf
formuliert, im Rahmen einer TeilzeitmalRnahme die Erziehungskompetenzen der Allein-
erziehenden zu starken und Entlastungsstrategien zu entwickeln.

4.4.5. Zielgruppe ,Menschen mit Migrationsvorgeschi chte®

Menschen mit Migrationsvorgeschichte finden sich - wie bereits unter 3.3.2 beschrieben
- in allen anderen Zielgruppen wieder. Die Migrationsvorgeschichte kann ganz unter-
schiedlich gestaltet sein, da sie nicht ausschlie3lich am Merkmal der Staatsangehdrigkeit
festgemacht wird. Diese liegt auch bei Personen vor, die mindestens einen Elterntell
besitzen, der auslandischer Herkunft ist, zugewandert ist oder eingeburgert wurde.

Somit partizipieren Menschen mit Migrationsvorgeschichte grundséatzlich von dem Malf3-
nahmenangebot der anderen Zielgruppen. Nur im Rahmen Miinsters Aktionsprogramm
fur Migrantinnen und Migranten und Bleibeberechtigte zur Arbeitsmarktintegration in
Munster und im Minsterland (MAMBA) werden ausschlie3lich Menschen mit Migrations-
vorgeschichte betreut. Das Projekt MAMBA lauft aktuell bis Ende Oktober 2013, eine
Verlangerung bis Ende 2013 ist geplant.

Im Kontext des SGB Il sind im Ressourcenbereich ,Qualifizierung* konkrete zielgruppen-
spezifische Forderansatze erkennbar. Schwerpunkte sind die Sprache sowie fehlende
bzw. nicht anerkannte Berufsabschliisse. Insgesamt haben von den 3.205 Kunden und
Kundinnen des Jobcenters, die nicht die deutsche Staatsangehorigkeit besitzen 66 %
keinen (anerkannten) Schulabschluss und 90 % keine (anerkannte) Berufsausbildung.

Es wurden folgende besondere Bedarfe, die nicht im Rahmen der anderen Zielgruppen
thematisiert wurden, ermittelt:

Starkung des Bewerbungs- und Stellengesuchverhalten

Seit April 2012 ist das Anerkennungsgesetz des Bundes ("Gesetz zur Verbesserung der
Feststellung und Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen") in Kraft.
Es verbessert die Chancen fir Menschen, die ihre beruflichen Qualifikationen im Aus-
land erworben haben, in Deutschland in ihrem erlernten Beruf zu arbeiten. Die Mdglich-
keit des Berufsqualifizierungsverfahrens wird vom Jobcenter Miinster fokussiert.
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Starkung der Qualifikation

Es gibt ein breitgefachertes Angebot an ESF-gefdrderten Sprachkursen, z.B. in den Be-
reichen allgemeine Berufsorientierung, Pflege, Verkauf oder Handwerk. Es ist geplant
diese Kurse in Zusammenarbeit mit dem Tréger weiterzuentwickeln. Schwerpunkt soll
sein, auch praxisbezogenere Sprachkurse mit mehr praktischen Anteilen anzubieten, um
das Erlernen der berufsspezifischen Sprache fiir die Teilnehmer und Teilnehmerinnen zu
erleichtern.

4.4.6. Erste Analyse der Zielgruppe ,Menschen mit Migrationsvorgeschichte”

Das Jobcenter Munster konnte im Rahmen der Migrationsbetrachtung der gesamten
Kundendaten erstmals diejenigen mit Migrationsvorgeschichte identifizieren.

Bislang bestand fiir das Jobcenter Miinster nur die Mdglichkeit Auslander in den Auswer-
tungen zu betrachten.

Im Juli 2012 hat die Statistikdienststelle der Stadt Miinster einen Abzug der Kundenda-
ten zur Aufbereitung im Kontext der Migrationsvorgeschichte erhalten.

96,2% der verarbeiteten Kundendaten konnten tber die Parameter Adresse, Geburtsda-
tum und Geschlecht positiv identifiziert und somit im Kontext abgeglichen werden.

Im Folgenden werden die ersten Auswertungen und Analysen hierzu dargestellt.

Die in der Migrationsbetrachtung verwendeten Kundendaten beinhalten alle Leistungs-
berechtigte, die ab dem 01.01.2012 bis zum statistischen Berichtsmonat Juli 2012 (Stich-
tag der Datenerhebung 13.07.2012) als Kunde/Kundin im Jobcenter gemeldet waren.
Insgesamt wurden in der Auswertung 25.342 Datensatze verwendet. Da hier auch Zu-
génge und Abgange mit in die Auswertung eingeflossen sind, wird in der Darstellung auf
absolute Werte verzichtet.
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Abbildung M 1

Kunden des Jobcenter Miinster nach Migrationsvorgesc hichte

/01 Auslander; 19,3%

/ 02 Heimatvertriebene; 0,1%

- 3 i . 0
06 Personen ohne erkennbare 03 Aus-/Spataussieder; 7,6%

Migrationsvorgeschichte;
48,9%

|04 sonstige Eingeburgerte;
8,4%

05 Kinder ohne personliche
aber mit vererbter
Migrationsvorgeschichte;
11,9%

Abbildung M1 zeigt die Aufteilung der Kundinnen und Kunden des Jobcenter Minster
nach Migrationsvorgeschichte. Uber die Halfte alle Leistungsbeziehenden haben nach
den Auswertungen eine Migrationsvorgeschichte. Den grofiten Anteil in dieser Gruppe
bilden die Auslander mit 19,3%, gefolgt von den Kindern ohne personliche aber mit ver-
erbter Migrationsvorgeschichte (11,9%).

Wohnberechtigte Bevolkerung in Munster nach Migrati onsvorgeschichte

01 Auslander
8%

02 Heimatvertriebene

2%
03 Aus-/Spétaussiedler
4%

04 sonstige Eingeburgerte
4%

05 Kinder ohne personliche
aber mit vererbter
Migrationsvorgeschichte
4%

Wohnberechtigte Bevélkerung
ohne MVG

Abbildung M 2 8%
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In Abbildung M2 wird die wohnberechtigte Bevdlkerung in Minster nach Migrationsvor-
geschichte dargestellt. Auch hier bildet die Gruppe der Auslander den gro3ten Anteil
innerhalb der Bevélkerung mit Migrationsvorgeschichte. Der gesamte Anteil der Men-
schen mit Migrationsvorgeschichte in Minster liegt bei ca. 22%.

Im Vergleich mit der wohnberechtigten Bevolkerung in Munster ist der Anteil Leistungs-
berechtigten mit Migrationsvorgeschichte im Jobcenter Minster deutlich héher.

Abbildung M 3
Kunden des Jobcenter Munster nach Migrationsvorgesc hichte (weiblich)
— 01 Auslénder; 10,2%
02 Heimatvertriebene; 0,1%
06 Personen ohne erkennbare
Migrationsvorgeschichte; 03 Aus-/Spétaussiedler; 4,2%
23,9%
____04 sonstige Eingebirgerte;
3,8%
1
05 Kinder ohne personliche
aber mit vererbter
Migrationsvorgeschichte; 5,8%
Abbildung M 4

Kunden des Jobcenter Miunster nach Migrationsvorgesc hichte (méannlich)

__——01 Auslander; 9,1%

._——02 Heimatvertriebene; 0,1%

._——03 Aus-/Spataussiedler; 3,4%

06 Personen ohne erkennbare
Migrationsvorgeschichte;
24,9%

04 sonstige Eingeburgerte;
4,6%

05 Kinder ohne personliche
aber mit vererbter
Migrationsvorgeschichte; 6,1%

Die Abbildungen 3 und 4 sollen hier im Zusammenhang betrachtet werden.
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Im Vergleich der Kunden und Kundinnen ergibt sich kein signifikanter Unterschied in der
Verteilung innerhalb der Merkmale der Migrationsvorgeschichte.

Abbildung M 5

Kunden des Jobcenter Minster nach Migrationsvorgesc hichte und Alter

60,0%

. 48.9%
50,0% 47,3%

40,0%

30,0%

O mit Migrationsvorgeschichte
B ohne Migrationsvorgeschichte

22,5%

20,6%

20,0% 19.0%

17,3%

8,7%

ﬂ.

00 bis 24 25 bis 49 50 bis 64 Gesamt

10,0%

0,0%

Abbildung 5 zeigt die Darstellung der Kunden des Jobcenter Minster nach Migrations-
vorgeschichte und Alter.

Auffallig ist, dass bei der Gruppe der Kinder und Jugendlichen die Menschen mit Migra-
tionsvorgeschichte Gberwiegen.

Zu einer noch besseren Bedarfsermittlung fir Menschen mit Migrationsvorgeschichte
sind tiefergehende Analysen notwendig, die im Laufe des Jahres 2013 angestofRen wer-
den.

4.4.7. Zielgruppe ,Menschen mit Behinderung und Reh  abilitanden”

Im Sinne des Gesetzes ist ein Mensch ,behindert, wenn seine koérperliche Funktion,
geistige Fahigkeit oder seelische Gesundheit nicht nur voribergehend wesentlich ge-
mindert ist. Er ist Rehabilitand im Sinne des SGB lll, wenn er aufgrund der Behinderung
Hilfen fur die Teilhabe am Arbeitsleben bendétigt.

Infolge der demographischen Entwicklung und des steigenden Renteneintrittsalters wird
die Zahl von Menschen mit einer Behinderung — insbesondere Schwerbehinderung — in
den kommenden Jahren voraussichtlich weiter zunehmen. Menschen mit einer Behinde-
rung verlieren zwar seltener ihren Arbeitsplatz. Sind sie jedoch einmal arbeitslos, fallt
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hier eine erneute Beschéaftigungsaufnahme schwerer als bei anderen Arbeitslosen. Die
Herausforderung besteht insbesondere darin, diese Zielgruppe nachhaltig in den Ar-
beitsmarkt zu integrieren.

Der Schwerpunkt in der Zielgruppe der Menschen mit Behinderungen und Rehabilitan-
den liegt hier auf dem Foérderziel ,Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit‘. Gemeint ist damit
im Sinne des fa:ze - Modells die Verbesserung der kdrperlichen und psychischen Leis-
tungsfahigkeit. Trotz dieser Gemeinsamkeit handelt es sich um einen heterogenen Kun-
denkreis, den es differenziert zu betrachten gilt.

Signifikant sind die gemachten negativen Erfahrungen bei den Bemuihungen um eine
Arbeitsstelle in Kombination mit den kérperlichen und psychischen Beeintrachtigungen.
Daher ist oftmals eine Stabilisierung vor dem Weg zur eigentlichen Integration erforder-
lich. Neue bzw. erganzende Ansatze wurden erarbeitet:

Starkung des Bewerbungs- und Stellensuchverhaltens

Auch bei Menschen mit Behinderung ist Selbstmarketing ein grof3es Thema. Korperliche
und psychische Beeintrachtigungen fuhren nicht selten zu Frustrationen bei den Betrof-
fenen. Es werden weniger die Chancen und eigenen Mdglichkeiten gesehen, als die
Hurden und Einschrankungen. Hier gilt es, den Menschen neuen ,Mut“ zu geben. Im
Rahmen eines neuen Angebotes sollen zielgruppenspezifisch und einzelfallbezogen die
Kompetenzen und Starken der Teilnehmenden herausgearbeitet und Sicherheit im Auf-
treten sowie in der Kommunikation ,trainiert* werden.

Starkung des Sozialverhaltens

Die Ursachen fiur ein mangelndes bzw. nicht adaquates Sozialverhalten liegen haufig in
einem ,Schutzmechanismus®, um Unsicherheiten, Angst oder bereits gemachte negative
Erfahrungen zu Uberdecken. Um einen Wandel zu bewirken, sollen Malinahmen diese
Ausléser kinftig verstarkt mit berticksichtigen. In diesem Zusammenhang ist u.a. ein
Rhetorikseminar mit psychologischer Begleitung geplant.

Starkung der Lebenspraktischen Kompetenzen

Im Alltag fallt es manchmal schwer, Gesundheit und Fitness zu verbessern. In einem
neuen Angebot sollen praktische Tipps und Anregung fir eine gesunde und erfillende
Gestaltung des Alltags fiir Menschen mit Behinderung geliefert werden, mit dem Ziel, die
Konstitution fur das Berufsleben zu verbessern.

Inklusion

Das Jobcenter nimmt regelmaRig an der Arbeitsgruppe 3: “Arbeit* der Kommission zur
Forderung der Inklusion von Menschen mit Behinderung (KIB) teil.
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4.4.8. Grundungswillige und Selbstandige

Die Zielgruppe der Selbstandigen unterscheidet sich deutlich von allen anderen Ziel-
gruppen im Jobcenter Munster. Wahrend in der Regel bei den anderen Zielgruppen eine
Arbeitsaufnahme fokussiert wird, Gben viele Grindungswillige und Selbstéandige bereits
eine hauptberufliche Tatigkeit aus. Priméares Ziel ist es daher, den Selbstdndigen Unter-
stitzung auf dem Weg in die wirtschaftliche Unabhangigkeit anzubieten. Bei der Be-
darfsermittlung ist grundsatzlich zwischen ,Griindungswilligen* und ,Bestandsselbstan-
digen“ zu unterscheiden.

Im Rahmen der Herstellung der Wettbewerbsfahigkeit ist die Starkung der Qualifikation

von besonderer Bedeutung. Daher ist folgendes modulares MalRhahmenangebot weiter-
entwickelt worden:

Starkung der Qualifikation

Im Rahmen eines Assessment wird fur Unentschlossene und Griindungswillige ein zwei-
tagiges Eignungsfeststellungsverfahren (Inhalte u.a. persénliche und unternehmerische
Eignung) angeboten. Im Anschluss erfolgt ein ausfihrliches Auswertungsgesprach mit
der Entscheidung, ob der Kunde, die Kundin an weiteren Seminaren (Aufbauendes As-
sessment) teilnehmen wird. An diesem Gesprach nehmen sowohl der Kunde/die Kundin,
der Jobcoach, sowie ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin des Tragers teil.

Im aufbauenden Assessment konnen sowohl Grindungswillige als auch Bestands-
selbststandige gefdrdert werden. Schulungsinhalte sind u.a. Unternehmensfiihrung,
Wirtschaftsplane, Versicherungen, Gesellschaftsformen, Bilanzen, betriebliche Organisa-
tion, Zeitmanagement, oder Kriseninterventionsmanagement. Dieses Assessment ist
modular aufgebaut. Somit kann jeder Kunde, jede Kundin individuell entsprechend der
ermittelten Bedarfe zielorientiert in die MalRhahme zugewiesen werden.

Zuletzt ist geplant ein individuelles Coaching fur Kundinnen und Kunden anzubieten, die
bereits selbststandig sind. Entweder im Rahmen einer Nachbetreuung mit Beginn der
Selbststandigkeit, aber auch fir Bestandsselbststandige.

4.5. Zusammenfassung der Ergebnisse

Alle neuen Ideen und Ansatze sowie bewdhrte Mallnahmen wurden vom Maflnahme-
management zusammengefasst und den jeweiligen Zielgruppen zugeordnet. Festzustel-
len ist, dass bezogen auf die unterschiedlichen Zielgruppen komplexe und innovative
Forderpakete zusammengestellt wurden. Auch dieses Jahr wurde der Schwerpunkt auf
das Instrument der beruflichen Weiterbildung (Qualifikation) gesetzt.

Die Ergebnisse bilden damit eine gute Grundlage fiir die weitere MaRnahmenplanung
2013. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Jobcenters sowie die Beiratsmitglieder
begriRten die Zusammenarbeit. Es konnte Fachwissen ausgetauscht sowie mehr
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Transparenz bei der Planung geschaffen werden. Alle Beteiligten sprachen sich fur die
Fortfuhrung der Planungsworkshops aus.

5. Verteilung des Eingliederungstitels

Die Mittel des Eingliederungstitels verteilen sich wie folgt auf die arbeitsmarktpolitischen
Instrumente.

Verteilung des Eingliederungstitels

Einstiegsqualifzierung [
ausbildungsbegleitende Hilfen 7EI
Einstiegsgeld 7:I
Freie Forderung 7:I
AulRerbetriebliche Berufsausbildung 7:|
Sachkostenzuschuss Selbststandige 7:I
besondere MaRnahmen zur Weiterbildung Reha )

Probebeschaftigung

I

Vermittlungsbudget

Beschéftigungszuschuss ]

MaRnahmen zur Aktivierung und Eingliederung ]

Eingliederungszuschuss ]

Arbeitsgelegenheiten ]

Forderung beruflicher Weiterbildung : : ]
T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Das folgende Schaubild veranschaulicht die Anzahl der Forderfélle verteilt auf verschie-
dene Forderkategorien.

Verteilung aller Férderfélle nach Forderkategorien

395

@ Aktivierung und berufliche Eingliederung

| Berufsauswahl und Berufsausbildung

0O Berufliche Weiterbildung

0O Aufnahme einer Erwerbstétigkeit

B Sonstige und Freie Forderung

O ausschlieBlich drittfinanzierte Férderungen

\ ® Beschéftigung schaffende Ma3nahmen
3813

Anmerkung: Die Forderkategorie ,Aktivierung und berufliche Eingliederung” umfasst nicht ausschlief3lich MalRnahmen
gem. § 45 SGB Il
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Basis fur die Verteilung des Eingliederungstitels ist der unter Punkt 4 beschriebene ziel-
gruppenspezifische Planungsprozess. Die individuellen und zielgruppenspezifischen
Forderbedarfe wurden ebenso wie die Bedarfe des Marktes beriicksichtigt.

Finanzieller Schwerpunkt auf der Basis der zu verausgabenden Mittel bildet — wie bisher
— das Instrument der beruflichen Weiterbildung. Qualifikation erhdht flr erwerbsfahige
Leistungsempfanger die Chancen auf eine Integration in den 1. Arbeitsmarkt und wirkt
gleichzeitig dem drohenden Fachkraftemangel entgegen. Insgesamt sind 792 Forderun-
gen mit Bildungsgutscheinen (Férderungen der beruflichen Weiterbildung) geplant. Die
Forderinstrumente Arbeitsgelegenheiten (380 MafRRnahmeeintritte) sowie Malinahmen
zur Aktivierung und Eingliederung (1446 Maflinahmeeintritte) unterstiitzen die erwerbsfa-
higen Leistungsempfanger u. a. bei der Starkung der Soft-Skills (weiche Ressourcen),
um sie auf Qualifizierung oder nachhaltige Integration in Arbeit vorzubereiten. Einen An-
reiz zur Einstellung forderbedurftiger Arbeitnehmer/-innen fir Arbeitgeber bieten Einglie-
derungszuschisse (189 Forderfélle, enthalten in der Forderkategorie ,,Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit*).

Im Folgenden werden die geplanten Foérderungen der beruflichen Weiterbildung und
MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung fur das Jahr 2013 aufgefuhrt.

Die Ideen fur neue, bzw. erganzende Malinahmen wurden bei der Finanzplanung 2013
kalkuliert. Da die MalRnahmenausgestaltung aber konkretisiert werden muss, wurden
diese noch nicht mit in die folgenden Tabellen aufgenommen. Es ist vorgesehen, die
erganzenden Forderangebote im Laufe des Jahres 2013 aufzugreifen, zu konkretisieren
und umzusetzen.

5.1. Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)

Ziel der beruflichen Weiterbildung ist es, berufliche Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahig-
keiten zu erhalten, zu erweitern oder der technischen Entwicklung anzupassen, einen
beruflichen Abschluss zu vermitteln oder zu einer anderen beruflichen Tatigkeit zu befa-
higen.

Um auf die individuellen Forderbedurfnisse der Kundinnen und Kunden eingehen zu
kénnen und auch eine Flexibilitat der Férderung gewahrleisten zu kdnnen, sind in die-
sem Jahr 50 Betriebliche Einzelumschulungen und 130 Bildungsgutscheine fur Einzel-
fallférderungen geplant.

Das Bildungsangebot des Jobcenters wird zudem mit den unten aufgefuhrten geplanten
Forderungen der beruflichen Weiterbildung erganzt. Dartiber hinaus gibt es weitere Bil-
dungsangebote der Agentur fur Arbeit Mlnster, die auch von den Kunden und Kundin-
nen des Jobcenters genutzt werden kdnnen, ebenso wie Bildungsmaflinahmen, die von
anderen Jobcentern oder Arbeitsagenturen im Bundesgebiet angeboten werden.
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Forderung der beruflichen Weiterbildung - Planung 2~ 013
Nr. | Titel der MaRnahme | Inhalt/ Ziel der Mal3hahme Resso  urcen- Zielgruppe Beginn Dauer Anzahl
bereich Forder-
falle
vz* | TZ
1 | Altenpflegehilfe geman Ausbildungsordnung Qualifikation Alle 3. Quartal Molnzate 18
Feststellung beruflicher
Kenntnisse, Fertigkeiten und Leistunas- laufender 6
2 | Arbeitserprobung Fahigkeiten und Anpassung fahi kgit Alle Einstie Monate 37
an die technischen Entwick- 9 9
lungen
3 |Assessment Testung der unternehmeri- Qualifikation | Selbststandige | '24f€nder | 5 rage | 81
Grindungswillige schen Eignung Einstieg
Erarbeitung eines Planungs-
Aufbauendes konzeptes zur Vermeidung - A laufender
4 | Assessment . Qualifikation Selbststandige - modular 58
= - von unternehmerischen Feh- Einstieg
Griindungswillige |
ern.
Starkung des Selbstbewusst-
seins, Verarbeitung zurlicklie-
gender Bewerbungs- und
Arbeitsmisserfolge, Berufsori- | Bewerbungs--
Berufsorientierung entierung, Erarbeitung eines und 6
5 "New Start" Berufswunsches und Alterna- Stellensuch- Alle 2. Quartal Monate !
tiven hierzu, verschiedene verhalten
Praktikumsbldcke um Berufs-
felder realitatsnah zu erkun-
den
Burokaufmann/-frau x . P 21
6 iiberbetrieblich geman Ausbildungsordnung Qualifikation Alle 3 Quartal Monate 9
Qualifikation zum Citylogisti-
ker (Auslieferungs-,Paket-
und KEP-Dienste) La-
ger/Logistik/Transport, Gabel-
staplerfahrerausbildung,
Gefahrgutausbildung, La-
L dungssicherung, FE B oder I Ifd. Ein- 6
7 | City-Logistik C1, Erste Hilfe, Tourenpla- Qualifikation Alle stieg Monate 31

nung, Fahrzeugtechnik, Ran-
gieriibungen mit KEP-
Fahrzeugen und CE-
Fahrzeugen sowie Perfekti-
onsfahrten mit Kleintranspor-
tern und CE-Fahrzeugen
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Gemma

Stabilisierung der Persoénlich-
keit der Teilnehmerinnen zur
Entwicklung eines realisti-
schen beruflichen Lebens-
plans, Langfristige Integration
der jungen Frauen in den
Arbeitsmarkt unter Beruck-
sichtigung ihrer personli-
chen/familidren Situation,
Erweiterung des Berufswahl-
spektrums, Verbesserung von
sozialen und sprachlichen
Defiziten, Training von
Schliisselqualifikationen fur
das Erwerbsleben

Lebens-
praktische
Kompetenzen

Frauen unter 25
Jahre

3. Quartal

2x6
Monate

Hauswirtschaft als
Beruf

Vorbereitung auf Externenpri-
fung Praxis 50 %Theorie 50
%

Qualifikation

Alle

2. Quartal

16
Monate

18

10

Integrationsseminar
fur Migranten/
Migrantinnen

berufliche Orientierung, Be-
werbungsmanagement, Ar-
beitsrecht, das Girokonto,
Versicherungen, EDV, Kom-
munikation am Arbeitsplatz,
Praktikum

Bewerbungs-
und
Stellensuch-
verhalten

Migranten/
Migrantinnen

2. Quartal

Monate

20

11

Kompetenz- und
Potenzialanalyse

Profiling mit Integrationspla-
nung Eignungstestverfahren,
Schlusselqualifikationen
Arbeitsmarkt, Beschéfti-
gungsalternativen

Qualifikation

Alle

1. und 3.
Quartal

2
Wochen

27

12

Lernwerkstatt

Starkung der Personlichkeit,
Forderung des individuellen
Lebenspraktischenkompetenz
und Rahmenbedingungen,
Verbesserung der Lernkom-
petenz sowie Kulturtechniken,
Vermittlung von Wer-
ten/ldentitatsentwicklung

Qualifikation

Alle

laufender
Einstieg

6
Monate

60

13

Modulares Qualifizie-
rungszentrum

verschiedene Fachmodule

(inkl. MS-Office, SAP, etc.),
Callcenter, Bewerbungstrai-
ning, Praktikum (4 Wochen)

Qualifikation

Alle

laufender
Einstieg

6
Monate

14

Sicherheitsfachkraft

Rechtsgrundlagen fiir Sicher-
heitsdienste,

Schutz und Sicherheit, Ob-
jektschutz, Erste

Hilfe, Nachweis § 34a, 6
Wochen Praktikum

Qualifikation

Alle

2. Quartal

Monate

32

15

Step by step

Schrittweise Qualifizierung zur
Vorbereitung auf Ar-
beit/Ausbildung, Kinder-
betreuung, Berufsorientie-
rung, Praktika

Qualifikation

junge Frauen

3. Quartal

12
Monate

18
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16

technisch-
gewerbliches Trai-
ningscenter inkl.
Erprobung und Er-
werb des HSA

Eignungsfeststellung und
Qualifizierung in den Berei-
chen

Holztechnik

Metalltechnik
Zweiradtechnik

Garten-
Landschaftsbau/Floristik
Farbe/Raumgestaltung
Friseur/Kosmetik/Korperpflege
Hauswirtschaft

Verkauf im Lebensmittel-
handwerk

Hoga/Kiiche und Service
Nachholen des HSA
Arbeitserprobung

Qualifikation

Alle

laufender
Einstieg

modular

54

17

Training on the job

Individuelles Coaching und
Sozialberatung, Orientierung,
Eignung und Motivation,
Bewerber- u. Kontakttraining,
Medienkompetenztraining,
Erwerbsfahigkeitstraining,
berufstibergreifende Kompe-
tenzen, individuelle arbeits-
platzbezogene Qualifizierung,
Praktikum

Qualifikation

Alle

Ifd. Ein-
stieg

9
Monate

18

18

Transport/Logistik

Gefahrgutscheine, Ladekran,
Gabelstaplerschein, Rangier-
training, Wechselbriicken,
EDV, groRRer Erstehilfeschein,
inkl. 2 Mon. Praktikum (optio-
nal)

Kategorie: gewerblich-
technisch, Kraftfahrer

Qualifikation

Alle

laufender
Einstieg

6
Monate

32

19

Vorbereitung auf eine
betriebliche Ausbil-
dung

Sprach- u. Kommunikations-
unterricht (Deutsch, Englisch,
Mathematik, Biologie, Wirt-
schaft), Vorbereitung auf die
Nichtschulerprifung des
Hauptschulabschlusses,
Erwerb berufsbez. EDV-
Kenntnisse, Erwerb kaufm.
Grundwissens, Bewerberpro-
fil, Schlisselqualifikationen,
berufl. Perspektive, Praktikum

Qualifikation

u2s5

3. Quartal

12
Monate

12 120

20

Vorbereitung auf eine
betriebliche Einzelum-
schulung

Berufsorientierung, Verbesse-
rung der Fach- und Sozial-
kompetenz, Vorférderung
Deutsch und Mathemaitik,
Bewerbungstraining, Praktika,
Suche eines geeigneten
betrieblichen Umschulungs-
platzes

Qualifikation

Alle

1. Quartal

6
Monate

45
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Ifd. Ein- | individu-

21 | Einzelfallférderungen Qualifikation Alle . 50
stieg ell
22 Betriebliche Einzel- Qualifikation Alle Ifd.'Em- 24 130
umschulungen stieg Monate

*\VZ= Vollzeit

*TZ = Teilzeit

5.2. MalRnahmen bei einem Tréager zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Ziel der Mallnahme ist es die Forderung individueller Beschaftigungsfahigkeit durch Er-
halt und Ausbau von Fertigkeiten und Fahigkeiten und die umfassende Unterstiitzung
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei den beruflichen Eingliederungsbemihungen.

Gemal § 45 Abs. 1 SGB Ill kdnnen Ausbildungssuchende, von Arbeitslosigkeit bedroht
Arbeitsuchende und Arbeitslose bei Teilnahme an MalRnahmen geférdert werden, die
ihre berufliche Eingliederung durch

1. Heranfihrung an den Ausbildungs-, und Arbeitsmarkt,

Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen,
Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschéftigung,

Heranflhrung an eine selbsténdige Tatigkeit oder

. Stabilisierung einer Beschéftigungsaufnahme

unterstutzen.

aR W

Im Sinne der fa:z Logik wurden die folgenden geplanten Mal3nahmen zur Aktivierung
und beruflichen Eingliederung einem Ressourcenbereich zugeordnet. Es ist aber mog-
lich, dass auch andere Ressourcenbereiche in Malinahmen gestarkt werden kdnnen.
Insbesondere bei niederschwelligen Angeboten ist es schwierig, die weichen Ressour-
cenbereiche eindeutig von einander zu trennen. Das Jobcenter Minster wiinscht neben
den bereits durchgefuhrten Erprobungen fa:z-modell-konformer MalRhahmen zu den
Ressourcenbereichen ,Sozialverhalten* und ,Mitwirkung in der Fallsteuerung“ weitere
fa:z konforme Ausschreibungen. Ziel ist es, aus den gesammelten Erfahrungen weiter-
fuhrende Erkenntnisse fir die MalRnahmenplanung zu gewinnen und die Entwicklung
und Erprobung von fa:z modell-konformen MaRnahmen insgesamt voran zubringen.
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Nr.

10

11

12

13

Mafinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliede

Titel der MaR3-
nahme

~Join in!“

Konflikt- Training

Basiskompeten-
zen flr Arbeit

Bewerbungstrai-
ning

Clearingstelle
U 25

Erziehende auf
dem Weg in
Erwerbsarbeit,
Modul 1
Erziehende auf
dem Weg in
Erwerbsarbeit,
Modul 2
Erziehende auf
dem Weg in
Erwerbsarbeit,
Modul 3

Integrationshilfen
fur besonders
benachteiligte
Jugendliche

Lernort Std

Aktivierungshilfen

Mafnahmen bei
einem Arbeitge-
ber

Mitwirken &
Mitgestalten

Inhalt / Ziel der Mal3-
nahme

Training arbeitsplatzbe-
zogener Schliisselquali-
fikationen

Training konfliktange-
messenen Verhaltens

Erhdhung der Grund-
kompetenz, Lesen und
Schreiben, Lerntraining,
Gesundheitsforderung,
EDV, Mathematik,
berufliche Orientierung,
Schnupperpraktikum

Bewerbungstraining

Unabhangiger An-
sprechpartner gegen-
Uber Jobcenter, Star-
kung der Mitwirkung in
der Fallsteuerung

Standortbestimmung
(pers. + berufl.), Star-
kung der Rahmenbe-
dingung.

Entwicklung berufl.
Perspektiven und Stra-
tegien

Jobcaching

Einzelbetreuung,
Schnittstelle von be-
schéaftigungsfordernden
und sozialintegrativen
Hilfen mit sozialarbeite-
rischen Methoden

Stabilisierung, Berufs-
orientierende und sozi-
alpédagogische Ange-
bote, Vermittlung von
Tagesstruktur

Unterstiitzung von
Jugendlichen/ jungen
Erwachsenen im Vor-
feld von Ausbildung,
Qualifizierung und
Beschéftigung

Rechte und Pflichten;
aktive Mitwirkungsan-
satze

Ressourcen-
bereich

Arbeitsverhalten

Sozialverhalten

Lebenspraktische
Kompetenzen

Bewerbungs- und
Stellensuchverhal-
ten

Mitwirkung in der
Fallsteuerung

Rahmen-
bedingungen

Quialifikation

Bewerbungs- und
Stellensuchverhal-
ten

Lebenspraktische
Kompetenzen

Lebenspraktische
Kompetenzen

Lebenspraktische
Kompetenzen

Arbeitsverhalten

Mitwirkung in der
Fallsteuerung

Zielgruppe

Alle

Alle

Alle

Alle

uz25

Frauen,
Alleinerzie-
hende
Frauen,
Alleinerzie-
hende
Frauen,

Alleinerzie-
hende

uz25

u2s5

u2s5

Alle

Alle

Beginn

3. Quartal

2. Quartal

1.,2.und

3. Quartal

(3 Durch-
laufe)

laufender
Einstieg

3. Quartal

1. Quartal

1. Quartal

1. Quartal

3. Quartal

3. Quartal

1. Quartal

2. Quartal

rung - Planung 2013

Dauer

11
Wochen

Wochen

jeweils
14
Wochen

Wochen

3
Monate

4
Monate

Monate

Monate

2Xx6
Monate

12
Monate

2x6
Monate

3
Wochen

Anzahl
Forderfalle

vz*

20

32

TZ*

14

14

79

605

16

54

27

27

282
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. . jeweils
14 (F;?undkenntnisse Egcgrlgﬂtlg%ekn’ Word Qualifikation Alle ldﬂggtaﬂr . 4 40
' Wochen
« Bewerbungs- und
15 Selbstmarketing ~ Darstellung der Starken gy n o) chverhal- Alle laufender 3 68
und Kompetenzen ten Einstieg  Wochen
Stabilisierung, Berufs-
. orientierende und sozi- }
16 Stadteilwerkstatt alpadagogische Ange- Lebenspraktische u2s 3. Quartal 2x6 7
Nord ; Kompetenzen Monate
bote, Vermittlung von
Tagesstruktur
Kommunikationsfahig-
keit, Konfliktfahigkeit,
u Verhaltensreflekti- Alleinerzie-
17 ﬁzrslgn?% l?lferit on,Kompromissféahigkeit Sozialverhalten hende/ 1. Quartal W of:;h en 40
,Durchsetzungsvermdg U25-U50
en, Teamfahigkeit,Ehren
amtliches Engagement
Coaching fiir Einzelfallbezogene Bewerbungs- und Rehabilitan- max.
18 H'drbehir?derte Betreuung durch einen Stellensuchverhal- den/Schwerbe 1. Quartal 13 15
Dolmetscher ten hinderte Monate
MaRnahmen zur berufli-  Bewerbungs- und Rehg:::;tan- 9
19 Jobcoaching chen Eingliederung von  Stellensuchverhal- Schwerbehin- 1. Quartal Monate 72
Schwerbehinderten ten d
erte
Stabilisierung, Vorberei-
L tung auf Ausbildung,
Betriebliche . -
- . Arbeitsmarkttraining, P 18
20 Ausbildung fir Selbstsicherheitstrai- Qualifikation Frauen 1. Quartal Monate 12
Frauen ) :
ning, Gesundheit, Prak-
tikum
Tagesstruktur, Selbst- .
21 Tagel6hner struktur, Bestandsakti- Lebenspraktische Alle 1. Quatrtal 12 !
: Kompetenzen Monate. mtl
vierung
*VZ=Vollzeit
*TZ = Teilzeit

6. Kommunale Eingliederungsleistungen

Die Uberwiegenden Prozesse (vgl. 1.4) fanden zum 01.02.2012 Eingang ins operative
Geschéft. Der noch ausstehende Bereich ,Betreuung minderjahriger und behinderter
Kinder* wird zum 01.02.2013 folgen und das bis dahin in Gebrauch befindliche Laufbo-
gensystem zur Bedarfsermittlung ersetzen.

Zum Jahresende 2012 bzw. Jahresbeginn 2013 werden die ersten bilateralen Aus-
tausch- und Auswertungsgesprache stattfinden, um die Erfahrungen aller Beteiligten zu
sammeln. Gegebenenfalls muss an der einen oder anderen Stelle nachjustiert werden,
weil Vereinbarungen/ Regelungen den Praxisanforderungen nicht gerecht werden.

DarlUber hinaus muss das Jobcenter in einem gesonderten Verfahren alle im Zusam-
menhang mit dem 816a erhobenen Daten und Zahlen auswerten. Damit kann die bishe-
rige Nutzung der einzelnen Leistungsarten ausgewertet und dokumentiert und auf dieser
Basis eine Bedarfsprognose fir das kommende Jahr abgegeben werden.
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Es kann davon ausgegangen werden, dass die zunehmende Umsetzungsroutine bei
allen Beteiligten dafir sorgen wird, dass fur das Arbeitsmarktprogramm 2014 eine um-
fassendere Dokumentation zu den kommunalen Eingliederungsleistungen mdaglich ist.

7. Ausblick

Aktuell erarbeitet das Jobcenter Minster ein Leitbild. Dies wird Anfang 2013 fertig ge-
stellt sein und eine weitere Hilfestellung fur das Selbstverstandnis der Arbeit mit den
Munsteraner Hilfebedurftigen bieten. Auch in 2013 werden Kundenbefragungen durch-
gefuhrt, um festzustellen wie die Arbeit des Jobcenters bei den Kundinnen und Kunden
ankommit.

Zur Unterstiutzung der Erhebung der ,weichen Ressourcenbereiche” im Rahmen des fa:z
Modells wird das Jobcenter Minster im Rahmen eines Projektes die ABC-Messung ein-
fuhren.
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8. Abkirzungsverzeichnis

AC Assessment-Center

AGH Arbeitsgelegenheit

ALG Il Arbeitslosengeld I

BA Bundesagentur fur Arbeit

BAMF Bundesamt fur Migration und Flichtlinge
BEZ Beschéftigungszuschuss

BMAS Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
CAD Computergestitztes Konstruieren

DVS Deutscher Verband fur Schweil3en
ECDL European Computer Driving Licence
EDV elektronische Datenverarbeitung

EgT Eingliederungstitel

EGZ Eingliederungszuschuss

eLb  Erwerbsfahige Leistungsberechtigte
ESF Européaischer Sozialfond

ESG Einstiegsgeld

EV Eingliederungsvereinbarung

fa:z FoOrderansatz Ziel

FF Freie Forderung

FbW Forderung der beruflichen Weiterbildung
GGVS Gefahrgutverordnung StralRe

HoGa Hotel- und Gaststattenbereich

IHK  Industrie- und Handelskammer

IK kleiner Forderbedarf
IN Integrationsnah
IT Informationstechnik

MAG MalRnahmen bei einem Arbeitgeber
MAIS Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales
MAT MalRnahmen bei einem Trager

SGB Sozialgesetzbuch

SVA Strafvollzugsarchiv

TZ Teilzeit

VHS Volkshochschule

U25 Personen im Alter von unter 25 Jahren
U50 Personen im Alter von iber 50 Jahren
VB Vermittlungsbudget

\YV4 Vollzeit
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