
Anlage zur Ratsvorlage V/0436/2013 
Datum 

 
Nummer Ratsfrak-

tion/-
gruppe 

Thema / Bezug Bearbeitungsstand 
 

11.01.2010 A-R/002/2010 CDU "Kundenfreundlich, komfortabel, kompetent - Münsters Stadt-
verwaltung 2011" 

Im Rahmen zweier Beschlussvorlagen "Optimierung bürgerorientier-
ter Dienstleistungen: Mittelfristige Büroflächenplanung“ und „Opti-
mierung bürgerorientierter Dienstleistungen: Stadthaus 1 Bauteile E 
und F und Prinzipalmarkt 5 (Petzholdhaus)“ beabsichtigt die Verwal-
tung ein Konzept zur Konzentration der städtischen Dienstleistun-
gen in einem Bürgerservicezentrum zu erarbeiten. Darin können 
nicht nur originäre städtische Dienstleistungen vorgehalten werden, 
sondern z.B. auch städtische Tochterunternehmen Beratungsleis-
tungen für die Bürger/-innen anbieten. 
 
Sofern den Vorlagen zugestimmt wird, ist ein erster Baustein zur 
konzeptionellen Verbesserung der Bürgerorientierung in der Stadt 
Münster gelegt; dieser wird weiterhin durch den Ausbau von Online-
Diensten (e-Government) ergänzt. 
 

27.01.2010 A-
R/0015/2010 

SPD "Familienfreundliche Verwaltung in Münster: Mehr Telearbeits-
plätze in der Stadtverwaltung"   

Die Anlage 1b „Schwerpunkte der Organisationsentwicklung“ zur 
Vorlage V/0702/2012 „Handlungsprogramm 2012- 2017“ geht aus-
führlich auf den bislang zur Telearbeit erreichten Entwicklungsstand 
und den angestrebten Ausbaustand bis Ende 2014 ein. Die Verwal-
tung wird im Zusammenhang zum  Handlungsprogramm 2012 -2017 
bei Vorlagen im Kontext zur Organisationsentwicklung auch die 
Telearbeit einbeziehen.    

 
31.05.2010 A-

R/0055/2010 
SPD "Schulterschluss mit der Region. Für eine Strategie der inter-

kommunalen Partnerschaft"    
Der Hauptausschuss hat in seiner Sitzung am 15.05.2013 die Ver-
waltung beauftragt, im Zuge der Bearbeitung des Antrag A-
R/0005/2013 der CDU-Ratsfraktion (siehe unten) auch den SPD-
Antrag vom 31.05.2010 noch einmal aufzugreifen und umfassend zu 
beantworten. Für die stadtregionalen Aspekte beantwortet die in HA 
und Rat parallel eingebrachte Vorlage V/0369/2013 vom 22.05.2013 
„Stadtregionale Zusammenarbeit …“ den Antrag. Auf die übrigen 
Aspekte wird zu einem späteren Zeitpunkt eingegangen.    
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29.03.2011 A-

R/0027/2011 
CDU, SPD „Weitere Anstrengungen zur Optimierung von Strukturen und 

Prozessen in der Stadtverwaltung sowie im Umgang mit städti-
schen Immobilien“ 

Die Verwaltung ist im Rahmen der Vorlage V/0702/2012 „Nachhalti-
ge kommunale Haushaltspolitik – Handlungsprogramm 2012 bis 
2017 (Teil 2) in der Anlage 1b ausführlich auf Schwerpunkte der 
Organisationsentwicklung eingegangen. Die Themen Mittelfristige 
Büroflächenplanung und Konzept zu einem Bürgerservicezentrum 
werden im Rahmen zweier Beschlussvorlagen "Optimierung bür-
gerorientierter Dienstleistungen: Mittelfristige Büroflächenplanung“ 
und „Optimierung bürgerorientierter Dienstleistungen: Stadthaus 1 
Bauteile E und F und Prinzipalmarkt“ behandelt. Weitere Vorlagen 
zu Einzelthemen werden folgen, z.B. zur Organisationsentwicklung 
der Bäder.  
 

28.01.2013 A-
R/00005/2013 

CDU "Regionale Kompetenzen bündeln"   
 

Gem. Vorlage V/0147/2013 vom 26.03.2013 hat der Hauptaus-
schuss u. a. beschlossen, dass die Verwaltung den Antrag A-
R/0005/2013 der CDU-Ratsfraktion aufgreift, dabei zunächst die 
rechtlichen Rahmenbedingungen für die Einrichtung eines münster-
land-weiten Zentrums für Recht und Vergabe prüften und anschlie-
ßend gemeinsam mit den interessierten Kreisen und Kommunen 
des Münsterlandes die Umsetzungsmöglichkeiten erörtert. Die Ver-
waltung wird den Rat über die Ergebnisse der Prüfung und Gesprä-
che berichten  
 

09.04.2013 
 
 
 
 
 

A-
R/0016/2013 

SPD „Ein saniertes Stadthaus 1 – mehr Service für Münsters Bürge-
rinnen und Bürger“ 

Im Rahmen zweier Beschlussvorlagen "Optimierung bürgerorientier-
ter Dienstleistungen: Mittelfristige Büroflächenplanung“ und „Opti-
mierung bürgerorientierter Dienstleistungen: Stadthaus 1 Bauteile E 
und F und Prinzipalmarkt 5 (Petzholdhaus)“ beabsichtigt die Verwal-
tung ein Konzept zur Konzentration der städtischen Dienstleistun-
gen in einem Bürgerservicezentrum zu erarbeiten. Darin können 
nicht nur originäre städtische Dienstleistungen vorgehalten werden, 
sondern z.B. auch städtische Tochterunternehmen Beratungsleis-
tungen für die Bürger/-innen anbieten. 
 
Sofern den Vorlagen zugestimmt wird, ist ein erster Baustein zur 
konzeptionellen Verbesserung der Bürgerorientierung in der Stadt 
Münster gelegt; dieser wird weiterhin durch den Ausbau von Online-
Diensten (e-Government) ergänzt. 
 
Darüber hinaus wird eine eigene Vorlage zur zukünftigen Nutzung 
der Dominikanerkirche folgen.   
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22.04.2013 A-

R/0017/2013 
Bündnis 
90/Die 
Grü-

nen/GAL 

„Optimierung bürgerorientierter Dienstleistungen im Stadthaus 1 
– mehr Service auch für ausländische Einwohner und Einwohne-
rinnen“ 
 
 
 

Im Rahmen zweier Beschlussvorlagen "Optimierung bürgerorientier-
ter Dienstleistungen: Mittelfristige Büroflächenplanung“ und „Opti-
mierung bürgerorientierter Dienstleistungen: Stadthaus 1 Bauteile E 
und F und Prinzipalmarkt 5 (Petzholdhaus)“ beabsichtigt die Verwal-
tung ein Konzept zur Konzentration der städtischen Dienstleistun-
gen in einem Bürgerservicezentrum zu erarbeiten. Darin können 
nicht nur originäre städtische Dienstleistungen vorgehalten werden, 
sondern z.B. auch städtische Tochterunternehmen Beratungsleis-
tungen für die Bürger/-innen anbieten. 
 
Sofern den Vorlagen zugestimmt wird, ist ein erster Baustein zur 
konzeptionellen Verbesserung der Bürgerorientierung in der Stadt 
Münster gelegt; dieser wird weiterhin durch den Ausbau von Online-
Diensten (e-Government) ergänzt. 
 

 
 
 
 
 


