Antrag an den Rat Nr. A-R/0053/2013

CDY.

26.11.2013

Antrag

Starkes Personal fr eine burgerfreundliche
Verwaltung

Der Rat moge beschliel3en:

I.  Die Verwaltung wird mit der Umsetzung eines umfassenden Personalentwicklungs-
konzeptes — ggf. unter Hinzuziehung externen Sachverstands -beauftragt.

Il.  Uber die Fortschritte soll erstmals vor Beginn des zweiten Halbjahres 2014 im APRO
berichtet werden.

lll.  Die Verwaltung wird beauftragt, zu berichten,
a. wie sich die momentane Altersstruktur bei der Stadt Minster darstellt.
b. ob es Unterschiede hinsichtlich der Altersstruktur zwischen Verwaltungsebenen,
Hierarchieebenen und Beschaftigtengruppen gibt und diese Strukturen aufzu-
schliisseln und darzustellen.

IV.  Personalentwicklung bei der Stadt Munster soll unter Berlicksichtigung des Ergebnis-
ses dieses Berichts und unter folgenden Aspekten geplant und umgesetzt werden:

A. Altersgerechtigkeit

1. Der burgerfreundliche Ausbau und Einsatz des E-Governments ist auch unter
dem Aspekt der Entlastung der Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter zu betreiben.

2. Die Verwaltung entwickelt ein Handlungsprogramm, das eine Nutzung des Wis-
sens- und Erfahrungspools der nach Erreichen der Altersgrenzen ausgeschiede-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ermdglicht.

3. Die Ausbildung bei der Stadt Munster wird konkurrenzfahig, attraktiv und praxis-
nah ausgerichtet.

4. Die Texte der Stellenausschreibungen werden so Uberarbeitet, dass sie mit An-
geboten aus der freien Wirtschaft konkurrieren kénnen.

B. Familienfreundlichkeit

1. Die Verwaltung entwickelt ein Handlungsprogramm, dass Mitarbeiterinnen- und

Mitarbeitern die Rickkehr aus der Elternzeit erleichtert.

Die Zahl der Telearbeitsplatze wird kontinuierlich ausgebaut.

Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird ein Eltern-Kind Zimmer in jedem von der

Verwaltung genutzten Burogeb&aude, nach Moglichkeit in jedem Amt eingerichtet,

4. Die Mdoglichkeit der Einrichtung mindestens eines Betriebskindergartens, ggf. in
Kooperation mit anderen Behdrden, wird gepruft.
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C. Soziale Gerechtigkeit

1. Geringfiigig beschaftige Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter werden konsequent
und wiederholt auf die Mdglichkeit der freiwilligen Rentenversicherung hingewie-
sen um sicherzustellen, dass die geringfligig Beschéftigten vollwertige Pflichtbei-
tragszeiten in der Rentenversicherung erwerben.

2. Sozialeinrichtungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden den aktuellen
Bedarfen nach dem Ergebnis einer Mitarbeiterbefragung im Intranet kontinuierlich
angepasst.

3. Durch regelmaRige Mitarbeiterbefragungen werden Bedarfe und Winsche der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beispielsweise im Hinblick auf Gesundheitsvor-
sorge, Weiterbildung, Gleichstellungsfragen usw. erfasst und kbnnen so in einen
kontinuierlichen Erneuerungs- und Planungsprozess einflieRen.

D. Chancengleichheit und Vielfaltigkeit

1. Attraktive Fort- und Weiterbildungsmdoglichkeiten missen Bestandteil eines fort-
zuschreibenden Angebotes an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sein. Dabei
sollen vorrangig Moglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung innerhalb der Verwal-
tung genutzt werden.

2. Karrierechancen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen erkannt, gefor-
dert und eroffnet werden. Es sind Handlungsstrategien zu entwickeln, die die
Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter dazu ermutigen, solche Chancen wahrzuneh-
men.

3. Ein konsequentes Diversity Management soll strategisch in der Personalpolitik
der Stadt Minster verankert werden. Dabei muss eine Kultur der Wertschatzung
durch den Einsatz von Fihrungselementen entwickelt werden, die auf Dialogen
basieren und die individuelle Situation eines jeden Mitarbeiters beriicksichtigen.

4. Behinderte Menschen und Menschen mit Migrationshintergrund bereichern die
Belegschaft der Stadt Minster. Ihre Fahigkeiten und Mdglichkeiten sind in die
Personalpolitik einzuplanen.

Begriindung:

Der Altersdurchschnitt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird immer héher und liegt be-
reits deutlich tber 45 Jahre. Bei steigenden Anforderungen — sowohl im Hinblick auf nach-
haltig geforderte Stelleneinsparungen und Konsolidierungsprogramme, gleichzeitig erh6htem
Aufkommen an Auftragen durch die Politik ebenso wie einer Ausweitung der Pflichtaufgaben
ist der Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Grenze gesetzt.

Ohne eine nachhaltige und politische gesteuerte Personalentwicklungsplanung die Umset-
zung der zuvor geschilderten Anforderungen in den néachsten Jahren nicht mehr méglich
sein. Die Politik muss dabei nicht nur Leistungen einfordern, sondern wie ein verantwor-
tungsvoller und fursorglicher Arbeitgeber in der freien Wirtschaft fur attraktive moderne Ar-
beitsplatze und hoch motivierte Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter sorgen, um sicherzustellen,
dass der hohe Anspruch der Birgerschaft und der Politik, Minster zukunftsfahig zu machen,
der seit jeher durch die leistungsstarke Verwaltung gewahrleistet werden konnte, auch in

Zukunft, gerade auch im Hinblick auf diese Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter, sicher gestellt
ist.

CDU-Fraktion im Rat der Stadt Minster
Fraktionsgeschaftsstelle
Mauritzstraf3e 7-8 - 48143 Minster
Telefon (0251) 4 18 43-0 ' Telefax (0251) 4 31 36
e-mail fraktion@cdu-ms.de - http://www.cdu-ms.de



CDY.

Dazu gehdrt, dass die gesamte Laufbahnentwicklung des einzelnen Mitarbeiters mit dem Ziel
des langfristigen Erhalts seiner Leistungsfahigkeit und Motivation erfolgt. Dazu gehéren vor
allem:

Weiterbildung, Gesundheitspravention, Fragen der Arbeitszeitgestaltung.

Dazu gehort vor allem aber auch die Klarung folgender Fragen:

o Welche Einflussgrof3en, die die verschiedenen Aspekte des Personalbedarfs (Qualifikati-
on, Anzahl, Zeitpunkt und Zeitdauer, Standort, Kostenstelle u. a.)
in irgendeiner Weise signifikant beeinflussen, sind zu berticksichtigen?
Wie kann mit zukunftigen Verrentungswellen umgegangen werden?
Wie kann ein Wissenstransfer zwischen jungeren und alteren Mitarbeitern
gewahrleistet werden?
Wie kann die Motivation der Mitarbeiter erhalten oder sogar gesteigert werden?
Wie sehen die Rekrutierungsstrategien der Zukunft aus?
Welche allgemeinen gesellschaftlichen Entwicklungen muss die Verwaltung der Stadt
Munster mit Blick auf das Personal der Zukunft berlicksichtigen?
¢ Wie kann die Stadt Mlnster als offentlicher Arbeitgeber unter Berticksichtigung der per-
sonalpolitischen Besonderheiten des 6ffentlichen Dienstes rechtzeitig
auf die Herausforderungen des demographischen Wandels reagieren?

Dabei lasst sich die CDU-Fraktion von folgenden Uberlegungen leiten:

Personalentwicklung darf nicht langer dem Zufall Giberlassen werden.

Zunachst ist zu untersuchen, wie sich die momentane Altersstruktur bei der Stadt Minster
darstellt. Es ist zu klaren, ob es Unterschiede hinsichtlich der Altersstruktur

zwischen Verwaltungsebenen, Hierarchieebenen und Beschéftigtengruppen gibt.

Diese Struktur ist aufzuschliisseln und darzustellen.

Die Zeiten, in denen ein Arbeitsplatz bei einem kommunalen Arbeitgeber der gréite Wunsch
aller Schulabgéanger bedeutete, sind vorbei.

Solche Ausbildungs- aber auch Arbeitsplatze stehen heute in unmittelbarer Konkurrenz mit
attraktiven Angeboten der freien Wirtschaft. Die vermeintliche Sicherheit eines Arbeitsplatzes
in der offentlichen Verwaltung ist mittlerweile einer hohen Frustration angesichts von Befris-
tungen, fortgesetztem Personalabbau bei gleichzeitig steigenden Anforderungen sowohl in
als qualitativer als auch quantitativer Hinsicht, gewichen.

Die Fursorgepflicht 6ffentlicher Dienstherren lasst sich nicht mit der freien Wirtschaft verglei-
chen. Betriebs-Kitas, Familienzimmer, Telearbeit sind nur einige Beispiele, mit denen Arbeit-
geber in der freien Wirtschaft fir ihre Mitarbeiter sorgen und um neue Mitarbeiter werben.

Bei der Stadt Munster werden solche Angebote bisher nur sehr zdgerlich umgesetzt.

An politischen Forderungen nach solchen Losungen mangelt es dabei nicht, die Umsetzbar-
keit droht bisher an starren Strukturen zu scheitern.

Dabei verkennt die CDU-Fraktion nicht, dal3 einzelne besonders gelungene Beispiele deut-
lich machen, dass auch die Stadt Milnster in der Lage ist, ebenso blrger- wie familienfreund-
liche, moderne und hoch effiziente Arbeitsplatze zu schaffen, wie die Umgestaltung der Buf3-
geldstelle zu Telearbeitsplatzen zeigt. Der effiziente Einsatz von moderner Technik in Kom-
bination mit angenehmer Arbeitsatmosphére hat nicht nur zu einer hohen Mitarbeitermotiva-
tion und Effizienz bei der zu bewaltigenden Arbeit gefiihrt, auch die Birger profitieren von
der Umstellung. Nicht unerwéhnt bleiben darf, dal3 nebenbei auch eine ganze Flucht an
Raumen nicht mehr genutzt wird. Das Fazit lautet: Innovation und Investition filhren zu héhe-
rer Effizienz.
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Zu den dringend erforderlichen Investitionsmaf3inahmen gehéren der konsequente Ausbau
des E-Governments und die Umsetzung der zahlreichen diesbeztglichen politischen Antrége
aller Fraktionen. Den Investitionen sind die Entlastungen durch frei werdende Raumlichkei-
ten, verklrzte Bearbeitungszeiten usw. gegentber zu stellen.

Personalentwicklung bei der Stadt Munster muf3 nicht nur den demografischen Wandel be-
ricksichtigen, sondern muf3 fur drei grof3e Gruppen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
individuellen Anforderungen individuelle Konzepte bereithalten:

e die Auszubildenden

o die 24 - 44jahrigen

o die Uber 45jahrigen

Die Gruppe der Auszubildenden bedarf der besonderen Beachtung. Diese sind die Mitarbei-
terinn- und Mitarbeiter, der Zukunft. Die Nachwuchsférderung fangt bei der Ausschreibung
des Ausbildungsplatzes an und hort bei der Ubernahme des Auszubildenden auf.
Ausschreibungstexte sind zu Gberarbeiten, diese sind moderner und attraktiver zu gestalten.
Auch die Ausbildungsinhalte missen konkurrenzféhig gestaltet werden. Die Ausrichtung soll
zukunftsgerichtet und européaisch ausgerichtet sein. Dies kann beispielsweise durch einen
hohen Anteil an praktischer Arbeit geschehen.

Die Gruppe der 24 - 44jahrigen bedarf der gezielten Férderung von Flhrungskréaften durch
Personalentwicklung, der Unterstiitzung in der Familienphase durch Entlastung bei der Kin-
derbetreuung wie etwa der Einrichtung eines Familienzimmers und flexiblen Arbeits-
(zeit)modellen, die eine frihere Rickkehr aus der Elternzeit ermdglichen.

Gerade in dieser Gruppe muss durch Personalentwicklungsmalinahmen eine ,Unterneh-
mensbindung“ und ,Unternehmensidentifikation® hergestellt werden. Dies kann durch flexib-
le Arbeitszeitmodelle, Telearbeit, Fortbildungsangeboten aber auch Herstellung der Entgelt-
gleichheit geschehen.

Geringfligig Beschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen konsequent und wieder-
holt auf die Mdglichkeit der freiwilligen Rentenversicherung hingewiesen werden, damit sie
vollwertige Pflichtbeitragszeiten in der Rentenversicherung erwerben kdnnen.

Die Gruppe der Uber 45jahrigen darf gerade im Hinblick auf ihr Know how und ihre Qualifika-
tion nicht vernachlassigt werden und ihre Bedeutung nicht als ,, Auslaufmodell* wahrgenom-
men werden. Auch fur altere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen

Fortbildungsangebote ebenso wie Gesundheitsvorsorge im Mittelpunkt der Férderung ste-
hen, die gewahrleisten, dass auch im hoheren Lebensalter Motivation und Verlasslichkeit
gleichermal3en sichergestellt werden.

Zu einer arbeitgeberseiteigen Gesundheitsvorsorge gehort das Angebot eines jahrlichen
Gesundheitschecks durch das Gesundheitsamt, ebenso wie Angebote, die den Belastungen
bei der Bildschirmarbeit entgegensteuern, wie Rluckengymnastik und eine Sehschule.

Die Einbindung alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Schaffung eines Wissen-
spools, um solches KnowHow fiir jiingere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu bewahren,
stellt eine Herausforderung der Personalentwicklung vor dem Hintergrund des demographi-
schen Wandels dar.

Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist darzustellen, ob und wie die Einrichtung eines
verwaltungseigenen Fitness- und Gesundheitsangebotes Krankheitsausfalle verringern kann
und so gegenfinanziert werden kann.

Flexible Arbeitszeit- und platzmodelle missen entwickelt werden, um nicht nur Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bei der Kinderbetreuung sondern auch der Pflege von Angehdrigen zu
entlasten ohne auf ihre Arbeitskraft verzichten zu missen.
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Nicht zuletzt muss ein Handlungsmodell entwickelt werden, dass eine Karrierechancen aus-
lotet, Leistungsbeurteilungen, Anerkennung, Auszeichnungen und Belohnungen, zunachst
einmal ganz unabhéngig von damit verbundenen monetéaren Vorteilen, fir alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter vorsieht, angefangen bei den Auszubildenden.

Anonymisierte Mitarbeiterbefragungen Uber das Intranet tragen dazu bei, kostengiinstig und
kontinuierlich Bedarfe zu erfragen und zu hinterfragen und daraus Handlungsoptionen herzu-
leiten.

Erstmals soll die Verwaltung tUber Ergebnisse, Umsetzungen und Planungen im Hinblick auf
die kuinftige Personalentwicklung vor Beginn des zweiten Halbjahres 2014 berichten. Zur
Finanzierung der MafRnahmen sind bereits im Haushaltsentwurf 2014 Mittel eingestellt, so
dass mit der Umsetzung kurzfristig begonnen werden kann.

gez.
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