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Leitbild der FreiwilligenAgentur Münster 
Die FreiwilligenAgentur Münster ist eine Einrichtung der Stiftung Siverdes zur Förderung des bür-
gerschaftlichen Engagements in Münster. 
 
Unsere Vision 2020 
Münster ist eine solidarische Bürgerstadt, in der sich überdurchschnittlich viele Bürgerinnen und 
Bürger aktiv in Eigen- und Mitverantwortung mit ihrer Zeit freiwillig für einen sozialen Zusammen-
halt einsetzen. Die FreiwilligenAgentur Münster ist die sektor- und institutionsübergreifende An-
laufstelle für Freiwillige in Münster und wird als solche wahr- und in Anspruch genommen. 
 
Unsere Mission 
Die FreiwilligenAgentur ermöglicht und stärkt Freiwilligenengagement in Münster. 
Sie setzt sich für ein attraktives, zeitgemäßes Ehrenamt ein und fördert die gesellschaftliche Aner-
kennung von freiwilligem Engagement. 
Das heißt: 

 Wir informieren und beraten über modernes Freiwilligenengagement. 
  Wir sind individuelle Anlaufstelle für alle Bürgerinnen und Bürger. 
 Wir bieten im Rahmen unserer FreiwilligenAkademie Fortbildungen an. 
 Wir beobachten gesellschaftliche Trends und entwickeln Projekte wie z. B. „Von Mensch zu 

Mensch“ und „Mitmachpaten“. 
  Wir werben für freiwilliges Engagement und wecken die Bereitschaft dafür. 

 

All dies tut die FreiwilligenAgentur Münster gemeinsam mit Freiwilligen, Organisationen, Einrich-
tungen, Wohlfahrtsverbänden, Vereinen, Initiativen, Hochschulen und Unternehmen. 
 
Unsere Werte 
Wir handeln: 

 verantwortlich, indem wir unsere Aufgaben kompetent erfüllen, Vereinbarungen einhalten 
und einen offenen Umgang mit Fehlern pflegen. 

 kompetent, indem wir unser Fachwissen und unsere Fähigkeiten in unseren jeweiligen Auf-
gabenbereichen einsetzen, Erfahrungen reflektieren, achtsam und sensibel auf Verände-
rungen reagieren. 

 transparent, indem wir unsere Kooperationspartner und die Öffentlichkeit über unser Tun 
informieren und einen Informationsaustausch in Gremien und Netzwerken pflegen. 

 nachhaltig, indem wir unsere Mittel gezielt einsetzen, unser Tun auf langfristige Wirkung hin 
immer wieder überprüfen und ggf. korrigieren. 
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