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Priambel _ ,

Familienfreundlichkeit und die Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie gehdren zu
den Zielen der Stadt Mnster. Daran orientiert sich die Stadtverwaltung Munster auch als
Arbeitgeberin.

Die demografische Entwicklung u_'nd Veréndergngén des Familienbildes und von
Lebenskohzepten erfordern bedarfsgerechte Maglichkeiten, Beruf, Kinder, Pflegebelange und '
Privates miteinander zu vereinbaren. Familie findet fur uns da statt, wo Menschen in '
Lebensgemieinschaften mit enger persénlicher Bindung Verantwortungﬁjreinander

Ubernehmen,

Familienorientierung bei der Stadt Miinster

~« dient daher der Gestalfung von attraktiven Arbeitsbedingungen und

« gehort zur Kultur des Umgangs miteinander, denn wir méchten

» die Arbeitszufriedenheit unserer Beschaftlgten erhdhen, Ouallﬁkatmnen erhalten

und Mitarbeitende halten sowie weitere gewinnen, _
« Arbeitsqualitat, Produktivitdt und damit die Lelstungsfahlgke|t ‘der Stadt Munster

mit allen Bereichen fiir alle Minsteranerinnen und Miinsteraner sicherstellen.
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1.  HF1: Arbeitszeit

1.1 Ziel:

Fortsetzung der vorhandenen flexiblen Arbeitszeiten und Erprobung Welterer
Arbe|tSZE|thex:bil|5|erungen in unterschiedlichen Arbeitsbereichen

Messkriterium: Dokumentation der praktizierten Arbeitszeitflexibilitit, der Ausarbeitung
' weiterfiihrender Modelle und der Erprobung von weiteren Flexibilisierungen.

1.1.1 Malinahme:

Konzeption (gemeinsam mlt Be5chaf’c|gten} Angebot und Erprobung einet ,kleinen Gleitzeit” fiir
familienverpflichtete Beschiftigte in orts- und &ffnungszeitgebundenen Bereichen wie 2.B. bei
der AWM

Zielgruppe: Alle Beschaﬂlgen mit, gebundenen” Tétigkeiten
Umsetzung bis: . Bericht 1
1.1.2 MaRnahime: ' . : o ' 4

Kommunikation bestehender Regelungen und ggf. konzeptioneile Weiterentwicklung eines
Angebots fiir ein {Jahres-) Arbeitszeitkonto, ausdriicklich fiir akute resp. ad hoc Pflege /
Betrettungs-Freistellung bspw. mit zuerst 3-monatiger Freistellung und anschlieRend
9-monatiger Vollzeitarbeit bel durchgehend 75-prozentigem Entgelt

Zielgruppe: Alle Beschdftigten mit einem akutén Versorgungsbedarf

Umsetzung bis: Bericht2z

1.1.3 MaBnahme: _ .
Analyse der Teilzeit von mannlichen Mitarbeitern in unterschiedlichen Arbeitsbereichen und
Ableitung von mannliche Teilzeit unterstiitzenden Arrangement und Angeboten

Zielgruppe: Mannliche Beschdftigte ‘

Umsetzung bis: Bericht2

1.1, 4 MaBnahme; -
Erméglichung auch kurzzeitigen (z. B Y- taglgen) Urlaubs aus famlllaren Grunden soweit feste
Arbeitszeiten vereinbart sind.

Zielgruppe: - Alle Beschdftigten mit fesfen Arbeitszeiten
Umsetzung bis:. Bericht 1 ‘
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2.  HF2: Arbeitsorganisation

2.1 Ziel_:

Verbesserte Handhabung und Realisierung von Vertretungen

Messkriterium: Analyse liegt vor, entsprechende Aktivitédten sind eingeleitet,
Springerstellen-Attraktivitdt in definierten Bereichen bearbeftet WJrksamkeJt
der Anderungen ersichtlich

:

2.1.1 Mafinahme: :

Detaillierte Analyse des Krankenstandes in den unterschiedlichen Tétigkeitsbereichen
(insbesendere in orts- und zeitgebundenen Arbeitsbereichen) und fiir zunschst einen Bereich
mit hohem Krankenstand erfolgt 2ine tiefergehende Analyse und die Ableltung von
Handlungsbedarfen. Sukzessive werden weitere Bereiche analysiert. '
Zielgruppe: Beschdftigte in allen Arbeitsbereichen

Umsetzung bis: Bericht 1

2.1.2 MaBnahme: y
Attraktivere Ausgestaltung von Sprlngerstellen in-den Bereichen Amt 51 (Kitas) und Amt 40 *
(Schulsekretdrinnen) - im Sinne eines Nachteilsausgleich ~ bspw. durch Pooltatigkelt

+ zur Erprobung einer Wechseloption

+ als Chance der anzuerkeénnenden Qualifi katlonserwelterung

- als (ggf. gewunschtes) Fihrungskréfte -Entwicklungs-Elerment

Zielgruppe: Beschiiftigte in Kitas und als Schulsekretirinnen

Umsetzung bis: : Ber!cht 2

.',‘

3. HF3: Arbeitsort

3.1 Ziel:

Schrittweise (mach barkeits-und aufwa ndssensibie) AuSWe[tu ng des Arbeitens an anderem als

dem Hauptdienstort

Messkriterium: DV Telearbeit ergiinzt, weitere Telearbertsp!atze identifiziert und umgesetzt
: Kriterien zur Mog.':chke:t von zu Hause aus zu arbeiten, liegen vor

3.1.1 MaBnahme: ' '

Prifung weiterer Arbeitsplitze bzw. Aufgaben auf Maglichkeit der Telearbeit und anschlieende
Realisierung bei Interesse seitens Beschiftigter

Zielgruppe: - Beschiftigte mit telearbeitsgeeigneten {Teil-) Téitigkeiten

Umsetzung bis: Bericht 1
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Zielvereinbarung :

3.1.2 MaBnahme: .
Erganzung der Telearbeits-Dienst-Vereinbarungum
- das zu unterstiitzende Motiv der Fawhenverpfhchtung / besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Familie und :
+ eine {nicht zu kurz bemessene) Befristung des Telearbeitsarrangements
Zielgruppe: Beschdftigte mit te!earbertsgeergneten (Teil-} Tdtigkeiten 5
Umsetzung bis: Bericht 2 ;

3.1.3 MaBnahme

Gelegentliches Arbeiten zu Hause / ,flexible ofﬂce" (Arbeitstitel)- ghne technische Ausstattung
seitens des Arbeitsgebers - als unter Wirtschaftlichkeitsaspekten attraktive, ergénzende
Méglichkeit der flexiblen Gestaltung des Arbeitsortes, Erarbeitung von Kriterien zur

‘Genehmigung des Arbeitens am heimischen Arbeitsplatz

Zielgruppe: Beschdftigte mit nicht stetig orts- bzw kundengebundenen (Teil-} Téitigkeiten
Umsetzung bis: Bericht 2
_ . #
4.  HF4:information und Kommunikation S :

4.1 Ziel:

Verbesserte Informationsméglichkeiten fiir alle Beschéf‘cigten der Stadt Miinster '
Messkriterium; Informationen sind ausgearbeitet, aktuelle Version ist online verfugbar kann
'  kompakt ausgedruckt mitgenommen werden ‘

4.1.2 Malinahme: , :

Gebiindelte Aufbereitung aller Informationen zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und ebenso

gut sichtbare wie zugéngliche Einstellung und stetige Erganzung / Aktualisierung alfer

Informatienen im Intranet der Stadt Miinster - inkl.

+ ausschnittsweise Druckoption fiir alle Bereiche und immer mal wieder aktuallSlerte
Uberblicksversion zum Ausdruck 7 :

+ Einrichtung von links zu Amt 51 (Angebote und Ifformationen zur Kinderbetreuung) und zum
Informationsbiro Pflege des Amtes 50 {Angebote und Informationen zur Pflege}
* Information Gber Iéingerfristige Auswirkung von Teilzeit '

- = Vorstellung von gelungenen und gelmgenden Beruf und Familie ausbalancierenden Modellen

-lebensecht in einer Rubrik , Ich bin bei der Stadt” in Forum intern

Zielgruppe: Beschdftigte aller Bereiche der Stadt Miinster
Umsetzung bis: Bericht 1
wwwlogin ber - and-Tamilie.de | 26.05. 2014 ‘

Llimru undfamilie gCrM b




ber‘ufundfa milie

Zielvereinbarung - ' N S

wovw i

o E‘)(\r

sin beruf-und
.Jmumliiv grmbH

4.2 Ziek

4.3 Ziel:

4.1.2 Manahmae:

Nach und nach - Sitherstellung der Zugénglichkeit der aufbereiteten Informationen fiir die
Beschiftigten aller Arbeitsbereiche

+ unter Nutzung der neuen internen Suchfunktion / Suchmaschme (intranet 2.0}

- ggf. Ausgestaltung der Uni Miinster als Anregung ansehen

» ggf. mit Installation ven Standort-PCs : '
Zielgruppe: Beschiiftigte aller Bereiche der Stadt Miinster ;
Umsetzung bis: Bericht 1

Intern / extern positive E|gen/Wahmehmung
Messkriteriurn: Ergebnis der Uberlegung und ggf. Dokumentation der Konzeptron
Kooperation, Realisierung

4.2.1 Mainahme: ‘

Priifung / Erwidgung / Kldrung: :

Dreh eines Stadt(verwaltung)-minster-Imagefilm z.8. als Projekt der Auszubildenden in
Kooperation mit einer Universitit (Claim/ Slogan-Vorschlége: , Wir sind Miinster” /

Tk

LWir machen Miinster”} ' . ¢ . .
- Zielgruppe: Alle Interessierten — insbesondere Bewerberinnen und Bewerber und
Cffentlichkeit '

‘Umsetzung bis: . Bericht 2 :

4

Aktive Gestaltung personlicher Informations- und Kommunikationsgelegen heiten
Messkriterium: Prozedere fiir informationsimpuls ausgearbeitet, einige Infoveranstaltungen
durchgefiihrt, Ansprechpartner/in benannt

4.3.2 MaBnahme:
Persénlicher und kompakter Informatmnsumpuls flir konkrete Zlelgruppen bei familidrem
Ereignis z.B.

+ Miitter und Viter bei Geburt eines Kindes,

» Kolleginnen und Kollegen bei Bekanntwerden eines Pflegebedarfs

Zielgruppe: Beschdftigte aller Bereiche der Stadt Miinster

Umsetzung bis: “Bericht 1 : .

f

. 4.3, 2 MaRnahme:

Vereinbarkeit von Beruf und Familie als deutlich sichtbares Thema in |nformahonsveranstaltung
fiir neue Mitarbeitende der Stadt Miinster

Zielgruppe: Alle neu beginnenden Beschdftigten

Umsetzung bis: Bericht 1
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4.3.3 MaRnahme:

Benennung konkreter Ansprechpartner/innen fiir das Thema Vereinbarkeit von Beruf und

Familie in der Stadt Méinster '

« fiir alle Beschiftigtenm :

+ in bestehenden Angeboten (Familienbiiro/Sczialberatung}

Zielgruppe: Beschiiftigte aller Bereiche der Stadt Minster : i
. Umsetzung bis: Bericht 1 ' ’

5. HFs: Fﬁhruﬁg

5.1 Ziel: Verstindigung Uber Fiihrungsaufgaben und Filhrungsverantwortung
Messkriterium: Konzeptionelle Ausarbeitung vorhanden und Leitbildentwickiung erfolgt,
- familienorientierte Leitlinie publiziert, kommuniziert und thematisiert

foc N

5.1.1 MaBnahme: .
Berlicksichtigung und Ausarbeitung des Filhrungsverstandhisses im Rahmen des
- Personal-Entwicklungs-Konzepts ; I
Zielgruppe: Alle Fiihrenden der Stadtverwaltung Miinster
- Umsetzung bis: Bericht 1 :

5.1.2 MaBnahme: : o :

Abstimmung des Flihrungsverstandnisses und Einbindung in die Entwicklung eines
Fﬁhrungsleitbifdes mit klar definierter Fihrungsverantwortung fiir eine verwaltungsweite
familienorientierte (Leit-)Linie der Arbeitgeberin Stadt Minster

Zielgruppe: Alle Fiihrenden der Stadtverwaltung Miinster -

Umsetzung bis:  Bericht 2

5.1.3 Mainahme: .

Verdffentlichung und Thematisierung von Fiihrungsverstindnis und Leitbild bei
unterschiedlichen Gelegenheiten / Veranstaltungen / Terminen — mit Fiihrenden der
Stadtverwaltung Minster u.a. in Fachstellen- / Team- Besprechu'ngen
Zielgruppe: Alle Fizhrenden der StadtVerwaltung Miinster
Umsetzung bis; Bericht 2 : :

.
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5.2 Ziel:

. Flihrungs({nachwuchs}krafte-Fortbildung - {im Rahmen des in Bearbeitung befindlichen

. e PO g

Vorbereitung 2uf und kontinuierliche Einbindung aller F'L}hrungskréfté in die’Umsetzung der
familienbewussten Personalpolitik der Stadtverwaltung Minster

Messkriterium: Konzeption der Fortbildungseinheit liegt vor, Fortbildungs-Roll-out hat
begonnen, erste Rickmeldungen sind eingegangen

5.2.1 Malnahme: _ . ‘ ‘
Einbindung in die Konzeption von Vereinbarkeit als erkennbares Element der k¢

PersonaIentwicklu'ngs—konzepts) ‘
Zielgruppe: Alfe Fiihrenden bei der Stadt Miinster
Umsetzung bis: Bericht 1 ' '

5.2.2 Malinahme: : : : _
Durchfiihrung eines (ggf. verpflichtenden) Fortbildungselementes zu Aspekten der
Familienorientierung fiir alle FUhrenden bei der Stadt Mlnster

Zielgrappe: Alle Fithrenden der Stadtverwaltung Miinster
Umsetzung bis: Bericht 3 o
' - ' A
5.3 Ziel: Fiihren mit verdndertem Arbeitézeitumfang ‘
- Messkritetium: Modell des ,Fiihren mit familienbewusster Arbeitszeit” st erci_rber'tet, erste
* Umsetzungen erfolgt, gemeinsame Evaluation hat stattgefunden N
5.3.1 Mafinahme: :
Entwicklung ven Modellen zu Fuhrenin «kurzer Vollzeit™/ ,,vol]zeﬁ'tnaher Teilzeit" — unter
Beachtung und ggf. Reduzierung / Aufteilung von Leitungsspannen .
Zielgruppe: Alle Beschéiftigten mit Interesse an der Ubernahme einer Fiihrungsaufgabe
Umsetzung bis: " Bericht 1 ‘ '
5.3.2 Maflnahme: . .
Realisierung und Erprobung erster Fiihrungsstellen in neu konzipierter Aufteilung (mit
Evaluation und ggf. Justierung der jeweiligen Modelle) '
Zielgruppe: Alle Beschiftigten mit interesse an der Ubernahme einer Fithrungsaufgaben
Umsetzung bis: Berr’cht_z )
I
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6. HFé6: Personalentwicklung

6.1 Ziel:

Familienorientierung als durchgehend ers'ichtliches Element des Personalentwicklungskonzepts
Messkriterium; Umsetzungsbausteine zum PE-Konzept enthalten Module der
Familienorientierung N

6.1.1 MaRnahme:

Das in der Bearbeitung befindliche PersonaIentwwklungskonzept greift aktlv die Vereinbarkeit

von Beruf und Familie als roten Faden auf bspw. mit ‘

« einer generell langerfristigen Personalplanung mit Bezug zu Famlllenbelangen

+ familienbewussten Karrieremustern /Karrierewegen in der Verwaltung

* Aufnahme von Vereinbarkeit und familienbedingten Verdnderungen
in Leitfdden und Richtlinien

Zielgruppe: - Alle Beschiftigen

Umsetzung bis: Bericht 1 :
k
*

_ 6.1.2 MaRnahme:

Erarbeitung einer Ubersicht iiber aktuelle Befrlstungsgrunde in den Bereichen Amt 51 - Kitas
und Sektretariatsdienste (der gesamten Verwaltung), insb-bei sachgrundloserBefristungen
* Ableitung einer Empfehlung zur generellen Reduzierung der Befristungen in diesen Bereichen
« Uberpriifung von Entfristungsoptionen zur langerfristigen Bindung bereits

gewonnener Beschiftigter,
Eine Ausweitung dieser Vorgehensweise auf andere Bereich erd im Anschluss {iberpriift und

. ggf. vorgenommen,

6.2 Ziel:

Zielgruppe: Alle Beschaﬁ:gen der Kitas und der Sekretanatsdfenste mit befnsteten
: , Arbeitsvertrigen .
Umsetzung bis: - Bericht 1

Einbindung von Mitarbeitenden in die Ausgestaltung von Arbeits(zeit)konzepten

" Messkriterium:  Dokumentation der Workshops, dér Workshop- und Anah/seergeb'nisse, der

. anschliefenden Angebote und deren Inanspruchnahme, ggf. des Feedbacks
dazu

6.2.1 MaRRhahme:

Erneute Durchfuhrung des ,,Vater Workshop* und Kemmunikation / Bekanntmachung.
(genereller) Ergebnisse

Zielgruppe: Minniiche Beschaﬁrgte

. Umsetzung bis: Bericht 1
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- 6.2.2 MaRnahme: .
Einbindung speziell jungerer {mannlicher und weiblicher) Beschaftigter in Workshops zum
vereinbarkeitsbezogenen Diskurs .

Zielgruppe: . ‘Insbesondere junge Beschiftigte ohne bisherige (bisher bekannt gewordene)
Verantwortung filr Familienangehorige
Umsetzung bis: Bericht 2 '

6.2.3 MaBnahme: .

Entwicklung einer Arbeitgebermarke im Rahmen der Umsetzung des
Personalentwicklungskonzepts mit deutlichem Bezug zur Familienfreundlichkeit der
Arbeitgeberin Stadtverwaltung

Zielgruppe: inshesondere junge Beschiiftigte (halten, wertschétzen und motivieren) und
_ potentielle (Nachwuchs-)krdfte des re!evanten Arbeitsmarktes (gewinnen)
Umsetzung bis: ) Bericht 2

7. HFT: £ntgeltbéstandteiie_ und geldwerte Leistungen ‘
In diesem Handlungsfeld wurden keine Ziele und Mafinahmen vereinbart.

v

%,

8. HFS Service fiir Familien

8.1 Ziel: Bedarfsorientierte Ausweitung der Kmderbetreuungsunterstutzuhg
Messkntenum * Wiederholte Bedarfsanalyse liegt vor

8.1.1 MaRnahme:
Ermittlung des Unterstiitzungsbedarfs der Beschaftlgten der Stadt Miinster zur Betreuung von
Kindern U3, Grundschulkindern und alteren Kindern {insbesondere in den Ferien) bspw. mittels
statistischer Berechnung oder Mitarbeiterbefragung
Zielgruppe: Alle Beschaftigt.en

- Umsetzung bis: _ Bericht 1

8 1.2 Malnahme:

Priifung {und dann ggf. strukturierte Reahslerung) der Kooperation von Amt 10 (Personal} und
Amt 51 (Amt fiir Kinder, Jugendliche und Farilien) zur bedarfsorientierten Verteilung wohnort-
oder arbeitsplatznaher Kitapldtze :

Zielgruppe; Alle Beschiiftigten
Umsetzung bis: Bericht 1
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8.1. 3 Ma[!nahme ‘
Uberpriifung der Notwendigkeit und Moghchkelt eines Angebotes von zusatzlichen
Ferien-Platzen - in der betrleb5&|genen Kita flir Beschaftigte mit besonderem Bedarf

Zielgruppe: Alle Beschdftigten mit Kindern in Einrichtungen, die in Ferienzeifen schn'iefs’en
und keine anderen Angebote futzen (konnen)
Umsetzung bis: Bericht 2

8.1.4 MaRnahme;
Priifung: Zusammenstellung und Bekanntmachung der (Ferien-) Betreuungsangebote anderer
Arbeitgeber und ggf. Publikation (iber den Link zu Amt 51

Zielgruppe: Alle Beschéiftigten wiit Kindern in Einrichtungen, dfe in FerrenzeJten schlieflen
. Umsetzung bis: Bencht 1

8.1.5 MaBnahme: .
Priifung der Raumkapazitaten fir ein Eltern-Kind- Arbeitszimmer

 Zielgruppe: Alle Beschdftigten mit Kindern
 Umsetzung bis: Bericht 1 A
B.1.6 Mafnakme: - ' ¢

Diskussion der Méglichkeiten, ein Kind in der ,eigenen Kita einer Erzicherin / eines Er2|ehers
betreuen zu lassen :

Zielgruppe: Alle Kfta-Beschaﬁigteh mit Kindern
Umsetzung bis: Bericht 1

8.2 Ziel: Unterstiitzung der Betreuung und Pflege von weiteren / ilteren Angehérigen
- Messkriterium: " Intranetangebot vorhanden, Vortrag durchgefithrt

8.2.1 MaRnahme: : : .
Zusammenstellung und Verlinkung im Intranet bzgl. Beratungen und kenkreter Angebote im
Haus und in der Region

Zielgruppe: Alle Beschdftigen mit Pﬂegethemen

Umsetzung bis: Bericht 2

8.2.2 MaBnahme: -
Angebot eines Vortrages zu Pflegethemen fiir Beschiaftigte der Stadt Miinster

Zielgruppe: Alle Beschiiftigen mit Pflegethemen
Umsetzung bis: Bericht 2
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Umsetzungsstrategie und -struktur

Unterstltzung seitens der Leitung: _ :

Diese Zielvereinbarung wird vom Oberbiirgermeister und dem Verwaltungsvorstand
mitgetragen. Die koordinierende Stelle und die ausfiihrenden Bereiche werden bedarfsgerecht
von Fachstellen-, Abteilungs- und Amtsleitungen unterstiitzt. (
Koerdinierende Verantwortung:

Die Projektleitung liegt bei Frau Carina Kéckemann (Personal- und Organisationsamt).

Unterstiitzende Bereiche/Personen/Steuerungsgruppe:
Die Arbeitseinheiten (Fachstellen, Abteilungen, Amter), in deren Bereich die in dieser
- Zielvereinbarung enthaltenen Zielen und MaRnahmen fallen, arbeiten aktiv und

ergebnisorientiert an der Umsetzung mit.

LM

Finanzielle Ressourcen:

. 4 :
Ressourcen werden projekt- und bedarfsbezogen zur Verfligung gestellt.
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Hiermit erkldre ich mich mit den im Rahmen der Re-Auditierung definierten Zielen

und MaBnahmen sowie der Umsetzungsstrategie und —struktur einverstanden,

Stadt Mitnster
Stadhirat Wolfgang Heuer

Name Dezernat flir BUrgerservice, Personal, - o ot /‘“”ﬁ /
Organisation, Ordnung, , : QﬁL/ OS.' L4
Funktion Brandschuiz und T ‘ b - :
: KlemenssiraBe 10, 48143 Miinster ' T MM&O\-—
: © ol
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