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Stadtwerke Miinster

Mdunster, 23. Marz 2015

Vorlage an den Aufsichtsrat Nr. 04/2015

Betreff
Anpassung der VGM-Fahrpreise im Stadtgebiet Minster zum 1. August 2015

Gremienfolge

14.04.2015 Aufsichtsrat Stadtwerke Minster GmbH
06.05.2015 Haupt- und Finanzausschuss
06.05.2015 Rat der Stadt Minster

Berichterstatter
Herr Dr. Miller-Tengelmann

Anlage
Die Fahrpreise der VGM im Stadtgebiet Minster zum 1. August 2015 im Einzelnen.

Antrag
Der Gesellschafterversammlung wird folgender Beschluss zur Annahme empfohlen:

Der Neufestsetzung der Fahrpreise der Verkehrsgemeinschaft Munsterland (VGM) fur das Ge-
biet der Stadt Milnster zum 1. August 2015 wird entsprechend der beigefligten Anlage zuge-
stimmt.

Im Rahmen dieser Tarifanpassung findet eine Neufestsetzung der Preise mit einer fir das
Stadtgebiet Muinster unterdurchschnittichen Anhebung in Hohe von 1,3% statt.

Begriindung

Die fur den 1. Januar 2015 geplante TarifmaBnahme der Verkehrsgemeinschaft fir das Stadt-
gebiet Miinster ist hinsichtlich der preislichen und strukturellen Anderungen zwischen den Part-
nern des Mlnsterland-/Ruhr-Lippe-Tarifes abgestimmt worden.
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Ausgangslage

Durch die auBerplanméBige VGM-Tarifanpassung in der Preisstufe 0 in Minster zum 1.
Januar 2015 konnten die hohen, ungeplanten Kostensteigerungen im Personalbereich
zum gréBten Teil kompensiert werden. Zugleich kénnen uberproportionale und kunden-
unfreundliche Preissteigerungen zum 1. August vermieden werden.

Weitere kostentechnische Nachschwingeffekte werden u.a. durch den aktuell niedrigen
Dieselpreis kompensiert. Als Partner der Verkehrsgemeinschaft Munsterland/Ruhr-Lippe
sind die Stadtwerke Munster allerdings verpflichtet, auch bei den turnusgeméBen Tarif-
anpassungen mitzuwirken. Dies geschieht zum 1. August 2015 daher moderat und
uberwiegend aus vertriebsstrategischen Grinden zur Férderung des bargeldlosen
Ticketings und Verbesserung unserer Leistungsfahigkeit.

Produktstrategische MaBnahmen

Das sehr erfolgreiche "90 MinutenTicket" auf der PlusCard weist weiterhin hohe monat-
liche Wachstumsraten an neuen Vertragskunden auf. Uber 27.000 Gelegenheitsfahrer
nutzen mittlerweile dieses flexible und gunstige eTicket. Neben ersten Impulsen einer
leicht steigenden Nutzungsintensitat nutzen auch immer mehr Kunden ebenso die zu-
satzlichen Services wie z.B. das "ParkPlus", so dass die strategisch wichtigen Kunden-
bindungseffekte bereits erste Wirkung zeigen.

Viele Nutzer des "90 MinutenTickets" winschen sich eine familienfreundlichere Ausrich-
tung. Mbéchten unsere Fahrgaste heute zusatzlich Kinder mithehmen, so mussen sie
auch weiterhin im Bordverkauf beim Fahrpersonal KinderTickets auf Papier erwerben.
Dies schrankt die Flexibilitdt und Bequemlichkeit fir die Kunden ein und erzeugt weiter-
hin viele zeit- und kostenintensive Verkaufsvorgange im Bus.

Als zentrale MaBnahme zum 1. August 2015 wird das "90 MinutenTicket" deshalb
noch attraktiver, indem es um eine Mithahme von bis zu drei Kindern zwischen 6
und 14 Jahren erweitert wird. Dies gilt sowohl fiir die vertragsgebundene
Postpaid-Variante als auch fiir die geplante Prepaid-Variante.

Um diese zuséatzliche Preisverbesserung fur Familien gegen zu finanzieren, werden fol-
gende moderate Preisanpassungen vorgenommen:

e Kundenfreundliche Erhéhung des Einzelpreises beim 90 MinutenTicket von 1,90
EUR auf 2,00 EUR bei inkludierter familienfreundlicher Kindermithnahme (siehe
oben). = erste Erhéhung des Einzelpreises beim 90 MinutenTicket seit Einflh-
rung am 1.3.2013.

e Erhéhung der KinderTickets auf Papier im Bordverkauf von 1,30 EUR auf 1,40
EUR (erste Erh6hung seit 7 Jahren) zur Starkung der eTickets und zur Reduzie-
rung von Kassenvorgangen (Busbeschleunigung).
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* Weitere Erhéhung des kostenintensiven EinzelTickets im Bordverkauf von 2,80
EUR auf 2,90 EUR, ebenso zum Abbau von kostenintensiven Verkaufszeiten.

Weitere Eckpunkte der Tarifmaf3nahme zum 1. August 2015

e Moderate Erhohungen im Vorverkauf: EinzelTicket, 9 UhrTagesTicket,
10erTicket, Wochen- und MonatsTicket als Wechselanreiz hin zum 90 Minuten-
Ticket oder zu den Abo-Produkten.

e Keine Erhohung der Abo-Preise in der Preisstufe 0 (damit auch keine
zwangslaufige Erhéhung der MS-Pass Abos)

e Preisstabilitat bei der goCard und beim AzubiAbo
e Leichte Anpassung der SchiilerWochen- und SchiilerMonatsTickets

Unter Berlcksichtigung von Wanderungseffekten wird mit der kommenden Tarifanpas-
sung eine Mehrergiebigkeit von ca. 265.000 EUR/Jahr erwartet. Hierin ist bereits der
erwartete 50%-Ruckgang beim Verkauf von KinderTickets eingerechnet. Die Mehrergie-
bigkeit ist einerseits notwendig, um Mehraufwande gegen zu finanzieren, die durch die
"kostenlose" Mitnahme beim 90 MinutenTicket ausgeldst werden. Andererseits sollen
erste MaBBnahmen fur das wichtige strategische Ziel der Bus-Beschleunigung mit be-
trieblichem und technischem Mehraufwand voran gebracht werden. Geplant sind hier
u.a. eine Ausrustung der Busse mit eTicket-Lesegeraten an allen Tlren sowie ggf. die
Beschaffung von Gelenkzligen mit vier anstatt drei Turen. Dartber soll der Zeitaufwand
fir Ein- und Ausstieg insbesondere bei groBem Fahrgastaufkommen reduziert werden.

Der Wechsel in das eTicket reduziert erheblich die Verlustzeiten durch das Kassenge-
schaft beim Fahrpersonal und unterstitzt die Anstrengungen zu einer umfassenden,
technischen Bus-Beschleunigung durch Busspuren und Vorrangschaltungen an den
Ampelanlagen.

Mit der hier skizzierten Tarifanpassung zum 1. August 2015 setzen die Stadtwerke
Munster ein weiteres Zeichen far familienfreundliche Angebote. Zugleich soll die Wech-
selbereitschaft unserer Kunden in elektronische, bargeldlose Ticket-Produkte weiter ge-
férdert werden.

gez. Dr. Muller-Tengelmann gez. Dr. Wernicke



TarifmaBnahme 01.08.2015

Stand: 12.02.2015

Preisstufe 0

Alle Tickets

90 MinutenTicket
Einzelpreis (Postpaid & Prepaid)
Tagespreis (Nur Postpaid)

Einzel- und MehrfahrtenTickets
EinzelTicket Erw.

EinzelTicket Erw. Kurzstrecke
EinzelTicket Erw. Kurzstrecke VV
EinzelTicket Erw. VV
EinzelTicket Kind Kurzstrecke VV
KinderTicket

KinderTicket Kurzstrecke
KinderTicket VV

4erTicket Erw.

4erTicket Erw. VV

10erTicket Vorverkauf

4er KinderTicket

4er KinderTicket VV

TagesTickets

9Uhr TagesTicket

9Uhr TagesTicket VV
9UhrTagesTicket5Personen
9UhrTagesTicket5Personen VV
TagesTicket5Personen
TagesTicket5Personen VV

Zeittickets
Wochenticket
MonatsTicket
9UhrMonatsTicket

Abo Erwachsene
FlexAbo
FlexAbo1Euro
FlexAbomax
9UhrAbo
MunsterAbo
60plusAbo
60plusAboPartner
JobTicket

Schiiler & Azubis
WochenTicket Schiler
MonatsTicket Schuler
MonatsTicket Schiler Abo
JobTicket Azubi

FunAbo Netz

FunTicket Netz

goCard freifahrtber. 1.Kind
goCard freifahrtber. 2.Kind
freifahrtber. 3.Kind
goCard privat

Fahrrad
FahrradTagesTicket (gultig incl. PS3)

Preise 01.01.2015

Preise 01.08.2015

1,90
4,50

2,80
1,60
1,60
2,50
0,80
1,30
0,80
1,20
11,20
9,40
23,00
5,20
4,80

6,30
4,70
11,60
9,20
14,90
13,50

25,90
71,40
54,80

30,00

1,00
45,00
35,90
45,00
30,00
15,00
41,50

15,70
46,90
31,90
31,90

13,70
17,20
10,90
5,50
0,00
20,90

1,50

2,00
4,50

2,90
1,60
1,60
2,60
0,80
1,40
0,80
1,20
11,60
9,40
24,00
5,60
4,80

6,00
4,90
11,30
9,20
13,90
13,00

25,90
72,90
55,90

30,00
1,00
45,00
35,90
45,00
30,00
15,00
41,50

16,00
47,80
31,90
31,90

14,10
17,60
10,90
5,50
0,00
20,90

1,60

5,3%
0,0%

3,6%
0,0%
0,0%
4,0%
0,0%
7,7%
0,0%
0,0%
3,6%
0,0%
4,3%
7,7%
0,0%

-4,8%
4,3%
-2,6%
0,0%
-6,7%
-3,7%

0,0%
2,1%
2,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

1,9%
1,9%
0,0%
0,0%

2,9%
2,3%
0,0%
0,0%

0,0%

6,7%




