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Zentrale Ergebnisse , Biirgerumfrage 2015“
- Leben in Miinster
- Lebensbedingungen (Zufriedenheit/Wichtigkeit)

- Stadtverwaltung Miinster

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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adip
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Folie 1: Burgerumfrage 2015 - Untersuchungsdesign

e Schriftliche Umfrage mit Zufallsstichprobe:
Hauptwohnsitz, 18 Jahre und alter

« Versand: 9.000 Befragte; Nettostichprobe: 8.968 Befragte
e Befragungszeitraum: 13.01.2015 — 18.02.2015
« Ricklauf: 35,3 % (3.168 Bbdgen) mit guter Struktur (Geschlecht etc.)
e Aufbau Fragebogen:
— Leben in Munster (Zufriedenheit, Eigenschaften, Herausforderungen)

— Wohnen (Veranderungen Wohnviertel, Verbleib/Umzug,
gemeinschaftliches Wohnen)

— Einkaufsmdglichkeiten im Stadtteil

— Lebensbedingungen (Zufriedenheit mit Angeboten/Einrichtungen und
deren Wichtigkeit)

— Stadtverwaltung Munster (Image, Eigenschaften, Attraktivitat als
Arbeitgeber)

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stacientwickliung . =
B/ o Sdpnind Folie 2 el MONSTER

Wie zufrieden sind Sie ... ?
a7 171 9=16

2015: n=3.092 / 2009: n=2.864

... Mmit IThrem 2015 45 | 20 |I 9=20
Stadtteil /  >pg9 46 18 4 ©-=19

Stadtviertel? 2015: n = 3.101/2009: n=2.848

... mit Ihrer 2015 39 (133 9=17
jetzigen 2009 36 148 9=17

... allgemein 2015
mit Miinster? 2009

Wohnung? 2015: n =3.124 / 2009; n=2.830
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr zufrieden (1) O zufrieden (2)
O teils/teils (3) O (sehr) unzufrieden (4 + 5)
Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Wie zufrieden sind Sie allgemein mit Miinster?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken
Insgesamt 47 [71 @=1,6
Frauen 45 (6l @2=1,6
Minner 48 | 8 o=1,7
18 - 29 Jahre 48 [ 7 9=1,7
30 - 39 Jahre 45 [ 7 @=1,6
40 - 49 Jahre 50 [ 8l =1,7
50 - 59 Jahre 50 [7 | =16
60 - 69 Jahre 41 [ 7 ?=1,6
70 Jahre u. a. 46 41 @ =1,6
Mitte 46 [61 @=1,6
West 46 | 8 o=1,7
Nord 47 | 7 =16
Ost 47 [Z0@=16
Siidost 50 [ 8 9=1,7
Hiltrup 47 [ 8 o=1,7
‘ m sehr zufrieden (1) © zufrieden (2) O teils/teils (3) O (sehr) unzufrieden (4+5) | n=3.092

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stadtentwicklung . -
- W] Folie 4 el MONSTER

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer jetzigen Wohnung?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken
Insgesamt 46 39 [ 13 3| 9 =1,7
Frauen 46 37 [ 14 [3| @=1,7
Manner 45 41 [11 [3| @ =1,7
18 - 29 Jahre 28 47 | 20 [5] @=20
30 - 39 Jahre 35 43 [ 16 [6]| #=1,9
40 - 49 Jahre 47 37 [ 12 3] ©=1,7
50 - 59 Jahre 52 34 [ 12 [| @=1,7
60 - 69 Jahre 58 34 [6 P =15
70 Jahre u. &. 13 36 [Z1 @=1,5
Mitte 37 44 [ 15 [4]| =19
West 48 36 [ 12 3| #=1,7
Nord 48 37 [ 11 [4| ©6=1,7
Ost 57 32 [10 1 ©=1,5
Siidost 56 31 [11 2| @=1,6
Hiltrup 56 33 [ 9 2 o=16
| B sehr zufrieden (1) 0O zufrieden (2) O teils/teils (3) O (sehr) unzufrieden (4+5) ‘ n=3.124
Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Amt far Stacien s -
t_/ﬁ?fﬁ:@ Folie 5 Sl fl MONSTER |
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Stadtteil / Stadtviertel?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken
Insgesamt \ 20 4 =20
Frauen I 20 4] @ =2,0
Minner [ 19 [4] @ =20
18 - 29 Jahre [ 19 4 =20
30 - 39 Jahre [ 16 3 =19
40 - 49 Jahre [ 24 [5]| @=21
50 - 59 Jahre 24 [l =20
60 - 69 Jahre | 19 [5]| =20
70 Jahre u. i. [ 14 4| 6 =1,9
Mitte [ 14 ?=1,8
West [ 21 [5] =21
Nord 37 [10 | @ =25
Ost | 21 [5] 8=21
Siidost 31 [6] =23
Hiltrup [ 17 [5| @=1,9
| ® sehr zufrieden (1) O zufrieden (2) O teils/teils (3) © (sehr) unzufrieden (4+5) ‘ n=3.101

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stacientwickliung . =
B/ o Sdpnind Folie 6 el MONSTER

Inwieweit treffen die folgenden
Eigenschaften auf Miinster zu?

Studierendenfreundlich “ 41 | 10" 11 9=17

Kinderfreundlich 41 | 22 ISI 17 @=22
Familienfreundlich 43 | 23 7 |4| 13 | @=2,2
Tolerant und weltoffen 45 ‘ 29 ‘;|3 @=23
Seniorinnen- und
Seniorengerecht 29 ‘ 27 H 30 @=24
Gleichberechtigte
Teilhabe von Menschen 22 ‘ 27 I?l 36 @ =26
mit Behinderungen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m trifft véllig zu (1) o trifft eher zu (2)
O teils / teils (3) o trifft eher nicht /gar nicht zu (4+5)
O weiB nicht
n = 3.093
Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Amt far Stacientwickliung . =
- Wi Folie 7 Sy il MONSTER
Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften
auf Miinster zu? - nach Geschlecht o
Studierendenfreundlich
Frauen 40 [ 9 fo 12 1,7
Manner 42 [ 11 Ho11 | 1,8
Kinderfreundlich
Frauen 39 [ 22 [3l1 18 2,2
Manner 44 [ 21 3[1 16 2,2
Frauen 41 | 24 [3lo 14 2,2
Manner 45 [ 22 [3]1 12 | 2,2
Frauen 42 [ 31 [514) 23
Manner 47 \ 25 512 2,2
Seniorinnen- und Seniorengerecht
Frauen [ 26 511 30 2,4
Manner [ 27 [4]1 29 2,4
Gleichberechtigte Teilhabemadoglichkeiten v. Menschen mit Behinderungen
Frauen 28 8 I1 37 2,6
Manner 26 8 I1 34 2,6
m trifft vollig zu o trifft eher zu 0 teils / teils
Frauen: n=1.710
Manner: n=1,383 | O trifft eher nicht zu & trifft gar nicht zu O weiB nicht

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




T Folie 8 Syl MONSTER

Verkehrsplanung
Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften
auf Miinster zu? - Vergleich Birgerumfragen 2009 / 2015
Studierendenfreundlich 2
2015 41 10 flo 11 1,7
2009 43 [ 8 M1 14 1,8
Kinderfreundlich
2015 41 22 311 17 2,2
2009 41 [ 25 [311 14 2,2
2015 43 [ 23 [3lo0 13 2,2
2009 45 [ 24 [Blo 12 | 2,2
2015 45 [ 29 [513] 2,3
Seniorinnen- und Seniorengerecht*
2015 29 27 [471 30 2,4
Gleichberechtigte Teilhabemdglichkeiten v. Menschen mit Behinderungen*
2015 22 I 27 [8 11 36 2,6
m trifft vollig zu (1) O trifft eher zu (2) O teils / teils (3)
o trifft eher nicht zu (4) m trifft gar nicht zu (5) O weilB nicht
*) in 2009 nicht abgefragt 2009: n = 2.827, 2015: n = 3.093

V/0325/2015, Anlage 2

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

Amt fir Stacientwicklung . .
5/ oty Folie 9 Syt fl MUNSTER

Was sehen Sie als die wichtigste(n)
Herausforderung(en) fiir die Stadt Miinster an? - Top 15

Bezahlbare Mieten / bezahlbares Wohnen 24,3 %
Wohnungen / Wohnraum 8,9 %

Integration Flichtlinge/Asylbegehrende [ 5,1 %
Kitas / Familienfreundlichkeit = 3,9 %
Verschuldung / Haushalt = 3,5%

Lebensqualitat (er)halten 3,1%
Arbeitsplatze / Wirtschaft 3,0 %

Busnetz / OPNV 2,6 %

|
Toleranz + Weltoffenheit _ 2,6 %
Verkehrsplanung 1l 2,4 %
Gesellschaftlicher Zusammenhalt 2,1%
Verkehrsinfrastruktur 2,0 %
Verkehrsberuhigung /-sicherheit 1l 2,0 %
Studentisches Wohnen _ 1,7 %
Radwege / Fahrréder W 1,7 %
Sonstige Nennungen 31,1%
0% 10% 20% 30% 40%

n = 3.254 ( hier 70 % der Befragten mit Angaben )

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Stadlentwicklung
Stadiplanung
Verkehrsplanung

Amt far
)

Folie 10

Was sehen Sie als die wichtigste(n) Herausforderung(en)
fiir die Stadt Miinster an? - T o p 1 5 nach Geschlecht

Frauen Mdnner
Bezahlbare Mieten / bezahlbares Wohnen [ 26,8% ] 21,4%
Wohnungen / Wohnraum | | 8,6% [ 9,2%
Integration Fluchtlinge/Asylbegehrende | |5,2% 1 4,9%
Kitas / Familienfreundlichkeit | ] 5,4% [ 2,2%
Verschuldung / Haushalt [] 2,4% [ 4,7%
Lebensqualitat (er)halten [ ]3,3% [ 2,9%
Arbeitsplatze / Wirtschaft [] 2,3% [ 3,9%
Busnetz / OPNV [ 2,5% [ 2,8%
Toleranz + Weltoffenheit [] 2,2% [ 2,9%
Verkehrsplanung []2,0% [ 2,9%
Gesellschaftlicher Zusammenhalt [] 2,5% 1,6%
Verkehrsinfrastruktur []1,7% [ 2,4%
Verkehrsberuhigung /-sicherheit [] 2,0% [ 2,0%
Studentisches Wohnen [] 1,6% fl1,8%
Radwege / Fahrrader []1,5% []1,8%
Sonstige Nennungen | 30,1% | 32,4%
n=1.727 n=1.527

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2

Stadlentwicklung
Stadiplanung
Verkehrsplanung

Amt far
)

Foli

ell

Wie beurteilen

Sie - alles in allem -

die Lebensqualitat in Miinster?
- Vergleich 2009 / 2015

B ——

41,9%

52,2%
54,8

E Biirgerumfrage 2015 (@ = 1,7)
O Biirgerumfrage 2009 (@ = 1,7)

gut (=2)
teils / teils (=3) 55;;2
schlecht (=4) 3:350::0
sehr schlecht (=5) 3"030:?
0,0% ‘ 10,‘00/0 I

T T T T

20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

2009: n = 2,900/ 2015: n = 3.148

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)
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el MONSTER

60,0%




Amt far Stadientwicklung . =
B/ o Sdpnind Folie 12 el MONSTER

Wie beurteilen Sie - alles in allem - die Lebensqualitit in Miinster?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken

Insgesamt
Frauen
Manner

18 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 69 Jahre
70 Jahre u. a.
Mitte

West

Nord
Ost
Siidost
Hiltrup

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Y S Folie 13 svaor [ RG]

Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Miinster 2015
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte

[~]

Angebot Arzte / Krankenhiuser 1,8

Angebot an 1 2,0
Einkaufsmaoglichkeiten Innenstadt = Mittelwert 2,0
Gestaltung / Attraktivitdt der Innenstadt Zufriedenheit 2,0
Angebot weiterfiihrende Schulen 2.0
Gaststitten, Restaurants, zum Ausgehen 2,1
Angebot offentliche Biichereien 2,1

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier 2,2
Angebot Theater/ Konzerte 2,2

Ang Busse/ Bah 1 2,2

Angebot Weiterbildungseinrichtungen 2,3
Ausbau / Zustand R t 2,3
Sauberkeit der Luft 2,3

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen 2,3
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege 2,3
Angebot Sportanlagen 2,4

Spielmbglichkeiten fiir Kinder 2,4
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe 2,5
Verkehrssicherheit im Stadtteil 2,5
Verdienstméglichkeiten 2,5

Nachtbusse (Zeittakt + Netz) 2,6

Ausbau / Z d Str 2,6

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen 2,6
Fahrr ogli eiten Innenstadt 2,7
Arbeitsplatzangebot 2,7

Angebot PKW-Parkplitze Innenstadt 2,9
Angebot Schwimmb&der 3,0

3,6

Bewertung 5,0 4,0 3,0 2,0
von 5 : "vollig unzufrieden” bis 1 : "sehr zufrieden”

I
o

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stacientwickliung
u Stadiplanung
Vierkehrsplanung

Folie 14 e fll MUNSTER

Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Miinster 2015
- Vergleich nach Geschlecht sortiert nach Mittelwerten fur INSGESAMT
Differenz
Angebot Arzte / Krankenhduser » 0,0
Angebot an Museen ( + 0,1
Einkaufsmaéglichkeiten Innenstadt N 0,0
Gestaltung / Attraktivitst der Innenstadt == Mittelwert Mdnner [ 0,0
Angebot weiterfilhrende Schulen Mittelwert Frauen g 0,0
Gaststadtten, Restaurants, zum Ausgel + 0,1
Angebot &ffentliche Biichereien 0,0
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier 0,0
A bot T / K te + 0,1
Angebot Busse/ Bahnen -0,1
Angebot Weiterbildungseinrichtungen ‘ -0,1
Ausb d Rad ' +0,1
Sauberkeit der Luft 0,0
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen 0,0
Angebot Kindertag inrichtungen, -pflege -0,1
Angebot Sportanlagen 0,0
Spielmoglichkeiten fiir Kinder 0,0
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe ‘ +0,1
Verkehrssicherheit im Stadtteil 0,0
Verdienstmdéglichkeiten ’ -0,1
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) 0,0
Ausbau / Zustand StraBennetz ‘ 0,0
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen -0,1
Fahrradabstellméglichkeiten Innenstadt -0,1
Arbeitsplatzangebot 0,0
Angebot PKW-Parkplitze Innenstadt - 0,0
Angebot Schwimmbider / -0,1
w -0,1
Bewertung ! !
von 5: "vollig unzufrieden” bis 1: "sehr 2ufrieden” 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2

Amt far Stacientwickliung
n

Verkomasionons Folie 15 el MONSTER

Wohnungsangebot

Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
-sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte

Q

Angebot Arzte / Krankenk

Angebot weiterfiihrende Schulen
Sauberkeit der Luft
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege
Arbeitsplatzangebot
Verkehrssicherheit im Stadtteil
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier
Spielméglichkeiten fiir Kinder
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen

Aush. tand Rad +

Verdienstmdéglichkeiten
Angebot Busse/ Bahnen
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
Angebot Weiterbi gseinrict

Fahrradabstellméglichkeiten Innenstadt
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe
Gestaltung / Attraktivitit der Innenstadt
Einkaufsmdéglichkeiten Innenstadt
Ausbau / Zustand StraBennetz
Nachtbusse (Zeittakt + Netz)
Angebot dffentliche Biichereien
Angebot Sportanlagen
Angebot Schwimmbé&der

Gaststiitten, ants, zum Ausgeh
Angebot Th / K te
Angebot an Museen
Angebot PKW-Parkplitze I adt

ittelwe
Wichtigk

PhunnNRRErBOOVOB NN BB LG

NNNNNNNNNNNHHEHRERERRR R

Uberhaupt nicht wichtig"” bis 1 : "sehr wichtig"

Bewertung 5.0 4,0 3,0 2,0 1,0

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stadientwicklung . =
B/ o Sdpnind Folie 16 el MONSTER

Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
- Vergleich nach Geschlecht sortiert nach Mittelwerten fir INSGESAMT

Differenz
0,1

Wohnungsangebot

Angebot Arzte / Krankenh#user

Angebot weiterfiihrende Schulen N -

9 Sauberkeit der Luft === Mittelwert Midnner

A bot Ki inrichtungen, -pflege Mittelwert Frauen
Arbeitsplatzangebot - - -

Verkehrssicherheit im Stadtteil

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier
Spielmdéglichkeiten fiir Kinder

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen
Ausbau / Zustand Radwegenetz
Verdienstmdéglichkeiten

Angebot Busse/ Bahnen

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
Angebot Weiterbildungseinrichtungen
Fahrradabstellméglichkeiten Innenstadt
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe
Gestaltung / Attraktivitit der Innenstadt y

R A R A A

=N =R - =N-N-X-N-N-N-N-N-N-N-N-N-N-N-N-N-N-N-]

<

HRNNONOWHORO WK NN M WHRN MW RN

Einkaufsméglichkeiten Innenstadt + 0,
Ausbau / Zustand StraBennetz ,
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) + 0,
Angebot &ffentliche Biichereien + 0,
Angebot Sportanlagen ,
Angeb i d +0,
Gaststatten, ants, zum A h ,
Angebot Theater/ Konzerte + 0,
Angebot an Museen + 0,
Angebot PKW-Parkplitze I d + 0,
Bewertung ! !
von 5: "iberhaupt nicht wichtig" bis 1: "sehr wichtig" /0 4,0 3,0 2,0 1,0
Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Amt far Stacientwickliung N
27 vetamrsanons Folie 17 Sy fll MonSTER
Zufriedenheit und Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen it
ifrerenz
Wohnungsangebot -2,1
Arbeitsplatzangebot -1,2
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen -1,0
Verkehrssicherheit im Stadtteil Mittelwert -0,9
Fahrra lim&: 'd i TI en. dt Wichtigkeit -0,8
Verdienstméglichkeiten - -0,8
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege - Mll:t_elwert - - o:s
Spielmdéglichkeiten fiir Kinder Zufriedenheit -0,8
Sauberkeit der Luft -0,8
Angebot Schwimmbé&der -0,8
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe -0,6
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier -0,6
Ausbau / Zustand Radwegenetz -0,6
Angebot weiterfiihrende Schulen -0,5
Angebot PKW-Parkplitze Innenstadt -0,5
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) -0,5
Ausbau / Zustand StraBennetz -0,5
Angebot Busse / Bahnen -0,4
Angebot Weiterbildungseinrich gen -0,4
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen -0,4
Angebot Arzte / Krankenhd -0,3
Angebot Sportanlagen -0,2
Angebot éffentliche Biichereien 0,0
Gestaltung / Attraktivitét der Innenstadt 0,0
Angebot Theater / Konzerte +0,1
Eink sglichkeiten I adt +0,1
Gaststitten, R ants, zum Ausgeh +0,1
Angebot an Museen i . +0,4
Bewertun
von 5 : it erhaupt nicht wichtig" / "véllig unzu- 5.0 4.0 3.0 2,0 1,0
frieden” bis 1: "sehr wichtig"/ "sehr zufrieden”

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stadientwicklung . =
B i2planing Folie 18 Aol il MUNSTER

Zufriedenheit und Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte von WICHTIGKEIT

Differenz

. Wohnungsangebot - -2,1

Angebot Arzte / Krankenh&duser - -0,3
Angebot weiterfiihrende Schulen - -0,
Sauberkeit der Luft Mittelwert -0,
A Kil inri , -Pflege - Wichtigkeit =0,

Arbeitsplatzangebot -

Verkehrssicherheit im Stadtteil

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier
Spielméglichkeiten fiir Kinder

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen
Ausbau / Zustand Radwegenetz
Verdienstméglichkeiten -

Angebot Busse/ Bahnen

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
Angebot Weiterbildungseinrichtung b
Fahrradabstellméglichkeiten Innenstadt -
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe -
Gestaltung / Attraktivitdt der Innenstadt -
Einkaufsméglichkeiten Innenstadt

Ausbau / Zustand StraBennetz -
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) -

Angebot &ffentliche Biichereien -

Angebot Sportanlagen -

= Mittelwert
Zufriedenheit

o+ '
CLOOOOLOOLLO000POOHOPOHD

NprRONOUMUHO DR RRROODOONBOWN

Ang Schwi 4 1 - 0
Gaststitten, ants, zum Ausgeh 4 +0,
g Theater/ te +0,
Angebot an Museen - +0,
Angebot PKW-Parkplitze I adt | B
Bewertung
von 5 : "Uberhaupt nicht wichtig" / "véllig unzu- 5.0 4.0 3.0 2,0 1.0
frieden" bis 1: "sehr wichtig"/ "sehr zufrieden"
Blrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Amt far Stadientwicklung . -
5/ oty Folie 19 Syt fl MUNSTER
Zufriedenheit und Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
nach Geschlecht - sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen
@ - Differenzen: Frauen Manner
Wohnungsangebot -2,2 -2,0
Arbeitsplatzangebot -1,2 -1,1
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen -1,2 -0,8
Verkehrssicherheit im Stadtteil -1,0 -0,8
Fahrr dglichkeiten I tadt -0,9 -0,7
Verdienstmdglichkeiten -0,9 -0,7
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege -1,0 -0,6
Spielméglichkeiten fiir Kinder -0,8 -0,7
Sauberkeit der Luft -0,8 -0,7
Angebot Schwimmbé&der -1,0 -0,7
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe -0,6 -0,4
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier -0,6 -0,5
Ausbau / Z d Rad -0,5 -0,5
Angebot weiterfiihrende Schulen -0,5 -0,4
Angebot PKW-Parkplédtze Innenstadt -0,5 -0,4
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) -0,5 -0,4
Ausbau / Zustand StraBennetz -0,5 -0,5
Angebot Busse/ Bahnen -0,6 -0,3
Angebot Weiterbi inri -0,5 -0,2
Ausbau / Zustand dgr Park-/ Griinanlagen -0,5 -0,4
Angebot Arzte / Krankenhduser -0,4 -0,2
Angebot Sportanlagen -0,2 -0,2
Angebot &ffentliche Biichereien -0,1 +0,2
Gestaltung / Attraktivitdt der Innenstadt 0,0 0,0
Angebot Theater/ Konzerte 0,0 +0,1
i iten I tadt 0,0 +0,1
ants, zum Ausgeh +0,2 +0,1
A k an M +0,4 +0,5
Bewertung . 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

-'V;ﬁ;hj:;’:f:i}ggtewht'g / @ Wichtigkeit Frauen @ Zufriendenheit Frauen

bis 1: "sehr wichtig"/ "sehr zufrieden™ e & Wichtigkeit Manner - g Zufried i a

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stadientwicklung . =
B/ o Sdpnind Folie 20 el MONSTER

Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Miinster 2015
- im Vergleich mit Burgerumfrage 2013

Differenz
Angebot Arzte / Krankenh#user T 0,0
Angebot an Museen + 0,1
Einkaufsmdoglichkeiten Innenstadt - r
Gestaltung / Attraktivitst der Innenstadt Mittelwert 2013 +0,
Angebot weiterfiihrende Schulen - Mittelwert 2015 K
Gaststiatten, ants, zum Ausg T ¥ -0,

Angebot éffentliche Biichereien
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier
Angebot Theater/ Kol te
Angebot Busse/ Bahnen
Angebot Weiterbildungseinrichtunge
Ausbau / Zustand Rad "
Sauberkeit der Luft
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
A bot Kindert: inrichtungen, -pflege
Angebot Sportanlagen
Spielmdéglichkeiten fiir Kinder
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe
Verkehrssicherheit im Stadtteil

<

s

+ o+
~ =

~

+
=N =N -N-N-N-R-N-N-R=N - =N-N-N-N-N-R-N-N-F-N-R-N-N-]
ORMEERNERORNOCOOWRORROORRERRORO

Verdienstmdéglichkeiten ,
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) K
Ausbau / Zustand StraBennetz + 0,
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen + 0,
Fahrr dglichkeiten I tadt + 0,
Arbeitsplatzangebot + 0,
Angebot PKW-Parkplatze Innenstadt + 0,
A bot Scl i bid -0,
w bot | i 'y
Bewertung 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
von 5: "vollig unzufrieden” bis 1: "sehr zufrieden”
Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Amt far Stacientwickliung N
27 vetamrsanons Folie 21 Sy fll MonSTER
Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Miinster 2015
- im Vergleich mit Birgerumfrage 2009
Differenz
Angebot Arzte / Krankenhi -0,1
Angebot an Museen + 0,1
Einkaufsméglichkeiten I d 0,0
Gestaltung / Attraktivitat der Innenstadt + 0,1
Angebot weiterfilhrende Schulen 0,0
Gaststatten, Restaurants, zum Ausgehen X*
Angebot déffentliche Biichereien 0,0
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier x*
Angebot Theater/ Konzerte + 0,1
Angebot Busse/ Bahnen 0,0
Angebot Weiterbildungseinrict gen -0,1
bau / Z d Radwegenetz -0,3
Sauberkeit der Luft 0,0
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen -0,1
A bot Kindertag inrichtungen, -pflege 0,0
Angebot Sportanlagen 0,0
Spielméglichkeiten fiir Kinder 0,0
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe -0,1
Verkehrssicherheit im Stadtteil + 0,1
Verdienstmdglichkeiten + 0,1
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) xX*
Ausbau / Zustand StraBennetz -0,1
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtunge + 0,1
Fahrradabstell lichkeiten I di X*
Arbeitsplatzangebot + 0,2
Angebot PKW-Parkplatze Innenstadt + 0,1
Angebot Schwimmbider + 0,1
5 k geb -0,9
ewertung d J
von 5 "véllig unzufrieden” bis 1: "sehr zufrieden” 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
*) in 2009 nicht abgefragt

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt fir Stacientwicklung N .
5/ oty Folie 22 Syt fl MUNSTER

Wenn Sie an die Stadtverwaltung Miinster denken,
was fallt Ihnen als Erstes dazu ein?-Top 15

Positive Eigenschaften 17,9%
Lange Wartezeiten / zu wenig Personal [ ] 9,9%
Amter Stadtverwaltung (ohne Biirgeramt) ] 9,1%
Negative Eigenschaften ] 8,6%

Blrgeramt/ Blirgerblros vor Ort 8,3%

Behdrde / Blrokratie 6,6%

Service (gut) [] 3,6%

Rathaus(gebdude) / Stadthiuser [ 2,9%
Alles in Ordnung [] 2,6%

Offnungszeiten (negativ) [] 2,2%
Zentrale Lage ] 2,1%

GroBe der Verwaltung (unibersichtlich) [] 1,8%
Gut erreichbar [] 1,8%

Offnungszeiten (positiv) ] 1,5%
Internetauftritt / Online-Angebote ] 1,4%

Sonstige Nennungen ] 19,5%
T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%
n = 3.426( hier 59 % der Befragten mit Angaben )

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2

el MONSTER

B Folie 23
Verkehrsplanung
Wenn Sie an die Stadtverwaltung Miinster denken,
was fallt IThnen als Erstes dazu ein?
-Top 15 nach Geschlecht
Frauen Manner
Positive Eigenschaften ] 16,6% I 19,5%
Lange Wartezeiten / zu wenig Personal [ ] 11,6% B 7,9%
Amter Stadtverwaltung (ohne Biirgeramt) [ ] 8,4% I 10,0%
Negative Eigenschaften || 7,7% I 9,6%
Burgeramt/ Burgerburos vor Ort ] 9,3% B 7,2%
Behérde / Birokratie ] 6,2% ™| 7,0%
Service (gut) ] 3,5% H 37%
Rathaus(geb&ude) / Stadthduser [] 3,1% 0 2,6%
Alles in Ordnung ] 2,7% 0 2,6%
Offnungszeiten (negativ) [] 2,7% 1 16%
Zentrale Lage [] 2,5% 1 1,6%
GroBe der Verwaltung (unibersichtlich) ] 1,9% 1 1,8%
Gut erreichbar [ 1,9% I1,7%
Offnungszeiten (positiv) [ 2,0% | 1,0%
Internetauftritt / Online-Angebote _] 1,5% J 1,2%
Sonstige Nennungen | | 18,3% T 209%
n=1.876 n=1.550

Buargerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2
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Amt far Stacientwickliung
n

el MONSTER

Vedkahrsianung Folie 24
Welches Ansehen hat Ihrer Meinung nach
die Verwaltung der Stadt Miinster?
0
. In der 38 35 B 20 @ =25
Offentlichkeit -
1
bei mir 52 27 8 g =23
personlich '
n=2.996
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m sehr gut (= 1) O gut (= 2) O teils/teils (= 3)
o schlecht (= 4) m sehr schlecht (= 5) OweiB nicht

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2

Amt far Stacientwickliung
n

Veskahrsclanung Folie 25

el MONSTER

Welches Ansehen hat Ihrer Meinung nach
die Verwaltung der Stadt Miinster?

_ 6]
U
N Insgesamt 38 | 35 |§| 20 2,5
in der o
Offent-
N N Frauen 38 33 3 23 2,5
lichkeit | £l : !
(n=3059 Minner 39 [ 36 4| 16 |25
1
Insgesamt 52 ‘ 27 |3I 8 23
bei mir -
persénlich Frauen 54 I 27 H 10 2,3
(n= 2.996) 2
Minner 50 I 27 |5I 7 23
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B sehr gut (= 1)
D schlecht (= 4)

O gut (= 2)

® sehr schlecht (= 5) O weiB nicht

O teils/teils (= 3)

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2
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Amt far Stacientwickliung . =
B/ o Sdpnind Folie 26 el MONSTER

Welches Ansehen hat Ihrer Meinung nach die Verwaltung
der Stadt Miinster ...? - nach Altersgruppen
in der Offentlichkeit bei mir personlich
i %] 2
18-203ahre B 34 | 31 B 20 | 2,4 50 | 29 41324
30 - 39 Jahre ; 36 | 3a 52125 52 | 27 58|23
| |
40-493ahre % 36 | 38 |519|26 51 | 30 Hs|2,4
50-49Jahre & 39 | 38 Wd16| 2,5 52 | 20 [s6/2,3
60 - 69 Jahre E a1 | 39 314 25 5a | 23 es23
70 3. und slter a5 | 28 417| 2,4 56 | 224822
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=3.034 n=2.996
{ m sehr gut (1) ® gut(2) O teils/teils (3) O (sehr) schlecht (4+5) O weiB nicht ‘

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
Amt far Stacientwickium . -
. Folie 27 Sl MONSTER |
Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
n I S T n
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwerte -
zuverlassig - 2,2
sachkundig - . 2,2
== Mittelwert
biirgerfreundlich - IST 2,2
attraktiver Arbeitgeber | 2,4
sozial engagiert - 2,5
modern - 2,7
wirtschaftlich 2,7
schnell | 2,8
flexibel - 3,0
5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
n=2.657 trifft trifft triffft trifft zu trifft
( ohne Antwort uberhaupt  nicht zu mehr oder sehr zu
"kann ich nicht beurteilen” ) nicht zu weniger zu
Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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Amt far Stacientwickliung
n

Voo Folie 28 Syl MONSTER
Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
"IST" - nach Geschlecht
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwert fur INSGESAMT
@ Frauen == @ Minner | Dg_ifprj;irgz
zuverlissig 0,0
sachkundig 0,0
biirgerfreundlich 0,0
attraktiver Arbeitgeber , 0,0
sozial engagiert 0,0
modern / 0.0
I
wirtschaftlich +0,1
schnell 0.0
!
flexibel v/ 0,0
Ist - Frauen: n = 1.456 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
fst - Manner: n = 1.201 trifft trifft trifft trifft trifft
(jeweils ohne Antwort: iiberhaupt nichtzu mehr oder zu sehr zu
“kann ich nicht beurteilen” ) nicht zu weniger zu

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2

Amt far Stacientwickliung
n

erkohrspianing Folie 29 Sl fl MONSTER |
Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
"soLL"
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwerte -
Zuverlissig - 1,4
sachkundig 1 Mittelwert b
biirgerfreundlich { SOLL 1,4
wirtschaftlich | 1,7
flexibel 1 1,8
sozial engagiert - 1,8
schnell - 1,8
attraktiver Arbeitgeber 1| 2,1
modern | 2,2
50 40 30 20 10
n=2599 iiberhaupt nicht mehr oder  wichtig sehr
e g 0 kb viene

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2
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Amt far H Stacientwickliung

Veskahrsclanung Folie 30

el MONSTER

Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster

"SOLL" - nach Geschlecht
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwert fir INSGESAMT

= Differenz
\ == @ Frauen == @ Manner | %-Punkte
zuverldssig b+ 0,1
sachkundig ,n 0,0
biirgerfreundlich / +0,1
wirtschaftlich ﬁ 0,0
flexibel ,. +0,1
sozial engagiert +0,2
schnell 0,0
attraktiver Arbeitgeber ’ + 0,1
modern 4 0,0
Soll - Frauen: n = 1.443 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
Soll - Manner: n = 1.156 iiberhaupt nicht  mehr oder wichtig sehr
( jeweils ohne Antwort nicht wichtig weniger wichtig
"kann ich nicht beurteilen" ) wichtig wichtig

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2

Amt far H Stacientwickliung

s Folie 31 Sy fll MonSTER
Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
SOLL- / IST-Vergleich Differens
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen %-Punkte
flexibel - 1,2
wirtschaftlich - @ SOLL 1,0
schnell & | w= g IST 1,0
biirgerfreundlich - 0,8
zuverldssig | 0,8
sachkundig 0,8
sozial engagiert - 0,7
modern - 0,5
attraktiver Arbeitgeber - 0,4
5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
trifft trifft trifft mehr trifft trifft sehr
Soll: n=2.599 uberhaupt nichtzu/ oder we- zu/ zu /
Ist: n=2.657 nicht zu / niger zu /
{ jeweils ohne Antwort iiberhaupt nicht mehr oder  wichtig sehr
"kann ich nicht beurteilen” ) nicht wichtig wichtiy  weniger wichtig
wichtig

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2
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At S e Folie 32 el MONSTER

Vierkehrsplanung

Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
SOLL- / IST-Vergleich nach Geschlecht
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen

@-Differenzen: Frauen Minner

flexibel 1,3 1,2
wirtschaftlich 1,0 1,1
schnell - 1,0 1,0
biirgerfreundlich | @ SOLL Frauen 0,8 0,7
zuverﬁjsSig 1 @ IST Frauen 0,9 0,8
sachkundig | = @ SOLL Manner 08 0,8
sozial engagiert || ™ 2 IST Manner 0,8 0,6
modern - 05 0,5
attraktiver Arbeitgeber - 0,4 0,3
IST:  Frauen n=1456 5,0 4,0 3.0 2,0 1,0
M&nner n=1.201 trifft trifft trifft mehr Erifft erifft
SOLL: Frauen n=1.443 iberhaupt nicht zu/ oder zu/ sehr zu/
M&nner n=1.156 nicht zu/ weniger zu/
(ohne Antwort iiberhaupt nicht m. 0. W. wichtig sehr
"kann ich nicht beurteilen™) nicht wichtig wichtig wichtig wichtig
Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2

At S e Folie 33 el MONSTER

Vierkehrsplanung

Wiirden Sie (jiingeren) Menschen raten bzw.
nicht raten, sich um einen Arbeitsplatz bei der
Stadtverwaltung zu bewerben?
Griinde fiir JA -Top15

Sicherer Arbeitsplatz | 51,1%
Solide Ausbildung / guter Arbeitsplatz [ ]11,4%
Differenziertes Angebot an Aufgaben [ ] 7,1%
Beamtenstatus / Offentlicher Dienst [ 5,3%
Weil es Mlnster ist | | 3,4%
Einflussméglichkeiten / neue Ideen [ ]2,7%
Es spricht nichts dagegen [] 2,4%
Verwaltung = positiv [ ] 2,2%
Eigene Féhigkeiten / Winsche []2,1%
Ruhiger Arbeitsplatz /geregelte Arbeitszeiten [] 1,8%
Eine Méglichkeit []1,3%
Frischer Wind bringt Veranderungen []1,2%
Man hat Kontakt zu Menschen [] 1,1%
Bezahlung [] 1,0%
Stadtverwaltung hat Bedarf [] 1,0%
Sonstige Nennungen | ] 4,9%
n=1.351 ( hier 43% der Befragten mit Angaben )

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




Amt far Stacientwickliung
n

el MONSTER

Verkehraianung Folie 34
Wiirden Sie (jiingeren) Menschen raten bzw. nicht raten, sich
um einen Arbeitsplatz bei der Stadtverwaltung zu bewerben?
Griinde fiir JA -Top 15 nach Geschlecht
Frauen Méanner
Sicherer Arbeitsplatz 51,5% | ]50,5%
Solide Ausbildung / guter Arbeitsplatz [ ] 11,5% I 11,3%
Differenziertes Angebot an Aufgaben [ ]7,3% =] 6,8%
Beamtenstatus / Offentlicher Dienst [ ] 6,0% Il 4,3%
Weil es Miinster ist []2,7% I 4,3%
Einflussmdglichkeiten / neue Ideen [] 2,6% H 2,9%
Es spricht nichts dagegen [] 3,4% 1,2%
Verwaltung = positiv [] 2,1% ll 2,4%
Eigene Fahigkeiten / Winsche [] 2,1% l2,1%
Ruhiger Arbeitsplatz /geregelte Arbeitszeiten [ 1,3% Il 2,4%
Eine Méglichkeit [ 1,4% 1,2%
Frischer Wind bringt Verdnderungen | 0,5% I 2,1%
Man hat Kontakt zu Menschen | 0,9% 1,4%
Bezahlung | 1,0% 0,9%
Stadtverwaltung hat Bedarf | 0,9% 1,2%
Sonstige Nennungen []4,7% I 5,1%
n=767 n=584

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2

Amt far Stacientwickliung
n

Sadipanung Folie 35

Vierkehrsplanung

el MONSTER

Wiirden Sie (jiingeren) Menschen raten bzw.
nicht raten, sich um einen Arbeitsplatz bei der
Stadtverwaltung zu bewerben?
Griinde fiir NEIN-Top 10

Verstaubt, langweilig

Zu burokratisch

(Zu wenig) Aufstiegsmoglichkeiten
(Zu schlechte) Bezahlung

Werden nur ausgenutzt / Zeitvertrage

Wegen dem negativen Image

Geringqualifizierte werden nicht eingestellt

Sonstige Nennungen

Betriebsklima / Arbeitsverdichtung 4,3%
Zuklnftige Personaleinsparungen 4,0%
Abh&ngig / ohne Einfluss 3,7%

22,3%

13,1%

11,0%
11,0%
6,1%

4,3%

3,7%

16,5%

n=327 ( hier 10% der Befragten mit Angaben )

Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)

V/0325/2015, Anlage 2
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Amt far Stacientwickliung . =
B/ o Sdpnind Folie 36 el MONSTER

Wiirden Sie (jiingeren) Menschen raten bzw. nicht raten, sich
um einen Arbeitsplatz bei der Stadtverwaltung zu bewerben?
Griinde fiir NEIN -Top1l0 nach Geschlecht

Frauen Ménner
Verstaubt, langweilig [T07] 20,9% 23,7%
Zu burokratisch [[177] 13,9% 12,4%
(Zu wenig) Aufstiegsmoglichkeiten :| 10,1% 11,8%
(Zu schlechte) Bezahlung :| 8,9% 13,0%
Werden nur ausgenutzt / Zeitvertrage :I 6,3% 5,9%
Wegen dem negativen Image |]5,1% 3,6%
Betriebsklima / Arbeitsverdichtung [] 3,8% 4,7%
Zukinftige Personaleinsparungen ] 2,5% 5,3%
Abhingig / ohne Einfluss [J] 5,1% 2,4%
Geringqualifizierte werden nicht eingestellt [ 4,4% 3,0%
Sonstige Nennungen [ 1] 19,0% - 14,2%
n=158 n=169
Burgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
- Folie 37 sreor [TTNGIE

Was sollte sich Ihrer Meinung nach bei der
Stadtverwaltung Miinster vor allem dandern? - Top 15

Weniger Biirokratie / mehr Birgernahe T ] 11,9%
(mehr) Freundlichkeit / Biirgerfreundlichkeit T ] 9,2 9%
(mehr) Flexibilitit T 7,2 %
(erweiterte) Offnungszeiten 7|:| 6,7 %
Schnellere Entscheidungen, beschleunigte Bearbeitung ] 5,8 %
Verringerung der Wartezeiten [T 4,9 %
Nichts / alles o.K. ] 4,8 %
Mehr Wirtschaftlichkeit T 4,1 %
Moderne, faire Personalpolitik T7] 3,3 %
Mehr Transparenz, frithere Informationen _:I 3,0 %
Internetauftritt / mehr Online |:| 3,0 %
Mehr Personal (mit Blirgerkontakt) 0] 2,8 %
Kompetenz [0 2,6 %
Unabhingigkeit von Politk 7] 1,6 %
Biirgerwille ernst nehmen 7] 1,6 %
Weniger Personal / schlanke Verwaltung ] 1,6 %
Sonstige Nennungen |

] 25,9/%

T T T
0% 10% 20% 30%
n = 1.407 (hier 35 % der Befragten mit Angaben)

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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Verkehrsplanung
Was sollte sich Ihrer Meinung nach bei der Stadtverwaltung
Miunster vor allem andern? - To p 1 5 nach Geschlecht
Frauen Manner
Weniger Birokratie / mehr Birgernahe [[777] 10,2% 13,9%
(mehr) Freundlichkeit / Burgerfreundlichkeit [ 10,4% 7,7%
(mehr) Flexibilitdst [ 7,6% 6,6%
(erweiterte) Offnungszeiten [[] 6,9% 6,5%
Schnellere Entscheidungen, beschleunigte Bearbeitung [[] 5,6% 6,0%
Verringerung der Wartezeiten [] 7,0% ,4%0
Nichts / alles o.K. [[] 3,8% 6,0%
Mehr Wirtschaftlichkeit [7] 3,2% 5,0%
Moderne, faire Personalpolitik [T] 4,0% 5%
Mehr Transparenz, frihere Informationen [ 2,6% , 5%
Internetauftritt / mehr Online [ 2,6% 3,5%
Mehr Personal (mit Burgerkontakt) [] 4,0% 1,4%
Kompetenz [] 1,9% 3,5%
Unabh&ngigkeit von Politik [] 1,6% 1,7%
Burgerwille ernst nehmen [] 1,4% 1,9%
Weniger Personal / schlanke Verwaltung || 1,0% 2,4%
Sonstige Nennungen [ 7] 26,2% — 25,7%
n=772 n=635

Birgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2




