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Ausgewahlte Zwischenergebnisse aus Monitoring und wissenschaftlicher Begleitung
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Gliederung

« Datenquellen

« Zusammenfassung und zentrale Trends
 BBE aus Sicht der Beraterinnen und Berater
« Inanspruchnahme des Angebots

« Merkmale der Ratsuchenden

o Motive fiir die Inanspruchnahme

« Ergebnisse der Beratung

« Bewertung der Beratung
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Datenquellen

- Beratungsprotokolle
(= 700 PDF-Formulare; Ubermittelt vom MAIS bis Juni 2014)

« Zahlungen der Bezirksregierungen an die Beratungsstellen in 2013 und 2014

- G.I.B.-Befragung der Beraterinnen und Berater (Februar/Marz 2014)
n = 126; Ricklauf: 83 % (n = 105)

« G.I.B.-Befragung der Ratsuchenden (August bis Oktober 2014)
n = 746; Ricklauf: 36 % (n = 266)
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Zusammenfassung — zentrale Trends (1)

« Positive Aufnahme in der Beratungslandschaft:
» Hohe strategische Bedeutung fur die Beratungstrager
« Identifikation der Beraterinnen und Berater mit dem FOrderansatz
» Gleichwohl erkennbare Grenzen des weiteren Ausbaus in den bestehenden Einrichtungen

« Hohe Inanspruchnahme in den ersten beiden Jahren:
« Ubertreffen der Erwartung von verschiedenen Akteuren
» Regionale Umsetzung partiell losgelost von bisheriger Bildungsscheck-Praxis
 Starke Auslastung einiger Beratungsstellen
 Vertretbare Wartezeiten flr Termine?

« Umsetzung des Beratungskonzepts:
o Dominanz kurzer Beratungen
 Spezifisches Beratungsverstandnis der Beratungsstellen?
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Zusammenfassung — zentrale Trends (2)

« Merkmale der Ratsuchenden:
 Einige bekannte Effekte nachfrageorientierter Férderangebote
« aber: starke Inanspruchnahme auch von ,nicht® erwerbstatigen Personen
« aber: starke Inanspruchnahme von Migrantinnen und Migranten

« Anlasse flr die BBE-Beratung:
o Vielfaltig, aber berufliche Neuorientierung bzw. Wechsel des Berufs herausragend
« Thema , Anerkennung" flr 5 % der Ratsuchenden von Bedeutung
 aber: unterschiedliche Sichtweisen, unterschiedliche Ergebnisse
» Ergebnisse der BBE-Beratung:
o Vielfaltig, aber Arbeitsplatzsuche, berufliche Weiterbildung sowie die Nutzung von
Forderangeboten herausragend
« Insgesamt qualitativ hochwertige Umsetzung der Beratung:
 Gleichzeitig sichtbare Entwicklungsmoglichkeiten
« Bewertung bisheriger Befunde steht zum Teil noch aus
» Ausgestaltung des Qualitatsmanagements entscheidend
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Das Forderinstrument aus Sicht der Beraterinnen und Berater —
Der Blick auf den Beratungstrager

Strategische Bedeutung fiir den Beratungstrager

teils-teils; 24%

hohe oder eher
hohe Bedeutung;
63%

geringe oder eher
geringe Bedeutung;
9%

mir nicht bekannt;
4%
Quelle: G.I.B.-Beraterbefragung 2014; n = 92
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Das Forderinstrument aus Sicht der Beraterinnen und Berater —
Der Blick auf den Beratungstrager (Zustimmungsfrage)

Geeignet zur Profilbildung

Hohes positives Ansehen

Ausbau der Kapazitaten

Erhéhung des Bekanntheitsgrads

m stimme voll und ganz oder eher zu = teils-teils mstimme eher nicht oder gar nicht zu = weiB nicht

Quelle: G.I.B.-Beraterbefragung 2014; n = 91 - 94

G.I.B. Gesellschaft fir innovative Beschaftigungsférderung mbH Folie 7



Bewertung des Forderkonzeption durch die Beraterinnen und Berater
(Zustimmungsfrage)

Maximaler Umfang von 9 Stunden ist ausreichend.

Maximale Anzahl von 9 Sitzungen ist ausreichend.

Abschluss eines Beratungsprozesses nach maximal 6
Monaten ist realistisch.

Ich wiirde perspektivisch BBE gern zu meinem
beruflichen Schwerpunkt machen.

m stimme voll und ganz oder eher zu = teils-teils ® stimme eher nicht oder gar nichtzu = weiB nicht
Quelle: G.I.B.-Beraterbefragung 2014; n = 89 - 92
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Bewertung des Forderkonzeption durch die Beraterinnen und Berater -
Thema ,,Anerkennungs-Erstberatung" (Zustimmungsfrage)

Die Anerkennungs-Erstberatung ist ein sinnvoller
Bestandteil von BBE

Die Anerkennungs-Thematik stellt einen sinnvollen
zusatzlichen Zugang fiir Ratsuchende zum BBE-Angebot
dar

Die Anerkennungsthematik lenkt in negativer Weise von
der eigentlichen Entwicklungsberatung ab

m stimme voll und ganz oder eher zu = teils-teils m stimme eher nicht oder gar nicht zu = weiB nicht

Quelle: G.I.B.-Beraterbefragung 2014; n = 88
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Interesse der Beraterinnen und Berater zur Durchfiihrung von
,Intensivberatungen" zur Anerkennung

Ja; 31; 35%

Nein; 40; 46%
Unter bestimmten
Umsténden; 17; 19%

Quelle: G.I.B.-Beraterbefragung 2014; n = 88
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Tatsachliche und gewiinschte Arbeitszeit insgesamt sowie
eingesetzte Arbeitszeit fiir BBE

« Tatsachliche gesamte Wochenarbeitszeit: @ 35 Stunden

« Davon aufgewendet flir BBE: @ 6 Stunden
(n = 82)

« Gewlinschte gesamte Wochenarbeitszeit: @ 35 Stunden
« Davon aufgewendet fur BBE: @ 13 Stunden

(n = 36; ausschlieBlich Beraterinnen und Berater, die mit dem Status Quo nicht zufrieden waren)

Quelle: G.I.B.-Beraterbefragung 2014
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Umsetzung
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Auslastung der Beratungskapazitaten im Zeitraum Februar/Marz 2014 -
Angaben der befragten Beraterinnen und Berater

Sonstiges; 17; 18%

Kapazitaten derzeit
ausgeschopft; 46;
50%

Derzeit freie
Kapazitaten; 30; 32%

Quelle: G.I.B.-Beraterbefragung 2014; n = 93

Angaben der Ratsuchenden (M@dian): 2 Wochen Wartezeit (Quelle: G.I.B.-Ratsuchendenbefragung 2014; n = 251)
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Auszahlungen der Beratungspauschalen in 2013 und 2014 an die Beratungsstellen

o Ausgezahlte Beratungspauschalen insgesamt ~ 935.000 Euro
o Anzahl der errechneten Beratungsstunden ~ 21.700*

o Anzahl der Beratungsfalle ~ 6.000**

Quelle: BISAM, Mittelanforderungen; * 43,00 Euro pro Stunde; ** 3,6 Stunden pro Beratungsfall
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Anteil der Regionen an den errechneten BBE-Beratungsstunden in 2013/2014 sowie
Anteil an den ausgegebenen Bildungsschecks in 2014

Hellweg-Hochsauerland

Mittleres Ruhrgebiet

Westfalisches Ruhrgebiet 18%
Méarkische Region
Siegen-Wittgenstein / Olpe
Ostwestfalen-Lippe 16%

Bergisches Stadtedreieck

13%

Mittlerer Niederrhein

Dusseldorf / Kreis Mettmann

MEO ® Anteil an den errechneten BBE-

Beratungsstunden in 2013 und 2014
Niederrhein
= Anteil an ausgegebenen

£ Bildungsschecks in 2014

Region Aachen

Bonn / Rhein-Sieg

Region Kdéln 12%
Emscher-Lippe-Region
.. 00/,
Minsterland 12%

BISAM-Quellen: Errechnete BBE-Beratungsstunden auf Basis der Auszahlungen, n = 21.740 Std.; ausgegebene Bildungsschecks, n = 71.540
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Anteil der Beratungen nach Stundenaufwand pro Ratsuchendem

30,7
Mittelwert: 3,6 Stunden

Bei 1,6% der Ratsuchenden werden
mehr als 9 Beratungsstunden eingesetzt.

Anteil der Beratungenin %

Beratungsstunden pro Ratsuchendem

Quelle: Anlagen zur Mittelanforderung bis Ende September 2014; n (Ratsuchende) = 1.185
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Durchschnittlicher Beratungsstundeneinsatz pro Ratsuchendem nach Beratungsstellen
(ausschlieBlich Beratungsstellen mit 20 und mehr Fallen beriicksichtigt)

8,2
7,4
7,2
6,5
6,1
46 46
4,1
35 35
3,3 3,3
2,7
2,0
1,4
1,2

Beratungsstellen mit Mittelanforderungen fiir 20 und mehr Ratsuchende

Durchschnittliche Anzahl an Beratungsstunden pro Ratsuchendem

Quelle: Anlagen zur Mittelanforderung BBE bis Ende September 2014; n = 759; aggregierte Berechnung
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Soziodemographische Merkmale der Ratsuchenden
(Auswertung der Beratungsprotokolle)

o Anteil Frauen: 75 %

Durchschnittsalter: 41 Jahre

Migrationshintergrund: 30 % (auslandische Staatsangehdérigkeit: 14 %)

Allgemeine Bildung (nur unterste und hochste Kategorie):
» Ohne allgemeinbildenden Abschluss: 1 %

o Fachhochschulreife oder Abitur: 54 %

Berufsausbildung:

» Ohne abgeschlossene Berufsausbildung: 10 %

« Mit Berufsausbildung (betrieblich, auBerbetrieblich, Fachschule, Berufsfachschule): 59 %
 Universitats- oder Fachhochschulabschluss: 28 %

Situation auf dem Arbeitsmarkt:

 Nicht erwerbstatig: 40 %

« Vollzeit- oder Teilzeiterwerbstatig: 50 %

 Geringfiigig beschaftigt (einschl. Mini-Job): 10 %
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Anlasse fiir die Inanspruchnahme der BBE-Beratung

(Berucksichtigung der maximal zwei wichtigsten Anlasse)

Berufliche Neuorientierung / Wechsel des Berufs

Berufliche Weiterbildung

Eher noch unklarer beruflicher Veranderungswunsch

Arbeitslosigkeit / Arbeitssuche _ 25%

Berufliche Verbesserung

Beruflicher Wiedereinstieg _

Berufsausbildung oder Studium 9%

Anerkennung von im Ausland erworbenen
Berufsqualifikationen

5%

Nachholen eines Schul- oder Berufsabschlusses . 4%

Sonstiges F 6%

Quelle: BBE-Ratsuchendenbefragung2014; n = 255; Antworten = 526 (Mehrfachantworten maéglich)
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Unterschiedliche empirische Sichtweisen auf die Bedeutung
des Themas ,Anerkennung von im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen™

« Angaben der Ratsuchenden in der G.I.B.-Befragung 2014: 5 %

(Frage: Aus welchem Anlass haben Sie die BBE-Beratung aufgesucht?)

« Anteil der bearbeiteten Frage 13* zur Anerkennung
in den Beratungsprotokollen (alte Version): 19 %

(Die Bearbeitung der Fragen sollte nur dann vorgenommen werden,
wenn eine Erstberatung im Rahmen der BBE-Beratung stattgefunden hat.)

« Angaben der Beraterinnen und Berater in den aggregierten
G.I.B.-Stichtagsabfragen: =~ 8 %o**

(Frage: In wie vielen Beratungsfallen war eine im Ausland erworbene Berufsqualifikation und die Moglichkeit
eines Anerkennungsverfahrens Gegenstand der BBE-Beratung?)

* (@) Vorlaufige Zuordnung zu deutschen Referenzberufen, (b) vorldufige Zuordnung zu reglementierten oder nicht reglementierten
Referenzberufen; (c) Anerkennungsverfahren eingeleitet oder abgeschlossen

** Ergebnis zum Stichtag 31. Oktober 2013
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Schritte und Ziele, die in der BBE-Beratung erarbeitet wurden
(Berucksichtigung der maximal drei wichtigsten Schritte bzw. Ziele)

Arbeitsplatz- oder Praktikumssuche 31%
Berufliche Weiterbildung 26%
Nutzung finanzieller Férderangebote 24%
Initiierung arbeitsplatzbezogener Veranderungen 15%
(Erst-) Ausbildung, Umschulung oder Studium 13%
Beginn/Fortfiihrung einer Existenzgriindung 10%

Weitere berufsbezogene Beratungsangebote 8%
Klarung gesundheitlicher Beeintréchtigungen 6%
Nicht berufsbhezogenen Beratungsangebote 3%

Nachholen eines Berufsabschlusses 2%

Antragstellung zur Anerkennung od. Bewertung... 2%

Intensivberatung zur Anerkennung 1%

Nachholen eines Schulabschlusses
Beratungsangebote fur Erwerbslose
Sonstiges 19%

Abbruch ohne konkrete Schritte/Ziele

Quelle: BBE-Ratsuchendenbefragung 2014; n = 250; Antworten = 429 (Mehrfachantworten maoglich)
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Schritte und Ziele aus Sicht der Ratsuchenden
(Zustimmungsfrage)

Ich bin mir dariiber im Klaren, was fiir mich die
hachsten Schritte sind.

Ich habe alle wichtigen Informationen vom Berater /
von der Beraterin erhalten.

Ich werde die erarbeiteten Ziele der Beratung in die Tat
umsetzen.

Die BBE-Beratung war zur Bearbeitung meines
Anliegens nitzlich.

Ich weiB nach wie vor nicht, was ich tun soll. 22%

m trifft zu oder eher zu 1 weder noch | trifft eher nicht oder nicht zu = weiB nicht
Quelle: BBE-Ratsuchendenbefragung 2014; n = 242 - 250
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Zufriedenheit der Ratsuchenden mit den verschiedenen Aspekten der Beratung

Ergebnis der Beratung

Empfehlungen des Beraters / der
Beraterin

Inhalte der Beratung

Person des Beraters / der Beraterin

Beratungsatmosphére

Organisation der Beratungstermine

m sehr oder eher zufrieden © teils-teils m eher oder sehr unzufrieden = wei3 nicht

Quelle: BBE-Ratsuchendenbefragung 2014; n = 250; Antworten = 429 (Mehrfachantworten maglich)
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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