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Einleitung

Munster — Stadt der Wissenschaft und Lebensart. Das offizielle Stadtmotto charakteri-
siert das Profil und Selbstverstédndnis Minsters. Als Standort von neun Hochschulen und
zahlreichen wissenschatftlichen Instituten, einer lebendigen kulturellen und gastronomi-
schen Szene sowie einer insgesamt hohen Lebensqualitat ist Minster eine wachsende
Stadt. Die offizielle Statistik weist zum Stichtag 31.12.2014 eine Bevolkerungsgrolie von
300.267 Personen aus, davon uUber 60.000 Studierende. Bis zum Jahr 2020 wird ein An-
stieg der Bevolkerung auf 310.000 Menschen prognostiziert.

Zu der genannten Einwohnerzahl kommen in Minster derzeit noch ca. 4.000 Fliichtlinge
hinzu, die in kommunalen Einrichtungen untergebracht sind. Fir die meisten der Flucht-
linge, die aus Kriegs- und Krisenlandern nach Deutschland gekommen sind, besteht eine
positive Bleibeprognose. Das generelle Bevolkerungswachstum und die Versorgung und
Integration der geflichteten Menschen stellt Politik, Verwaltung und Stadtgesellschaft
aktuell und kinftig vor grof3e Herausforderungen. Neben ausreichend bezahlbarem
Wohnraum, den sich auch Menschen mit geringem Einkommen ohne ergdnzende staat-
liche Unterstiitzung leisten kdnnen, genigend Kindergarten- und Schulplatzen sowie
einer insgesamt mitwachsenden Infrastruktur gilt es insbesondere auch, zuséatzliche Ar-
beitsplatze zu schaffen bzw. fur eine hohe Beschaftigungsquote und eine niedrige Ar-
beitslosigkeit zu sorgen.

Die Ausgangssituation dafir ist gut. Die Konjunkturprognosen fir Deutschland sind posi-
tiv, der Arbeitsmarkt bundesweit und auch in Miinster zeigt sich weiterhin in stabiler Ver-
fassung, mit einem erwarteten Anstieg der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung
im Jahr 2016. Nach wie vor ist es jedoch fir die im SGB Il betreuten Leistungsberechtig-
ten schwierig, von dieser Entwicklung zu profitieren und den Leistungsbezug zu verlas-
sen. Einem zunehmend nach Fachkréften verlangenden anspruchsvollen Arbeitsmarkt,
wie er insbesondere auch in Minster vorherrscht, stehen viele Arbeitsuchende mit feh-
lenden Qualifikationen und oftmals schwierigen Rahmenbedingungen und eingeschrank-
ter Leistungsfahigkeit gegentber. Die Anzahl der Langzeitarbeitslosen und Langzeitleis-
tungsbeziehenden stagniert somit seit Jahren, auch im Jobcenter der Stadt Miinster trotz
insgesamt guter Integrationserfolge.

Wie bereits in den Vorjahren steht somit auch 2016 die Personengruppe der Langzeitar-
beitslosen und Langzeitleistungsbeziehenden im Fokus des Jobcenters der Stadt Mins-
ter. Uber eine verstarkte Aktivierung sollen ihre Integrationschancen verbessert werden.
Im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes soll dabei durch Beschéftigung die soziale Teil-
habe der Menschen erméglicht werden. Diese strategische Ausrichtung des Jobcenters
der Stadt Munster gilt auch fur die weiteren Zielgruppen, die 2016 den Schwerpunkt des
Jobcenters bilden: Jugendliche, Menschen mit Behinderung sowie Asylsuchende und
Flichtlinge. Entsprechende konkrete MaBhahmen und Projekte zur Umsetzung der ge-
steckten Ziele werden im hier vorgelegten Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm vor-
gestellt. Daruber hinaus erfolgen eine Darstellung der Ausgangssituation des Jobcenters
der Stadt Munster und eine ausfuhrliche Bilanz zur Erreichung der fur das Jahr 2015
anvisierten Ziele und Schwerpunkte.
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Zusammenfassung fir die eilige Lektlre

o Der Arbeitsmarkt bundesweit und auch in Mlnster zeigt sich weiterhin in stabiler Ver-
fassung, mit einem erwarteten Anstieg der sozialversicherungspflichtigen Beschéfti-
gung im Jahr 2016. Nach wie vor ist es jedoch schwierig fur die im SGB Il betreuten
Leistungsberechtigten, inshesondere Langzeitleistungsbeziehende und Langzeitar-
beitslose, von dieser Entwicklung zu profitieren.

Viele erwerbsfahige Leistungsberechtigte verfligen nicht Uber die ausreichenden
Qualifikationen fur den zunehmend anspruchsvollen Arbeitsmarkt. Das Jobcenter der
Stadt Munster ist deshalb weiterhin bestrebt, mdglichst vielen Leistungsberechtigten
den Erwerb eines Schul- und Berufsabschluss zu ermdglichen.

Zur Erreichung der fir das Jahr 2015 gesteckten Ziele hat das Jobcenter der Stadt
Munster umfangreiche MaRnahmen ergriffen. Insbesondere hinsichtlich der Verbes-
serung der Integration in Erwerbstétigkeit und der Vermeidung von langfristigem Leis-
tungsbezug kann das Jobcenter gute Ergebnisse vorweisen. Im Vergleich mit ande-
ren Jobcentern erreicht das Jobcenter der Stadt Munster erneut durchweg gute,
Uberdurchschnittliche Ergebnisse.

In Fortsetzung der Ansétze der vergangenen Jahre hat das Jobcenter der Stadt
Munster flr 2016 und dartber hinaus die strategische Ausrichtung gesetzt, sozia-
le Teilhabe durch Beschaftigung zu ermdglichen. Im Fokus stehen hier insbeson-
dere Langzeitarbeitslose und Langzeitleistungsbeziehende sowie weitere aus-
gewahlte Zielgruppen (Jugendliche und junge Erwachsene, Asylsuchende und
Flichtlinge, Menschen mit Behinderung), fir die zahlreiche zielgerichtete Malf3-
nahmen und Aktivitaten initiiert bzw. fortgesetzt werden.

Zur Umsetzung der Ziele und geschaftspolitischen Schwerpunkte werden verstarkt
Kooperationen mit anderen Amtern und weiteren Netzwerkpartnern mit Bezug zum
SGB Il bzw. den im Jobcenter Miinster betreuten Leistungsberechtigten durchgefiihrt.

Die finanzielle Ausstattung an Eingliederungsmitteln fiir 2016 ist im Vergleich zum
Vorjahr leicht gestiegen. Fur flichtlingsbedingte Mehraufwendungen werden durch
den Bund zusatzliche Eingliederungsmittel zur Verfligung gestellt.

Das Jobcenter der Stadt Munster hat sich zur Umsetzung der lokalen aktiven Ar-
beitsmarktpolitik und Ausweitung der Fordermoglichkeiten fur die Leistungsberechtig-
ten an verschiedenen Projekten im Rahmen der neuen ESF-Fdrderperiode bzw. an
offerierten Bundesprogrammen beteiligt bzw. selbst entsprechende Antrage erfolg-
reich gestellt. Dadurch flieRen tber Drittmittel erhebliche zusatzliche Foérdergelder in
die Region.

Die drei gro3ten Blocke der Forderung verteilen sich auf Malinahmen zur Aktivierung
und Eingliederung, die Férderung der beruflichen Weiterbildung und Arbeitsgelegen-
heiten. Uber alle Instrumente hinweg sind insgesamt iiber 5.000 Férderungen fiir das
Jahr 2016 geplant.
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1 Ausgangssituation
1.1 Organisation des Jobcenters der Stadt Munster

Die Organisationsstruktur des Jobcenters der Stadt Munster (vgl. Abb. 1) besteht im
operativen Bereich aus den Abteilungen ,Leistungsgewéhrung® und ,Markt & Integrati-
on“. Das operative Geschéaft wird durch die der Amtsleitung unterstellten Fachstellen
,verwaltung“ und ,Recht* sowie durch zwei Stabstellen und die Beauftragte fir Chan-
cengleichheit am Arbeitsmarkt unterstitzt. Die Abteilung ,Markt & Integration® ist aktuell
an den zielgruppenorientierten Beratungs- und Forderangeboten des Jobcenters der
Stadt Minster ausgerichtet.

Abbildung 1: Organigramm des Jobcenters der Stadt Munster
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2015 hat im Jobcenter der Stadt Minster ein umfassender Organisationsentwicklungs-
prozess mit dem Ziel der verbesserten Ausschopfung interner Potenziale stattgefunden.
Im Ergebnis ist im Verlaufe des Jahres 2016 die Einfihrung einer stadtbezirklichen Or-
ganisationsstruktur geplant.
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1.2 Der Arbeits- und Ausbildungsmarkt in Minster
1.2.1 Beschaftigte nach Wirtschaftsbereichen und Berufsausbildungsmarkt

Die Stadt Minster bietet als regionales Oberzentrum spezifische Infrastruktur- und
Dienstleistungsangebote, wie z.B. Spezialgeschafte, Fachkliniken, Regionalbehérden,
Fach- und Hochschulen, durch die neben dem Grundbedarf und dem mittelfristigen auch
der spezifische Bedarf gedeckt werden kann. Diese Funktionsausstattung spiegelt sich
auch in der Verteilung der Beschéftigten nach Wirtschaftsbereichen wider (vgl. Abb. 2):
Der Tertiare Sektor dominiert mit fast 86 % vor dem Produzierenden Sektor mit knapp
13 %. Bedeutende Branchen sind das Gesundheits- und Sozialwesen mit 29.746 Be-
schaftigten sowie der Handel mit 20.525 Beschatftigten.

Abbildung 2: Sozialversicherungspflichtige Beschéaftigte nach ausgewéahlten Wirtschafts-
abschnitten/ Wirtschaftsabteilungen/ Wirtschaftsgruppen

SV-pflichtige Beschéaftigte am
Stichtag Ende ...
Wirtschaftsabschnitte / Wirtschaftsabteilungen / Verande-
Wirtschaftsgruppen Dez. Dez. rung zum
2014 2013 Vorjahr

in %
SV-pflichtige Beschéftigte insgesamt 156.217 | 152.589 2,4
Gesundheits- und Sozialwesen 29.746 28.617 3,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraft- 0595 20,258 13
fahrzeugen
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung, Kor- 13.150 12.997 1.2
perschaften
Er.brlngung von Finanz- und Versicherungsdienst- 11511 11.308 18
leistungen
Immo_tnhen, fr_elberufllche, wissenschaftliche und 11529 11.109 3.8
technische Dienstleistungen
Information und Kommunikation 9.810 9.545 2.8
Baugewerbe 5.068 4.837 4,8
Uberlassung von Arbeitskréaften 4773 4134 15,5
Gastgewerbe 4.664 4.453 4.7

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Dezember 2014

Im Vergleich zum Jahr 2013 (Stand Dez. 2013) stieg die Anzahl der sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten in diesen Segmenten um 3,9 % bzw. 1,3 %, wahrend die
Anzahl aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Minster um 2,4 % wuchs. Wird
nach dem Anforderungsniveau der einzelnen Téatigkeiten differenziert, dann kann festge-
stellt werden, dass ca. 12 % der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Miunster
Helfertatigkeiten austiiben, ca. 70 % arbeiten als Fachkrafte oder Spezialist/lnnen.1

Insgesamt verstetigt sich die Entwicklung zum ,Fachkrafte-Arbeitsmarkt. Neben einer
mehrjahrigen beruflichen Ausbildung bzw. einem (Fach-) Hochschulstudium werden von

! Das Anforderungsniveau bildet die Komplexitat der auszuiibenden Tétigkeit ab. Fiir weitere Informationen siehe auch die
Klassifikation der Berufe 2010 (KldB 2010) unter www.statistik.arbeitsagentur.de.
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sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mehrjahrige Berufserfahrung sowie vertiefen-
de Weiterbildungsqualifikationen erwartet, z.B. im kaufmannischen Segment im Arbeits-
und Personalmanagement, im Arbeitsrecht oder in der Lohn- und Bilanzbuchhaltung.
Selbst scheinbar ,einfache® Helfertatigkeiten, wie z.B. im Bereich Lager und Logistik,
stellen hohe Anforderungen an die kognitiven Fahigkeiten (z.B. spezielle Softwarekennt-
nisse), an die physische Leistungsfahigkeit (z.B. Akkordarbeit) und zeitliche Flexibilitat
(z.B. Wechselschichten) der Bewerber/Innen. Dem gegeniber steht eine grof3e Anzahl
von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die entweder keine oder keine verwertbare
Berufsausbildung, aufgrund von individuellen Rahmenbedingungen (u.a. Kinderbetreu-
ung oder Pflege naher Angehdriger) nicht die zeitliche Flexibilitat oder infolge von (chro-
nischen) Erkrankungen nicht die physischen Voraussetzungen erfillen (vgl. auch Kapitel
1.3.1). Fur sie wird es zunehmend schwieriger, auf dem 1. Arbeitsmarkt nachhaltig Fuf3
zu fassen.

Die Bedeutung der tertiaren Wirtschaftsbereiche (insbesondere Handel sowie Finanz-
und Versicherungswesen) fir den Arbeitsmarkt Mlnster zeigt sich auch anhand der ge-
meldeten Berufsausbildungsstellen. Der grofdte Anteil der Aushildungsstellen verteilt sich
wie in den Vorjahren auf den kaufmannischen Bereich (u.a. Bankkaufmann/-frau, Kauf-
mann/-frau fir Biromanagement, Kaufmann/-frau im Einzelhandel). Bis zum September
2015 wurden in Minster insgesamt 2.216 Ausbildungsstellen gemeldet. Gegeniiber den
Vorjahren bestéatigt sich damit der Trend eines stetig anwachsenden Angebots an Aus-
bildungsstellen. Bei den gemeldeten Bewerber/Innen kann eine gegenlaufige Entwick-
lung beobachtet werden. Im Vergleich zum Vorjahr waren 110 Personen bzw. 6,6 % we-
niger Personen gemeldet, die eine Berufsausbildung anstreben (vgl. Abb. 3).

Abbildung 3: Der Ausbildungsstellenmarkt in Minster

250 2500
2.196 2.216
2.143
200 - - 2000
150 - - 1500
100 - - 1000
50 - - 500
83 83
0 +— - ‘ 0
2012/2013 2013/2014 2014/2015
unversorgte Bewerber/Innen I unbesetzte Berufsausbildungsstellen
gemeldete Bewerber/Innen ——gemeldete Berufsausbildungsstellen

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Ausbildungsstellenstatistik
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Wird diese Anzahl ins Verhéltnis zu den gemeldeten Berufsausbildungsstellen gesetzt,
dann ergibt sich ein Quotient von 1,43. Dies bedeutet, dass in Miinster auf eine/n Be-
werber/In 1,43 Berufsausbildungsstellen kommen. Im Vorjahr lag der Quotient bei 1,32.
In den umliegenden Flachenkreisen liegt der Quotient bei 0,81 (Kreis Coesfeld), 0,75
(Kreis Warendorf) oder 0,89 (Kreis Steinfurt). Damit sind die grundséatzlichen Chancen
auf Ausbildung fur Jugendliche in Minster sehr gut. Es lasst sich dabei eine steigende
Tendenz im Wettbewerb um Auszubildende beobachten: Unternehmen engagieren sich
noch starker als in den Vorjahren, um Jugendliche zu gewinnen. Dies unterstreicht auch
die im Vergleich zu den Vorjahren geringere Anzahl von unversorgten Bewerber/Innen.
Dass Ausbildungsstellen nicht besetzt werden, liegt u. a. an einem Mangel an geeigne-
ten Bewerbungen, an fir junge Menschen teilweise unattraktiven Ausbildungsstellen und
einem deutlich gestiegenen Anforderungsprofil>.

1.2.2 Arbeitslosigkeit und Unterbeschéaftigung

Die Arbeitslosenquoten in Munster (insgesamt sowie im SGB Il) verlaufen seit dem Jahr
2011 auf einem nahezu gleichbleibenden Niveau, mit leicht abnehmender Tendenz. Ak-
tuell liegt die Gesamtarbeitslosenquote (SGB Il und SGB IIl) in Minster bei 5,8 % und
die Arbeitslosenquote im Rechtskreis SGB Il bei 4 %.

Abbildung 4%
Entwicklung der Unterbeschaftiung und Arbeitslosigkeit in Miinster
10,0
9,0 -
8,0 -
7,0 - 6.5 7.5 7.5 7,4
G . 6,1 G G
| — ____:.’_E-‘_ 5,9 6,0 6,0 58
6,0 6,3
; 6.1 \
5.7
5,0 5,4
5,0 5,0 5.1
\___—-——'—__ e
4,0 - 4.4 4,3 4,3 —
4,1 ' ' 4,1 4,1 40
3,0 T T T T T T
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— Unterbeschaftigungsquote insgesamt =——=Unterbeschaftigungsquote SGB II
Arbeitslosenquote insgesamt = Arbeitslosenquote SGB I

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitslosenstatistik

2 Quelle, IHK-Ausbildungsumfrage 2014, IHK-NRW
Da bei Erstellung der Zeitreihe lediglich ein Teil der Werte fur das Jahr 2015 bekannt war (Arbeitslose: Januar bis
Oktober, Unterbeschéftigung: Januar bis Juli), wurde aus diesen Werten der Jahresdurchschnitt gebildet.
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Bei der Unterbeschaftigungsquote werden nicht nur diejenigen berlcksichtigt, die ar-
beitslos gemeldet sind, sondern auch die Personen dazugezahlt, die z.B. an arbeits-
marktpolitischen Malinahmen teilnehmen. Seit 2009 sank die Quote in Minster gesamt
von 9,6 % auf aktuell 7,4 % (11.900 Personen). Die Entwicklung der Unterbeschaftigten-
quote fur den Bereich SGB Il verlauft fast parallel und liegt im Jahr 2015 bei 5,1 %. Dies
bedeutet, dass aktuell 8.153 Personen, die im Sinne des SGB Il leistungsberechtigt sind,
unterbeschaftigt sind (vgl. Abb. 4).

Werden die SGB Il — Arbeitslosenquoten der Stadt Munster, des Landes Nordrhein-
Westfalen und Deutschlands miteinander verglichen, dann féllt auf, dass sich die Quote
in Minster (4,0 %) insgesamt auf einem niedrigeren Niveau befindet als auf Bundesebe-
ne (4,5 %) oder Landesebene (6,0 %). Die Entwicklung der vergangenen Jahre zeigt,
dass sich die nationale SGB IlI-Arbeitslosenquote der Miinsteraner Quote annahert, wah-
rend die NRW-Quote konstant bei 6,0 % bleibt* (vgl. Abb. 5).

Abbildung 5:
Entwicklung der Unterbeschaftiung und Arbeitslosigkeit in Miinster
10,0

9,0 -
8,0 -
7,0 6,5 7,5 7.5 7.4

G _ 6,1 G G
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5,0 5,0 5.1
\___—-——'—__ e
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— Unterbeschaftigungsquote insgesamt =——=Unterbeschaftigungsquote SGB II
Arbeitslosenquote insgesamt = Arbeitslosenquote SGB I

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitslosenstatistik

1.2.3 Integrationen nach Berufskennziffern und Wirtschaftsklassen

Nachdem allgemeine Merkmale und Strukturdaten des Munsteraner Arbeitsmarkt be-
leuchtet wurden, soll als nachstes der Frage nachgegangen werden, in welche Berufe
die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Minster im Jahr 2015

4 Da bei Erstellung lediglich die Werte der Monate Januar bis Oktober fir das Jahr 2015 bekannt waren, wurde aus die-
sen Werte der Jahresdurchschnitt gebildet.
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(Berichtsmonate Januar bis Oktober) integriert worden sind®. Hierfir wurde durch das
Controlling des Jobcenters der Stadt Miinster eine entsprechende Auswertung generiert.

Im Berichtsjahr konnten bis zum Auswertungszeitpunkt insgesamt 2.983 Integrationen
verzeichnet werden. Davon entfallen ca. 42 % auf Frauen und 58 % auf M&nner. Die

»1op 10“ der Integrationen sind im Vergleich zum Vorjahr fast unverandert (vgl. Abb. 6).

Abbildung 6: Sozialversicherungspflichtige Integrationen ,,Top 10“ - berufstbergreifend
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Quelle: eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ; Stand November 2015.

Bei einer geschlechtsspezifischen Betrachtung fallt auf, dass die meisten weiblichen
Leistungsberechtigten eine Beschaftigung im Bereich Reinigung (109 Integrationen) auf-
nehmen, gefolgt von ,Helferin — Verkauf‘. Bei den mannlichen Leistungsberechtigten
dominiert wie im Vorjahr der Bereich Lagerwirtschaft und Transport (144 Integrationen).
Insgesamt lasst sich feststellen, dass sich die Mehrheit der Integrationen im ,Helfer*-
Anforderungsniveau befindet. Zwar gibt es auch Integrationen in Berufsfeldern, die ein
berufsspezifisches Fach-, Spezial- oder Expertenwissen voraussetzen (z.B. im Sektor
,Gesundheit und Soziales®), diese sind aber von geringerer Bedeutung.

Gleichwohl unterstreicht die Entwicklung der Integrationen in eine (Uber-)betriebliche
bzw. schulische Ausbildung, dass das Jobcenter der Stadt Minster konsequent darauf
ausgerichtet ist, die regionale Nachfrage nach Fachkréaften zu bedienen. Dies l&sst sich
zum einen daran festmachen, dass die absolute Zahl der Integrationen in Ausbildung im
Bereich SGB Il im Zeitraum Oktober 2014 — August 2015° um 61 auf insgesamt 372 im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum (311) gestiegen ist.

® Mit Integration ist die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen oder selbstandigen Erwerbstatigkeit (inkl.
mithelfende Familien-Angehdrige) sowie die Aufnahme einer (Uber-)betrieblichen oder schulischen Ausbildung gemeint.
® Das Ausbildungsjahr umfasst eigentlich den Zeitraum 1. Oktober bis 30. September. Die Daten fir September 2015
stehen jedoch noch nicht zur Verfugung, da die Datenbasis von statistischen Auswertungen durch die Bundesagentur fur
Arbeit monatlich zum Stichtag mit einer festgelegten Wartezeit (3 Monate fiir die Grundsicherungsstatistik) gebildet wird.
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Abbildung 7: Sozialversicherungspflichtige Integrationen ,,Top 10“ - Ausbildung
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Quelle: eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ; Stand November 2015

Zum anderen lasst sich ein relativer und absoluter Anstieg von Ausbildungsverhaltnissen
im wachsenden Gesundheitssektor feststellen: Im Bereich der Altenpflege (Altenpflege-
helfer/In sowie Altenpfleger/In) stieg die Anzahl der Integrationen von 10 (2014) auf 29
(2015). Bei den ,Erzieher/Innen” von 6 (2014) auf 14 im Berichtszeitraum (vgl. Abb. 7).
Dieses Ergebnis lasst sich unter anderem auf eine gezielte Beratung seitens der
Jobcoaches sowie auf punktuelle Informationsveranstaltungen wie z.B. ,Betreuung und
Pflege* am 09.12.2014 oder ,Bildungsmesse Pflege am 03.09.2015 zurlckfihren.

1.2.4 Der Arbeitsmarkt 2016 - Ausblick

Die Konjunkturprognosen fur Deutschland sind positiv, der Arbeitsmarkt bundesweit und
auch in Minster zeigt sich weiterhin in stabiler Verfassung, mit einem erwarteten Anstieg
der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung auch im Jahr 2016. Vor allem im Ge-
sundheits- und Sozialbereich steigt, dem Bundestrend folgend, auch in Minster die
Nachfrage nach qualifizierten Fachkraften. Munsterspezifische Gewinne sind dartber
hinaus weiterhin insbesondere in den Branchenschwerpunkten Information und Kommu-
nikation, den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen sowie im Wissenschafts- und
Bildungssektor zu erwarten.

Das Jobcenter der Stadt Minster verfolgt weiterhin das Ziel, erwerbsfahige Leistungsbe-
rechtigte passgenau in nachhaltige und existenzsichernde Beschéftigung zu vermitteln
bzw., wo dies nicht unmittelbar moglich ist, passgenau zu qualifizieren und ihnen eine
langfristige Perspektive auf dem 1. Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Interessant wird zu beobachten sein, welchen Einfluss eine (deutliche) Erhéhung des
Arbeitskrafteangebots infolge der aktuell zu beobachtenden Migrationsbewegungen auf
die Arbeitskraftenachfrage hat. Dabei ist nicht aul3er Acht zu lassen, dass durch die Ver-
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sorgung, Betreuung und Integration der Flichtlinge auch neue Bedarfe auf dem Ar-
beitsmarkt entstehen.

Im Folgenden wird der Fokus auf das aktuelle Arbeitskrafteangebot gerichtet.

1.3 Arbeitskrafteangebot SGB Il/IlI

Der Bestand der arbeitsuchenden und arbeitslosen Personen in Minster hat sich im
Vergleich zum Vorjahr in beiden Rechtskreisen, relativ betrachtet aber insbesondere im
SGB lll, verringert.

Abbildung 8:
Strukturdaten: Stadt Munster - Arbeitskrafteangebot nach Rechtskreis
Stadt Miinster SGB Il SGB I
Bestand Arbeitsuchende 15.032 5.060 9.972
Bestand Arbeitslose 9.327 2.940 6.387
Manner 5.186 55,6% 1.599 | 54,4% 3.587 | 56,2%
Frauen 4.141 44,4% 1.341 | 45,6% 2.800 | 43,8%
15 bis 24 Jahre 892 9,6% 359 | 12,2% 533 8,3%
darunter: 15 bis 19 Jahre 167 1,8% 41 1,4% 126 2,0%
50 Jahre und alter 2.770 29,7% 859 | 29,2% 1.911 | 29,9%
darunter: 55 Jahre und alter 1.671 17,9% 583 | 19,8% 1.088 | 17,0%
Auslander 1.931 20,7% 361 | 12,3% 1.570 { 24,6%
Schwerbehinderte 553 5,9% 164 5,6% 389 6,1%
Langzeitarbeitslose 3.857 41,4% 341 | 11,6% 3.516 | 55,0%
25 bis 54 Jahre 2.743 29,4% 134 4,6% 2.609 | 40,8%
55 Jahre und alter 1.002 10,7% 204 6,9% 798 | 12,5%

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitslosenstatistik, Berichtsmonat September 2015

Auffallig ist, dass beide Rechtskreise annéhernd die gleiche Struktur aufweisen, jedoch
die Gruppe der Auslénder im SGB Il deutlich groRRer ist als im SGB 1l (24,6 % gegen-
tiber 12,3 %). Systembedingt ist auch die Gruppe der Langzeitarbeitslosen im SGB Il mit
55,0 % signifikant groRRer als der Anteil der Langzeitarbeitslosen im SGB Ill mit 11,6 %
(vgl. Abb. 8). Den Ausfuhrungen in Kapitel 1.2 zu den steigenden Anforderungen des
Arbeitsmarktes wird im Folgenden die Struktur der leistungsberechtigten Personen im
SGB ll, insbesondere auch zu Schul- und Berufsabschlissen in Kapitel 1.3.1.1, gegen-
Uibergestellt.

1.3.1 Struktur der leistungsberechtigten Personen im Jobcenter Miinster

Das Jobcenter der Stadt Minster unterstitzt und betreut insgesamt 21.280 Personen,
davon knapp 14.770 erwerbsfahige Leistungsberechtigte in rund 11.100 Bedarfsgemein-
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schaften (vgl. Abb. 9 und 10). Die Entwicklung der Zahlen im Zeitverlauf (vgl. Abb. 11)
zeigt, dass sich die wachsende Stadtbevdlkerung Minsters insbesondere seit 2011 auch
im SGB Il niederschlagt. Dabei ist der Bestand der Langzeitleistungsbeziehenden und
der Arbeitslosen im SGB Il relativ konstant geblieben, letzterer in 2015 sogar mit ab-
nehmender Tendenz.

Abbildung 9:
Strukturdaten: Jobcenter Minster - Personen in der Grundsicherung fiur Arbeit
Insgesamt mannlich weiblich

Personen in Bedarfsgemeinschaften 21.280 10.612 10.668

Nichterwerbsfahige Leistungsberechtigte 6.509 3.306 3.203
Unter 15 Jahre 6.256 3.193 3.063
15 Jahre und &lter 253 113 140
Deutsche 5.372 2.728 2.644
Auslander 1.019 530 489

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte 14.771 7.306 7.465
15 bis 24 Jahre 2911 1.401 1.510
25 bis 49 Jahre 8.335 3.941 4.394
50 Jahre und alter 3.525 1.964 1.561
Deutsche 10.727 5.363 5.364
Auslander 3.889 1.866 2.023
Alleinerziehende 2,124 134 1.990

Langzeitleistungsbeziehende 9.239 4.275 4.964
17 bis 24 Jahre 1.240 562 678
25 bis 49 Jahre 5.244 2.198 3.046
50 Jahre und alter 2.755 1.515 1.240
Deutsche 7.070 3.327 3.743
Auslander 2.060 896 1.164
Alleinerziehende 1.607 82 1.525
mit Erwerbseinkommen 3.123 1.379 1.744
Bisherige Verweildauer: unter 2 Jahre 760
Bisherige Verweildauer: 2 bis 4 Jahre 2.450
Bisherige Verweildauer: 4 Jahre und langer 5.959

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Grundsicherungsstatistik SGB Il, Berichtsmonat Juni 2015
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Abbildung 10:

Strukturdaten Jobcenter der Stadt Miinster —

Bedarfsgemeinschaften in der Grundsicherung fir Arbeit

gesamt 11.093 100,0 %
mit 1 Person 6.266 56,5 %
mit 2 Personen 2.003 18,1 %
mit 3 Personen 1.344 12,1 %
mit 4 Personen 789 71%
mit 5 und mehr Personen 691 6,2 %

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Grundsicherungsstatistik SGB Il, Berichtsmonat Juni 2015

Abbildung 11"
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Grundsicherstatistik und Arbeitslosenstatistik

Um die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten gemafd ihrer unterschiedlichen Lebenssi-
tuationen individuell und professionell beraten und férdern zu kénnen, werden sie ent-
sprechend ihrer zielgruppenspezifischen Bedirfnisse von spezialisierten Jobcoaches
beraten, die auch die relevanten Netzwerke gut kennen und eng mit ihnen kooperieren.
Dabei unterscheidet das Jobcenter der Stadt Munster zwischen folgenden Personen-

gruppen:

" Die zahl der Langzeitleistungsbeziehenden wird durch die Statistik der Bundesagentur fur Arbeit erst seit 2011 ausge-

wiesen.
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¢ Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahre
e 25 bis 49-Jahrige

e {iber 50-Jahrige / ,50plus*®

e Alleinerziehende

¢ Menschen mit Migrationsvorgeschichte

e Menschen mit Behinderung und Rehabilitand/Innen
e Griundungswillige und Selbstandige

Die Organisationsstruktur des Jobcenters der Stadt Minster ist entsprechend ausgerich-
tet (vgl. Abschnitt 1.1.). Eine ausfuhrliche Darstellung der Zielgruppen erfolgt in Abschnitt
1.3.1.2.

Eine Ausnahme bilden die Kund/Innen mit Migrationsvorgeschichte bzw. die Personen-
gruppe der Auslander/Innen, die grundsatzlich in allen Zielgruppen vertreten sind. Im
Rahmen des Projekts MAMBA (,Munsters Aktionsprogramm fur Migrantinnen und Mig-
ranten und Bleibeberechtigte zur Arbeitsmarktintegration in Minster und im Munster-
land“) werden Bleibeberechtigte und Flichtlinge mit Zugang zum Arbeitsmarkt in einem
gesonderten Team durch spezialisierte Jobcoaches beraten. Zwar ist das Projekt MAM-
BA zum 30.06.2015 ausgelaufen, die gesonderte Betreuung des Personenkreises wurde
jedoch beibehalten. MAMBA ist deshalb in der folgenden Darstellung der Verteilung der
Zielgruppen im Jobcenter der Stadt Minster weiterhin enthalten. Das Projekt wird ab
dem 01.01.2016 in einer neuen Forderphase fortgesetzt.

Abbildung 12:

Anteile der Zielgruppen

MAMBA
3% u25

17 %

Selbstandige
1%

Reha/SB
8%

Alleinerziehende
12 %

50+
20%

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

® pie gesonderte Betreuung der Personengruppe der iber 50-Jéhrigen wird zum 31.12.2015 mit Abschluss des Projekts
,90plus” beendet (vgl. hierzu auch die Abschnitte 1.3.1.2 und 2.2.5), die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten geman
ihres Profils den Ubrigen Zielgruppen zugeordnet. Damit &ndern sich entsprechend insbesondere die Struktur und auch
der Name der Zielgruppe ,,25- bis 49-Jahrige“.
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Die prozentuale Verteilung der Zielgruppen (vgl. Abb. 12) entspricht im Wesentlichen
den Werten der Vorjahre. Die Zielgruppe der Kund/Innen Uber 50 Jahre hat allerdings
von 24 % auf 20 % Prozent abgenommen. Rehabilitand/Innen und Menschen mit
Schwerbehinderung machen dagegen mit einer Steigerung um 3 % zum Vorjahr mittler-
weile 8 % der im Jobcenter der Stadt Minster betreuten erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten aus. Die Ubrigen Zielgruppen sind hinsichtlich ihrer Anteile gleich geblieben
oder haben sich lediglich um einen Prozentpunkt verringert oder vergrof3ert.

Die Auswertung der Zielgruppe ,Menschen mit Migrationsvorgeschichte* wird gesondert
vorgenommen, da diese Personen in allen Zielgruppen vorzufinden sind. Um eine Migra-
tionsbetrachtung der Kundendaten des Jobcenters durchfiihren zu kénnen, wird inner-
halb der abgeschotteten Statistikdienststelle aus dem Melderegister der Stadt Munster
die Kundendatei mit den notwendigen Migrationsinformationen aus dem Melderegister
der Stadt Munster angereichert. Die Statistikdienststelle erstellt dann unter Beachtung
des Datenschutzes aggregierte statistische Auswertungen. Durch dieses Verfahren kann
die mit dem Kommunalen Integrationszentrum abgestimmte Betrachtungsweise von Mig-
ration flr die Kundendaten des Jobcenters angewendet werden. Rund 99 % der verar-
beiteten Daten konnten so eindeutig ermittelt werden.

Abbildung 13:

Kundinnen und Kunden mit und ohne Migrationsvorgeschichte

Deutsche mit
Migrations-

vorgeschichte
30%

Deutsche ohne
Migrations-
vorgeschichte
48 %

Ausldnder/Innen
22%

Quelle: Eigene Auswertung in Zusammenarbeit mit dem Amt fur Stadtentwicklung, Stadtplanung, Verkehrsplanung,
Stand: Januar 2015

Uber die Halfte aller Leistungsberechtigten des Jobcenters der Stadt Miinster hat eine
Migrationsvorgeschichte. lhr Anteil ist seit April 2014 von 49 % auf 52 % gestiegen (vgl.
Abb. 13). Abzuwarten bleibt die weitere Entwicklung der Zahlen 2016 und dariber hin-
aus vor dem Hintergrund der Flichtlingsmigration.
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Abbildung 14:
Anteil Frauen - Manner in den Zielgruppen
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Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Der Anteil von mannlichen und weiblichen Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt
Miinster ist weiterhin annahernd gleich grof3 (vgl. auch Abb. 7 und 8), unterscheidet sich
aber in den einzelnen Zielgruppen (vgl. Abb. 14). Am signifikantesten ist die Differenz bei
den Alleinerziehenden: Rund 96 % der Alleinerziehenden sind Frauen, wahrend in den
Ubrigen Zielgruppen der Anteil der Manner hoher ist. Die Hauptverantwortung fur die
Erziehung von Kindern in sogenannten Einelternfamilien und damit auch die Thematik
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf liegt somit iberwiegend bei den Mittern.

1.3.1.1 Qualifikationsprofile und Einkommensstruktur der Leistungsberechtigten

Zwischen den Qualifikationsanforderungen, die an Beschéftigte gestellt werden (vgl.
auch Kap. 1.2), und den Qualifikationsprofilen der Leistungsberechtigten im SGB Il be-
stehen im Allgemeinen erhebliche Diskrepanzen. Diese Erkenntnis ist nicht neu und
wurde in der Vergangenheit bereits umfangreich thematisiert. Das Jobcenter der Stadt
Minster setzt umfangreiche Malinahmen und Instrumente zur Qualifizierung der Leis-
tungsberechtigten ein, insbesondere der Jugendlichen, aber auch der tber 25-Jahrigen,
um sie erfolgreich in den Arbeitsmarkt mit seinen komplexen Anforderungen zu integrie-
ren. Angesichts der hohen Zahlen der Leistungsberechtigten ohne Schul- und Berufsab-
schluss oder nicht (mehr) verwertbarer Qualifikationen mogen die ergriffenen Mal3nah-
men als ungeniigend erscheinen. Es gilt jedoch zu beriicksichtigen, dass in vielen Fallen
die personlichen Rahmenbedingungen und/oder eine eingeschrankte Prozessfahigkeit
der Kundinnen und Kunden einer erfolgreichen QualifizierungsmalRhahme im Weg ste-
hen und die Vorschaltung anderer Mittel oder einer begleitende Unterstiitzung erfordern,
um die Qualifizierungsfahigkeit des Leistungsberechtigten herzustellen bzw. um den Ab-
bruch einer Mallnahme zu vermeiden. Das Jobcenter der Stadt Munster wird den Ein-
satz solcher vorbereitender und begleitender Malinahmen weiter intensivieren.
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Schulabschluss®

Uber ein Drittel der Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Miinster hat nachweis-
lich keinen Schulabschluss (34,4 %). 24,1 % verfligen Uber einen Hauptschulabschluss,
2,2 % haben die Forderschule abgeschlossen (vgl. Abb. 15).

Abbildung 15:
Schulbildung
Erwerbsfahige Leistungsberechtigte
Anteil Frauen - Manner
2500
2000
1500
1000
500
0 [ . I
kein Schul- | Abschluss | Hauptschul- | Fachober- | Fachhoch- Abitur F:gmgg'j_ Hochschul-
abschluss |Forderschule| abschluss schulreife schulreife schiuss abschluss
m 2078 149 1503 1060 361 770 27 92
mw 2173 121 1477 1315 358 746 22 104

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Von den arbeitslosen Jugendlichen unter 25 Jahren haben 29,8 % nachweislich keinen
Schulabschluss, 23,7 % den Hauptschulabschluss und 4,5 % den Foérderschulabschluss
(vgl. Abb. 16).

Angesichts der Tatsache, dass die Aufnahme einer Berufsausbildung und eine
nachhaltige Perspektive auf dem Arbeitsmarkt ohne Schulabschluss, aber auch mit dem
Abschluss der Foérderschule oder Hauptschule kaum moglich oder zumindest sehr
erschwert sind, ergreift das Jobcenter zahlreiche Malinahmen, um den Erwerb eines
Schulabschlusses zu unterstitzen. Bei den Jugendlichen wird insbesondere eng mit
dem Amt fir Schule und Weiterbildung sowie den Schulen kooperiert, um
Schulabbriiche zu vermeiden und die Schiler/Innen zur Absolvierung eines
(héherwertigen) Schulabschlusses zu motivieren. Dartiber hinaus kann das Jobcenter
gem. § 81 SGB Il lediglich die Weiterbildungskosten zum nachtréaglichen Erwerb des
Hauptschulabschlusses oder eines gleichwertigen Schulabschlusses bernehmen,
insofern die Leistungsberechtigten dies selbst anstreben.

® Nicht berucksichtigt wurden die Félle, bei denen dieses Merkmal statistisch (noch) nicht erfasst ist (,ohne Angabe®) und
Leistungsberechtigte, die (noch) keiner Zielgruppe zugeordnet sind.
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Abbildung 16:
Schulbildung
Arbeitslose Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahre
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Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Fur eine Analyse zu den Schulabschliissen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im
Jobcenter der Stadt Munster sind 841 Datensétze von erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten ausgewertet worden, die einen Schul- oder Berufsabschluss selbst anstreben.
Zum Zeitpunkt der Erhebung (Oktober 2015) waren 414 erwerbsfahige Leistungsberech-
tigte arbeitslos, davon 82 Personen unter 25 Jahre und 332 Personen Uber 25 Jahre.
Davon hatten 36 Personen unter 25 Jahre und 173 Personen uber 25 Jahre keinen
Schulabschluss oder den Abschluss der Sonderschule L/G. Eine Férderung zum nach-
traglichen Erwerb des Hauptschulabschlusses ware fir diesen Personenkreis also gem.
§ 81 SGB Ill moglich. Dieses Ziel wurde jedoch nur mit insgesamt sechs erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten direkt angestrebt. Hierbei handelt es sich um finf Personen unter
25 Jahre und eine Person Uber 25 Jahre. Bei der Mehrheit der erwerbsféhigen Leis-
tungsberechtigten (uber 50 % der Jugendlichen und fast 58 % der erwerbsfahigen Leis-
tungsberechtigten im Alter von 25 — 49 Jahre) reichten die Deutschkenntnisse zum Zeit-
punkt der Datenerhebung nicht aus, um erfolgreich den Hauptschulabschluss zu erwer-
ben, so dass zun&chst Mal3nahmen der Sprachforderung (Integrationskurs etc.) vorran-
gig waren. Bei den uUbrigen Leistungsberechtigten wurden andere Malinahmen ange-
strebt oder standen in der Person liegende Griinde dem Ziel ,Nachholen des Haupt-
schulabschlusses® entgegen.

Von August 2014 bis Juli 2015 nahmen insgesamt 152 erwerbsfahige Leistungsberech-
tigte an Malinahmen teil, bei denen die Moglichkeit zur Vorbereitung auf die externe Prii-
fung zum Erwerb des Hauptschulabschlusses vorhanden war. Davon nahmen 47 Perso-
nen an einer MalRnahme teil, bei denen die Vorbereitung auf die externe Prifung zum
Erwerb des Hauptschulabschlusses Schwerpunkt der Mal3hahme war. Insgesamt sind
24 Teilnehmende zur Externen Prufung zum Erwerb des Hauptschulabschlusses ange-
treten, davon haben 21 Personen den Hauptschulabschluss Kl. 9 oder KI. 10 tatsachlich
erworben.
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Nicht alle erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, denen die Mdglichkeit zum nachtréagli-
chen Erwerb des Hauptschulabschlusses geboten wird, nehmen diese auch wahr. Bei-
spielsweise ist das Modul zur Vorbereitung auf die externe Prifung zum Erwerb des
Hauptschulabschlusses im Rahmen des gewerblich-technischen Trainingscenter im Zeit-
raum August 2014 bis Juli 2015 von keinem der Teilnehmenden genutzt worden. Bei-
spielhaft zeigt eine Analyse der Malinahme ,Schulabschluss Plus® fir Jugendliche zu-
dem, dass oftmals trotz eingehender Bemuihungen aller Beteiligten das gesteckte Ziel
zum gegebenen Zeitpunkt aus diversen Grinden nicht erreicht werden kann. Insgesamt
waren der MaBhahme 19 Teilnehmende zugewiesen worden, davon haben 9 Personen
die MaRnahme abgebrochen. Griinde fiir den Abbruch waren psychische Uberforderung
(3), Schwangerschaft (2), mangelnde Motivation (2), schulische Uberforderung (1) und
Suchtmittelkonsum (1).

Insgesamt ist das Angebot des Jobcenters der Stadt Minster an MaRhahmen und Teil-
nahmeplatzen zum Erwerb des Hauptschulabschlusses gréRer als der Bedarf. Das Job-
center wird seine Bemihungen fortsetzen und intensivieren, Jugendliche, aber auch
(junge) Erwachsene mit entsprechender beruflicher Perspektive beim Erwerb des
Hauptschulabschlusses zu unterstiitzen. Grundséatzlich jedoch ist die Verringerung der
jungen Menschen ohne Schulabschluss eine Aufgabe des Bildungssystems und der Ge-
samtgesellschaft. Hier sind verstarkte praventive Ansatze gefragt.

Berufsabschluss®®

In Parallele zur Analyse der Schulabschlisse Uberrascht es nicht, dass ein groRer Anteil
der Leistungsberechtigten im SGB Il auch Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung
verfugt. Im Jobcenter der Stadt Minster betrifft dies 63,1 % der Leistungsberechtigten
insgesamt. Hinzu kommen weitere 3,9 %, die einen in Deutschland nicht anerkannten
Berufsabschluss haben (vgl. Abb. 17).

10 Nicht beriicksichtigt wurden die Félle, bei denen dieses Merkmal statistisch (noch) nicht erfasst ist (,ohne Angabe“) und
Leistungsberechtigte, die (noch) keiner Zielgruppe zugeordnet sind.
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Abbildung 17:
Berufsausbildung
Anteil Frauen - Manner
4000
3000
2000
1000
0 I B | | —
ohne betriebl. / in D. nicht in D. nicht
abgeschl. auBerbe- anerkannte | Berufsfach- | Fachhoch- Fachschul Hochschul anerkannter
Berufsaus- | triebl. Aus- Berufs- schule schule achschule OChsChule | Hochschul-
bildung bildung ausbildung abschluss
Em 3897 1518 230 49 112 29 262 52
Hw 4041 1504 221 145 112 46 262 91

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Um die Chancen auf eine existenzsichernde und nachhaltige Berufsperspektive der Leis-
tungsberechtigten zu steigern, investiert das Jobcenter der Stadt Minster deshalb in
grolRem Umfang in qualifizierende (abschlussbezogene) Weiterbildungen, insbesondere
einzelbetriebliche Umschulungen, aber auch uberbetriebliche und schulische Maf3nah-
men. So wurden bis zum 22.10.2015 insgesamt 113 Umschulungen geférdert, davon 66
(58,4 %) fur Manner und 47 (41,6 %) fur Frauen. Von den 113 geférderten Leistungsbe-
rechtigten haben 47 Personen (40,7 %) eine Migrationsvorgeschichte. Die Umschu-
lungsberufe richten sich dabei an den Potenzialen der Umschdler/Innen, aber auch den
Bedarfen des regionalen Arbeitsmarkts aus. So sind die ,Top 5 der Umschulungsberufe
Altenpflegehelfer/In, Berufskraftfahrer/In und Busfahrer/In, Hauswirtschafter/In, Fachin-
formatiker/In und Industriekaufmann/-frau. Zusatzlich zu den Umschulungen werden
zahlreiche weitere QualifizierungsmaRnahmen gefordert (s. Ubersicht in Kap. 3.3). Bei
den Leistungsberechtigten, die Uber einen Berufsabschluss verfiigen, der in Deutschland
nicht anerkannt ist, gilt es besonders, an die vorhandenen Potenziale anzuknipfen und
fur den deutschen Arbeitsmarkt nutzbar zu machen. Dies wird insbesondere hinsichtlich
des zu erwartenden Zuwachses an geflichteten Leistungsberechtigten eine zunehmend
wichtige Rolle spielen.

Jugendlichen und jungen Erwachsene mit Schulabschluss' muss eine méglichst rasche
Anschlussperspektive fiir eine Berufsausbildung oder ein Studium er6ffnet werden. Von
grol3er Bedeutung ist in diesem Zusammenhang weiterhin die gute Vernetzung und Zu-
sammenarbeit mit der Stabstelle ,Ubergang Schule und Beruf* im Amt fir Schule und
Weiterbildung, den Berufsberater/Innen der Agentur fir Arbeit, der Jugendhilfe, der Ju-
gendberufshilfe und weiteren Akteuren. Insbesondere fur die Jugendlichen, die noch
nicht ausbildungsreif sind oder fir die beispielsweise eine Einstiegsqualifizierung oder

1 pie Verteilung von Berufsabschliissen der unter 25-Jahrigen wird nicht gesondert dargestellt, da dieses Merkmal fir die
Altersgruppe, die sich generell mitten im Berufsfindungs- und Ausbildungsprozess befindet, nicht aussagekraftig ist.
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eine Berufsvorbereitende MaRRhahme nicht in Frage kommt, werden spezielle Férderun-
gen angeboten. Konkrete Malinahmen und Projekte sind in den Abschnitten 2.2.2, 2.4.2
und 3.2 aufgefihrt.

Um insbesondere das Angebot an praxisbezogenen einzelbetrieblichen Ausbildungs-
und Umschulungsplatzen mit anschlieRender Ubernahmemdglichkeit weiter auszubau-
en, geht der Arbeitgeber- und Vermittlungsservice des Jobcenters der Stadt Munster
diesbzgl. offensiv auf Arbeitgebende zu.

Einkommensstruktur aus Erwerbstétigkeit'
68,3 % der Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Muinster erzielen kein
Einkommen (5.057 Méanner und 4.977 Frauen, vgl. Abb. 18).

Abbildung 18:

Einkommen
Anteil Frauen - Manner

6000

5000 +

4000 -+

3000 +

2000 +

1000 -

mulll B

Kein Einkommen bis 450,00 € 450,01 £ bis 850,00 £ Uber 850,00 €
Em 5057 1265 405 558
mw 4977 1267 553 619

0 -

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

31,7 % der Leistungsberechtigten sind sogenannte Erwerbsaufstocker. Sie erhalten
neben ihrem Erwerbseinkommen auch Transferleistungen und reduzieren damit ihre
Hilfebedurftigkeit und ihre Abh&ngigkeit von staatlichen Sozialleistungen. Auf dem Weg
zu einer Beendigung des Leistungsbezuges kann eine (Teilzeit-)Beschaftigung den
ersten Schritt darstellen und weitere berufliche Chancen und Perspektiven eréffnen.
Allerdings gelingt es einem Grol3teil der Aufstocker langfristig nicht, das erzielte
Erwerbseinkommen siginifikant zu steigern und ihren eigenen Lebensunterhalt bzw. den
ihrer Bedarfsgemeinschaft vollstandig zu bestreiten. Insbesondere die hohen Mietkosten
in Minster und der Mangel an erschwinglichem Wohnraum erschweren den Weg aus
dem Leistungsbezug, so dass die Reduzierung der Anzahl der Langzeitleistungs-
beziehenden fir das Jobcenter der Stadt Minster eine grof3e Herausforderung

2 |n der Statistik wurden nicht alle Kundinnen und Kunden des Jobcenters der Stadt Miinster erfasst. Nicht beriicksichtigt
wurden die Kundinnen und Kunden, die keiner Fachstelle zugeordnet sind.
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darstellt'®. Fur Leistungsberechtigte, die einer niedrig entlohnten Tatigkeit nachgehen,
sowie (Allein-)Erziehende und gesundheitlich Eingeschréankte ist der Zugang zu einer
existenzsichernden Beschéatigung besonders schwer.

1.3.1.2 Zielgruppen und Bedarfslagen

Das Profiling und die Hilfeplanung fir die Leistungsberechtigten wird nach dem fa:z-
Modell** durchgefiihrt. Dabei wird ein fiir die Kundin/den Kunden vorrangig anzustreben-
des Forderziel vereinbart. Fur tber ein Drittel der Leistungsberechtigten ist aus ver-
schiedenen Grinden (insbesondere Absolvierung einer allgemein- oder berufsbildenden
Schule oder einer Ausbildung, Erziehung eines Kindes unter 3 Jahren, Pflege ei-
ner/eines Angehorigen) derzeit keine Hilfeplanung erforderlich. Diese Personen sind bei
den nachfolgend aufgefiihrten Darstellungen der Verteilung der Férderziele, gesamt und
zielgruppenspezifisch, nicht beriicksichtigt™.

Abbildung 19:

Kundenaufteilung nach Forderzielen
insgesamt

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit
28%

Direktvermittlung
24 %

Wettbewerbs-
fahigkeit

Prozessfahigkeit
26%

22%

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Mit 24 % der (brigen Leistungsberechtigten wird die Direktvermittlung™® angesteuert. Mit
knapp Dreiviertel der Leistungsberechtigten, mit denen eine Hilfeplanung entwickelt wird,

3 vgl. hierzu auch die Ergebnisse der Mini-Job-Studie ,Struktur, Rahmenbedingungen und Hintergriinde von Mini-Jobs in
der Region Miinsterland. Kurzbericht 2015, die im Auftrag der Regionalagentur Miinsterland und der ,Initiative der Kom-
munalen Jobcenter in der Region Minsterland” erstellt worden ist.

Y pas Fallsteuerungskonzept des Jobcenters der Stadt Minster. fa:z© = Forderansatz: Ziel

'3 Auch die Leistungsberechtigten, fiir die noch kein Forderziel vereinbart wurde, tauchen sind in diesen Zahlen entspre-
chend nicht auf. Als Folge weichen die Zahlen in diesem Abschnitt von den Zahlen der Statistik der Bundeagentur fiir
Arbeit in den Abbildungen 8 und 10 sowie von den Anteilen der Manner und Frauen in den Zielgruppen in Abbildung 14
ab.

16 Bei Vereinbarung des Forderziels Direktvermittlung ist im Rahmen der fa:z-Logik nicht zwingend eine sofortige Integra-
tion in Arbeit méglich. Mit vielen Arbeitsuchenden muss zunéchst das Bewerbungs- und Stellensuchverhalten, z. B. durch
ein Bewerbungstraining, gestéarkt werden, und es sind umfassende Bemiihungen, auch durch den Arbeitgeber- und Ver-
mittlungsservice des Jobcenters, notwendig, um die Kundin/den Kunden passend am Arbeitsmarkt zu platzieren.
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missen zunachst andere Ziele als die Aufnahme einer Beschaftigung auf dem 1. Ar-
beitsmarkt verfolgt werden (vgl. Abb. 19).

Aus Abbildung 20 ist ersichtlich, welche Ressourcenbereiche den einzelnen Forderzielen
zugrunde liegen und ggf. einer Starkung bedurfen.

Abbildung 20: Ressourcenbereiche und Ziele im fa:z-Modell

Herstellung der
Forderziel Direktvermittiung Wettbewerbs-

Herstellung der Stabilisierung der

fahigkeit Prozessfahigkeit Erwerbsféhigkeit

+ Verbesserung + Kunden
der Moglichkeiten, prozessbereit machen, + Verbesserung der
» Erarbeitung einer » Erarbeitung einer Leistungsfahigkeit

+ Nachhaltige Vermittlung,
» Verringerung/Beendigung
des Hilfebezugs

Ressourcen-
bereich

Berufsperspektive Entwicklungsperspektive

Bewerbungs- und

sStellensuchverhalten Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant
Qualifikation Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Arbeitsverhalten Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Sozialverhalten Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Motivation Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Mitwirkung in der Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Fallsteuerung

Rahmenbedingungen Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Lebenspraktische - . . . )
Kompetenzen Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Leistungsfahigkeit Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel

koérperlich, psychisch

Neben den allgemeinen Kundenstrukturdaten werden im Rahmen der jahrlichen Ar-
beitsmarktplanung auch die individuellen Bedarfe der jeweiligen Zielgruppen (vgl. Abbil-
dung 12) in gesonderten Planungsworkshops analysiert und beriicksichtigt. Die Pla-
nungsworkshops werden unter Beteiligung des Jobcenter-Beirats sowie Vertreter/Innen
der relevanten Fachamter durchgefihrt. Im Folgenden werden die einzelnen Zielgruppen
kurz beschrieben und die wesentlichen Handlungsbedarfe aufgezeigt.

Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahre / U25

Im Jobcenter der Stadt Munster werden durchschnittlich 2.600 Jugendliche und junge
Erwachsene im Alter von 15 bis unter 25 Jahre betreut. Davon besuchen ca. 1.000 Ju-
gendliche eine allgemein- oder berufsbildende Schule. Fast 500 weitere Jugendliche
stehen dem Arbeitsmarkt aktuell nicht zur Verfigung, weil sie beispielsweise eine be-
triebliche, schulische oder aul3erbetriebliche Ausbildung, eine berufsvorbereitende Mal3-
nahme oder eine Einstiegsqualifizierung (EQ) absolvieren, sich der Kindeserziehung
widmen, der Leistungsanspruch (noch) nicht geklart ist, etc. Im August waren 681 Ju-
gendliche und junge Erwachsene arbeitslos oder arbeitsuchend registriert, davon 270
(39,6 %) weibliche und 411 (60,4 %) mannliche. Die Forderziele verteilen sich wie folgt
(vgl. Abb. 21):
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Abbildung 21:
Kundenaufteilung nach Forderzielen
- Zielgruppe U25 -
Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit . .
12% Direktvermittlung
21%
Prozessfahigkeit __
20%

ettbewerbs-
fahigkeit
47 %

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Der hohe Anteil der Zielgruppe U25, mit denen zunéachst die Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit angesteuert wird (47 %), ergibt sich Gberwiegend aus der Tatsache, dass ein
grol3er Teil der arbeitslosen Jugendlichen und jungen Erwachsenen unter 25 Jahren
keine abgeschlossene Schul- und Berufsausbildung besitzt und das Jobcenter der Stadt
Munster durch Qualifikation eine nachhaltige und existenzsichernde berufliche Perspek-
tive schaffen mochte. Daher steht der Leitsatz ,Ausbildung vor kurzfristiger Integration®
auch far 2016 weiterhin im Vordergrund. Die Fachstelle U25 fiihrt in diesem Sinne seit
dem 01.01.2012 mit spezialisierten Ausbildungsstellenvermittler/Innen die Ausbildungs-
vermittlung in Eigenregie durch. Die Einmindung in Ausbildung wird dabei aktiv und sys-
tematisch nach einem 10-Punkte-Plan verfolgt. Zur zusatzlichen Unterstitzung der Aus-
bildungssuchenden wurde bereits zum 01.04.2014 eine gemeinsame Jugendservicestel-
le mit der Agentur fir Arbeit eingerichtet. Die bewéahrten gemeinsamen Beratungen der
Jobcoaches mit der Berufsberatung der Agentur flr Arbeit finden seitdem in zweiwdchi-
gem Abstand statt. Mit dieser und weiteren Malinahmen wird auch den Jugendlichen
Rechnung getragen, die dem Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt bereits naher stehen (22
% im Forderziel Direktvermittlung), um sie gezielt zu unterstitzen und zu integrieren.

Mit den Ausbildungsbegleitenden Hilfen und der Assistierten Ausbildung, die zum
01.05.2015 neu eingefuhrt wurde (das Jobcenter der Stadt Mlnster beteiligt sich an ei-
ner von der Agentur fur Arbeit ausgeschriebenen MalRnahme), unterstitzt das Jobcenter
der Stadt Minster forderungsbedurftige junge Menschen in der Ausbildung

1. beim Abbau von Sprach- und Bildungsdefiziten,

2. bei der Forderung fachtheoretischer Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten und

3. bei der Stabilisierung des Berufsausbildungsverhéltnisses.

Die Verbesserung des Schulabschlusses wird aul3erdem in den Beratungen immer wie-
der als Ziel in den Vordergrund gertickt, um den Weg in Ausbildung zu ebnen. Im Pla-
nungsworkshop fur das Jahr 2016 wurde festgehalten, dass insgesamt etwa 380 Ju-
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gendliche aus der Fachstelle U25 Uber keinen Schulabschluss verfiigen. Daher werden
Maflnahmen zur entsprechenden Unterstitzung vom Jobcenter weiter finanziert (u.a.
Schulabschluss Plus).

Die Erfahrungen der vergangenen Jahre haben verstarkt gezeigt, dass nicht alle Jugend-
lichen ohne Weiteres imstande oder motiviert sind, einen Schulabschluss zu erlangen
bzw. nachzuholen oder eine Ausbildung zu absolvieren, wie die exemplarische Auswer-
tung zu den MaRRnahmen zum Nachholen des Hauptschulabschlusses zeigt (vgl. Ab-
schnitt 1.3.1.1). So gilt es mit immerhin 20 % zunéchst die Prozessfahigkeit (z. B. auf-
grund schwieriger personlicher Rahmenbedingungen oder eingeschrankter lebensprakti-
scher Kompetenzen) zu starken. Auch fur diese jungen Menschen werden vermehrt ge-
eignete MalRBnahmen und Projekte durchgefiihrt. In Fortsetzung der erfolgversprechen-
den Ansatze aus den vergangenen Jahren liegt einer der Handlungsschwerpunkte im
Jahr 2016 weiterhin auf der Zielgruppe der Jugendlichen, inshesondere auf der gezielten
und bedarfsgerechten Forderung benachteiligter junger Menschen (vgl. die detaillierten
Darstellungen in den Abschnitten 2.2.2, 2.4.2 und 3.3, hier insbesondere Abbildung 49).

25- bis 49-Jahrige

Die Gruppe der 25-49-Jahrigen umfasst systematisch gesehen all diejenigen erwerbsfa-
higen Leistungsberechtigten, die keiner anderen Zielgruppe zugeordnet werden. Sie ist
mit 39,0 % aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten die quantitativ gro3te und sicher
auch heterogenste Zielgruppe. Von den 2.765 Personen, mit denen eine Hilfeplanung
erstellt wurde, sind 1.024 (37 %) Frauen und 1.741 (63 %) Manner.

Abbildung 22:

Kundenaufteilung nach Forderzielen
- Zielgruppe 25-49-

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit

20% Direktvermittlung

33%
Prozessfahigkeit
20%
Wettbewerbs-
fahigkeit
27 %

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Far immerhin ein Drittel der 25- bis 49-Jahrigen wird Uber das Forderziel der Direktver-
mittlung kurz- bis mittelfristig die Integration in Beschéaftigung angestrebt (vgl. Abb. 22).
Das bewdahrte Beratungs- und Unterstiitzungsangebot und insbesondere auch die Ein-
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bindung des Arbeitgeber- und Vermittlungsservice des Jobcenters der Stadt Minster als
direkte Schnittstelle zu den Arbeitgebenden, werden 2016 fortgesetzt und ausgebaut
(vgl. die Abschnitte 2.2.2. und 2.4.2). Des Weiteren soll durch beschaftigungsvorberei-
tende Angebote mit Arbeits- und Berufsbezug ein ,gleitender” Ubergang in den 1. Ar-
beitsmarkt gestaltet werden: z.B. durch individuelle Starkenermittlung mit Praxisbezug
oder in Form einer assistierten Arbeitsaufnahme durch ein begleitendes Coaching. Die
Angebote sollen aufeinander aufbauen und in einen kontinuierlichen Beratungsprozess
eingebettet sein.

Fir die ca. zwei Drittel Leistungsberechtigten der Zielgruppe, mit denen zunachst andere
Ziele als die Direktvermittlung verfolgt werden, soll der Fokus 2016 zum einen auf die
Aufrechterhaltung und Starkung bzw. Wiederherstellung der Beschéaftigungsfahigkeit
gelegt werden. Eine grofl3e Herausforderung besteht darin, Angebote zu kreieren, die mit
den Bedirfnissen und Erwartungen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten tberein-
stimmen. Des Weiteren zeigt die Erfahrung aus dem Jahr 2015 und davor, dass bei der
Aktivierung und Entwicklung von ,weichen Ressourcen ein langerer Zeitraum berlck-
sichtigt werden sollte, damit sich die angestrebten Ziele wirkungsorientiert entfalten kén-
nen. Diese Erkenntnis soll 2016 verstéarkt in die individuelle Beratung und in die Konzi-
pierung von FérdermalRnahmen einfliel3en.

Knapp 63 % der Personen in dieser Zielgruppe sind Langzeitleistungsbeziehende und
stehen damit, wie bereits 2015, im geschaftspolitischen Fokus des Jobcenters der Stadt
Minster. Konkrete Ziele, Mallnhahmen und Projekte fir Langzeitleistungsbeziehende und
Langzeitarbeitslose in den Jahren 2015 und 2016 sind in den Abschnitten 2.2.2, 2.4.2
und 3.3 dargestellt.

Uber 50-Jahrige / ,,50plus*

In der Zielgruppe der Uber 50-Jahrigen wurde mit 1.907 Leistungsberechtigten ein For-
derziel festgelegt. 786 Personen (41,2 %) davon sind Frauen und 1.121 (58,8 %) Man-
ner.

Viele der &lteren Arbeitsuchenden bringen fir die Arbeitsmarktintegration forderliche
Qualitaten wie Berufserfahrung, Zuverlassigkeit und Problemlésungskompetenzen mit.
Dennoch haben sie es schwerer als jliingere Menschen, wieder Arbeit zu finden, wenn
sie einmal arbeitslos geworden sind. Dies ist nicht nur auf Vorbehalte der Arbeitgeben-
den, sondern auch auf objektiv vorhandene Leistungseinschrankungen zurtickzufiihren.
So wird mit 42 % der Uber 50-Jahrigen Leistungsberechtigten zunachst die Stabilisierung
der Erwerbsfahigkeit angestrebt, weil schwerwiegende gesundheitliche Einschrédnkungen
vorliegen, die die Integration in Arbeit schwierig oder unmdglich gestalten. Dies umfasst,
wie in allen Zielgruppen, auch psychische Erkrankungen. Mit weiteren 38 % stehen zu-
nachst die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit oder der Prozessfahigkeit an (vgl. Abb.
23).
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Abbildung 23:
Kundenaufteilung nach Forderzielen
- Zielgruppe 50plus -
Direktvermittlung
Stabilisierung der 20%
Erwerbsfahigkeit
42 %

Wettbewerbs-
fahigkeit
14 %

Prozessfahigkeit
24 %

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Das Jobcenter der Stadt Munster hat in den vergangenen Jahren durch die Teilnahme
an dem Projekt ,Perspektive 50plus® des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales
zusatzliche personelle Ressourcen und Eingliederungsmittel fir die Beratung, Forderung
und Integration der Uber 50-Jahrigen Leistungsberechtigten nutzen kénnen und hiermit
gute Erfolge erzielt (vgl. hierzu Abschnitt 2.2.5). Mit Auslaufen des Projekts zum
31.12.2015 werden die hinzugewonnenen Kompetenzen hinsichtlich der Zielgruppe der
alteren Arbeitsuchenden im Jobcenter der Stadt Minster in den Regelbetrieb tUberfihrt.
Insbesondere sollen weiterhin MaRnahmen und Aktivitdten fir Leistungsberechtigte mit
eingeschrankter Leistungsfahigkeit durchgefiihrt werden, die nicht nur unter den Alteren,
den Menschen mit Schwerbehinderung und den Rehabilitanden, sondern in allen Ziel-
gruppen vorhanden sind (vgl. Abschnitt 3.3, z. B. ,Arbeitsdiagnostik fir psychisch Er-
krankte und Krankheitseinsichtige®). Auch praventive Malinahmen zur Erhaltung der Ge-
sundheit, wie z. B. ,Aktiv und Fit in den Job“, haben in den letzten Jahren an Bedeutung
gewonnen, aus der Einsicht heraus, dass sich Arbeitslosigkeit an und fir sich nachteilig
auf die Leistungsféahigkeit auswirken kann.

Alleinerziehende
Fur fast die Halfte der Alleinerziehenden (47 %) ist eine Hilfeplanung zum gegenwartigen
Zeitpunkt nicht erforderlich, da Erziehende bis zum 3. Lebensjahr des Kindes dem Ar-
beitsmarkt nicht zur Verfigung stehen missen (vgl. 810 SGB Il). Mit diesen Personen
wird rechtzeitig vor dem 3. Geburtstag des jlingsten Kindes eine perspektivische Bera-
tung durchgefuhrt.

Von den 825 Alleinerziehenden, mit denen ein Forderziel vereinbart wurde, sind 775
(95,8 %) weiblich und 50 (4,2 %) mannlich. Gemein ist beiden, dass sie die hauptséachli-
che Sorge fir die mit ihnen in der Bedarfsgemeinschaft lebenden Kinder tragen. Oftmals
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stellen nicht ausreichende Betreuungsarrangements fir die Kinder ein Haupthindernis
fur die Integration in Beschaftigung dar. Daher wird mit 40 % der Alleinerziehenden die
Starkung der Prozessfahigkeit angestrebt (vgl. Abb. 24). Dabei werden unter konsequen-
ter Einbeziehung der kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il in Ko-
operation mit dem Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien insbesondere die Moglich-
keiten der Sicherstellung oder Ausweitung der Kinderbetreuung ausgelotet.

Zusatzlich verfiigt mehr als die Halfte der Zielgruppe nicht Gber eine abgeschlossene
Ausbildung oder eine verwertbare berufliche Qualifizierung. Der Zugang zum ersten Ar-
beitsmarkt und damit in eine mdgliche eigenstdndige Finanzierung des Lebensunterhalts
ist dadurch deutlich erschwert, entsprechend steht fir 31 % der Alleinerziehenden zu-
nachst die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit, insbesondere durch eine Qualifizierung,
an. Dartber hinaus haben Alleinerziehende oftmals mit psychischen Belastungssituatio-
nen und gesundheitlichen Einschrankungen zu kampfen. 16 % der Alleinerziehenden
verfolgen vorrangig die Stabilisierung ihrer Erwerbsfahigkeit.

Abbildung 24:

Kundenaufteilung nach Forderzielen
- Zielgruppe Alleinerziehende -

Stabilisierung der Direktvermittlung
Erwerbsfahigkeit 12%

16 %

Wettbewerbs-
fahigkeit
31%

Prozessfahigkeit
40 %

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Die grofite Herausforderung liegt in der sinnvollen Verknipfung der bestehenden Ange-
bote unter Beriicksichtigung der individuellen Voraussetzungen und strukturellen Rah-
menbedingungen. So ist fur (Allein-)Erziehende eine Reihe modularer, aufeinander auf-
bauender Teilzeit-MaRnahmen (z. B. ,Impulse fir Erwerbsarbeit”, ,Teilzeiterstausbil-
dung®, ,Step by step zum Ziel“) konzipiert worden, die sich in den vergangenen Jahren
bewéahrt haben und somit fortgesetzt werden (vgl. hierzu die Darstellung der Forderin-
strumente in Abschnitt 3.3).

Menschen mit Migrationsvorgeschichte
Die Gruppe der Menschen mit Migrationsvorgeschichte setzt sich aus verschiedenen
Personengruppen zusammen. Hierzu zéhlen erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit
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auslandischer Staatsangehorigkeit genauso wie Personen, die bereits in Deutschland
geboren und aufgewachsen und deren Eltern Migrantinnen bzw. Migranten sind (soge-
nannter vererbter Migrationshintergrund), aber auch Deutsche mit personlicher Migrati-
onsvorgeschichte. Die Abbildung der Forderziele (vgl. Abb. 25) lasst sich nur anhand der
Auslander/Innen abbilden (vgl. hierzu die Ausfuhrungen in Kapitel 1.3.1).

Abbildung 25:

Kundenaufteilung nach Forderzielen
- Zielgruppe Auslander/Innen -

/

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit
18 %

Direktvermittlung
18 %

Prozessfahigkeit J
17%

Wettbewerbs-
fahigkeit
47 %

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Mit 1.912 Auslander/Innen wurde ein Forderziel vereinbart, davon sind 899 (47 %) Frau-
en und 1.013 (53 %) Manner. Mit fast der Halfte (47 %) dieser leistungsberechtigten
Auslander/Innen wurde das Forderziel ,Starkung der Wettbewerbsfahigkeit® vereinbart.
Dies ist zu grofR3en Teilen auf den Ressourcenbereich der Qualifikation, d. h. einge-
schrankte Deutschkenntnisse und fehlende oder nicht anerkannte Schul- und Berufsab-
schlisse zurlUckzufihren. Zum Erlernen der Deutschkenntnisse absolvieren viele der
Auslander/Innen bzw. Migrant/Innen zunéchst einen Integrationskurs, dariiber hinaus
bietet auch das Jobcenter Mal3nahmen mit Spracherwerbsanteil an (,Basiskompetenzen
fur Arbeit”, ,Integrationsseminar fur Migrant/Innen®). Des Weiteren liegt auch fir die Leis-
tungsberechtigten mit Migrationsvorgeschichte ein Hauptaugenmerk auf dem Erwerb
eines Schulabschlusses und einer beruflichen Qualifikation.

Schon jetzt verfugt Uber die Halfte aller erwerbsféahigen Leistungsberechtigten im Job-
center der Stadt Minster Uber eine Migrationsvorgeschichte. Fir das kommende Jahr ist
durch die Flichtlingszuwanderung auch im Jobcenter der Stadt Minster mit einem mas-
siven Anstieg der Leistungsberechtigten mit Migrationsvorgeschichte zu rechnen. Ent-
sprechend wird der Fokus 2016 neben weiteren geschaftspolitischen Handlungsschwer-
punkten auf der Gruppe der Fluchtlinge liegen. Dabei werden die im Rahmen des Pro-
jekts MAMBA seit 2008 gesammelten Erfahrungen, Kompetenzen und Netzwerkkontakte
auf die Beratungs- und Forderstrategien fur Flichtlinge Ubertragen und weiter ausge-
baut.
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Bislang liegen jedoch keine verlasslichen umfassenden Aussagen zum Profil der Perso-
nengruppe der Fluchtlinge vor. Die verfigbaren Daten sprechen jedoch laut eines Be-
richts des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)' dafiir, dass die berufli-
che Qualifikation der Fliichtlinge noch deutlich geringer ist als bei anderen Auslander-
gruppen; im Bereich der schulischen Bildung ist das Gefalle kleiner. Angesichts des ge-
ringen Durchschnittsalters - 55 % der Flichtlinge sind unter 25 Jahre, ca. 80 % unter 35
Jahre — besteht jedoch ein erhebliches Potenzial, das durch Investitionen in Bildung und
Ausbildung, begleitet von sprachférdernden MalRnahmen, geférdert werden kann.

Insgesamt wird prognostiziert, dass die gefliichteten Menschen eine hohe Arbeits- und
Integrationsmotivation mitbringen. Gleichzeitig ist Arbeit eine der wichtigsten Vorausset-
zungen fur eine gelingende Integration und ein selbstbestimmtes Leben. Zur Unterstit-
zung dieses Ziels wird das Jobcenter der Stadt Munster verstarkt MalRnahmen fir die
zielgerichtete und individuelle Beratung und Férderung der Fliichtlinge initiieren'®. Dabei
soll an die vorhandenen Potenziale angeknipft und insbesondere die Anerkennung von
vorhandenen Bildungs- und Berufsabschliissen intensiv vorangetrieben werden. In Er-
ganzung werden Angebote zur Feststellung der berufspraktischen Kompetenzen, der
beruflichen Orientierung und Qualifikation eingesetzt. Da im Regelfall nicht davon aus-
zugehen ist, dass die geflichteten Menschen bei Einreise Uiber ausreichende Deutsch-
kenntnisse firr eine arbeitsmarktliche und soziale Teilhabe verfiigen'®, wird eine intensive
Vermittlung von Sprachkenntnissen, ggf. auch Alphabetisierung, dem Qualifizierungs-
und Integrationsprozess vorgeschaltet werden bzw. diesen begleiten missen. Diese
werden erganzt durch Informationen zur Kultur und dem Wertesystem der neuen Heimat
sowie zum deutschen Sozialsystem, dem Bildungssystem und der Arbeitswelt. Das
Hauptziel besteht darin, das Selbsthilfepotenzial der gefliichteten Leistungsberechtigten
und ihre Handlungsfahigkeit fir den deutschen Arbeitsmarkt zu starken.

Menschen mit Behinderung und Rehabilitand/Innen

Die Gruppe der Menschen mit Behinderung im Jobcenter der Stadt Minster umfasst all
diejenigen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die Uber eine Schwerbehinderung
oder einen Grad der Behinderung von mindestens 30 in Verbindung mit einer Gleichstel-
lung bzw. Zusicherung der Gleichstellung verfiigen. Auf3erdem werden Personen mit
einem festgestellten Bedarf an beruflicher Rehabilitation, sogenannte Rehabilitanden,
dieser Gruppe zugerechnet. Mit 652 Personen der Zielgruppe wurde ein Férderziel ver-
einbart, 284 (43,6 %) von Ihnen sind weiblich und 368 (56,4 %) mannlich,

Gemeinsames Kennzeichen ist allen Menschen mit Behinderung, dass sie z. T. schwer-
wiegende gesundheitliche Einschrankungen mitbringen, die in der Regel Einfluss auf die
Leistungsfahigkeit haben und bei der beruflichen Integration mit berticksichtigt werden
mussen. Dementsprechend wurde mit 63 % der Zielgruppe die Stabilisierung der Er-
werbsfahigkeit vereinbart (vgl. Abb. 26). Geeignete Mal3inahmen zur Erreichung dieses
Forderziels sind auch im MaRnahmenportfolio fir 2016 enthalten, z. B. ,Arbeitserpro-
bung im Berufsforderungswerk®.

o ,Flichtlinge und andere Migranten am deutschen Arbeitsmarkt: der Stand im September 2015*

'8 bie konkrete Planung war bis Redaktionsschluss noch nicht abgeschlossen.
¥ ygl. auch den IAB-Forschungsbericht 3/2015 ,Early Intervention — Modellprojekt zur friihzeitigen Arbeitsmarktintegration
von Asylbewerberinnen und Asylbewerbern®
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Abbildung 26:

Kundenaufteilung nach Forderzielen
- Zielgruppe Reha/SB -

Direktvermittlung
19%

Wetthewerbs-
fahigkeit
11%
Prozessfahigkeit
Stabilisierung der 7%
Erwerbsfahigkeit
63 %

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: August 2015

Aber die Erfahrung der Beratungs- und Integrationsarbeit fur Schwerbehinderte und Re-
habilitanden zeigt auch, dass in den meisten Fallen nicht die Beseitigung der gesund-
heitlichen Einschréankungen Ziel sein kann, sondern vielmehr deren Akzeptanz und das
Ausloten der individuellen Leistungsfahigkeit. Fir das Jahr 2016 soll daher der Schwer-
punkt weiterhin auf der Gewinnung von ,passgenauen” Arbeitsplatzen fur diese Perso-
nengruppe liegen. Hierfur sollen weiterhin schwerpunktm&gRig individuelle, auf die Ziel-
gruppe abgestimmte Coaching-Angebote genutzt werden (vgl. hierzu die ausfihrlichen
Darstellungen der MaRnahmen und Aktivitdten in den Abschnitten 2.2.2, 2.4.2 und 3.3).
Auch monetéare Anreize fur Arbeitgebende im Zusammenhang mit einer Arbeitsaufnah-
me sind weiterhin erforderlich, damit Menschen mit Behinderung der (Wieder-)Einstieg in
die Erwerbstatigkeit gelingen kann. Ein weiterer Schwerpunkt wird sein, in Vorbereitung
auf die Integration in den Arbeitsmarkt die Beschaftigungsfahigkeit der einzelnen Perso-
nen entsprechend ihrer Leistungsfahigkeit zu erhalten, zu verbessern oder wiederherzu-
stellen. Hier kommen auch kiinftig bewéhrte stabilisierende Angebote zum Einsatz, die
sich an der individuellen Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden ausrichten (vgl. hierzu
die Abbildung 50 im Abschnitt 3.3).

Selbststdndige und Grindungswillige

In der Fachstelle ,Selbstéandige” des Jobcenters der Stadt Munster werden ausschliel3-
lich die hauptberuflich Selbstéandigen betreut. Zentrale Kriterien der hauptberuflichen
Anerkennung einer selbstandigen Téatigkeit im SGB Il sind der zeitliche Umfang der Un-
ternehmung (mehr als 15 Stunden in der Woche) sowie das (zu erwartende) Gewinnein-
kommen. Die Anzahl der hauptberuflich Selbstandigen lag im August 2015 bei 146 Per-
sonen. Etwa ein Viertel davon sind Personen mit Migrationsvorgeschichte. Eine Darstel-
lung der Anteile der Forderziele fir diese Personengruppe ist nicht sinnvoll, da sich die
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Ressourcenbereiche des fa:z-Modells nur auf einen kleinen Teil der Selbstéandigen an-
wenden lassen.

Hinsichtlich der Dauer des ALG lI-Bezuges fallt auf, dass fast zwei Drittel der hauptberuf-
lich Selbstéandigen zwischen 19 und 24 Monaten im Leistungsbezug sind. Differenziert
nach der Hohe des Gewinneinkommens kann beobachtet werden, dass 21 Personen
(16 %) kein Einkommen haben, 34 Personen (26 %) ein Einkommen bis 450 EUR, 36
Personen (28 %) ein Einkommen zwischen 450 und 850 EUR und 34 Personen (39 %)
ein Einkommen Uber 850 EUR generieren.

Die Zahl der Existenzgrindungen ist in den letzten Jahren eher rucklaufig, gleichwohl
besteht weiterhin ein Beratungsbedarf insbesondere von grindungswilligen Langzeitbe-
ziehenden. Dies zeigt, dass die Grindung aus der Arbeitslosigkeit bzw. aus einer sub-
jektiv empfundenen Perspektiviosigkeit auf dem sozialversicherungspflichtigen Arbeits-
markt nach wie vor fur die Betroffenen eine Alternative darstellt, an die die Erwartung
eines existenzsichernden Einkommens und einer sinnstiftenden Tatigkeit gerichtet ist.

Es ist dem Jobcenter der Stadt Miinster wichtig, gemeinsam mit Grindungswilligen bzw.
mit Bestandsselbstandigen realistische Chancen und Risiken dieser Alternative zu eruie-
ren und sie zu unterstiitzen. Im Rahmen des gesetzlichen Auftrags gem. 81 SGB Il sol-
len die erwerbsfahigen Leistungsberechtigen - hier: die Griindungswilligen und Existenz-
grinder bzw. bereits selbstandig Tatigen — auch kinftig in ihrer Eigenverantwortung ge-
starkt und dabei unterstitzt werden, durch die selbstandige Tatigkeit ihre Hilfebedrftig-
keit zu verringern bzw. zu beenden. Dies bezieht sich zum einen auf die Aufnahme bzw.
Auslibung einer selbstandigen Tatigkeit. Zum anderen soll in den Fallen, bei denen mit-
tel- bis langfristig keine tragfahige, hilfeunabhéangige selbstandige Unternehmung zu er-
warten ist, weiterhin eine qualitative Ausstiegsberatung stattfinden, bei der auch andere
Maoglichkeiten in Betracht gezogen werden (z.B. die Aufnahme einer sozialversiche-
rungspflichtigen Tatigkeit). Die bewédhrten MalRnahmen fir Selbstéandige und Grin-
dungswillige werden auch 2016 fortgesetzt (s. Abbildung 50 in Abschnitt 3.3).
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2 Ziele und Geschaftspolitische Schwerpunkte
2.1 Ziele des Jobcenters der Stadt Minster

Das Zielsystem des Jobcenter der Stadt Minster richtet sich vorrangig am gesetzlichen
Auftrag des Grundsicherungstragers aus. Die Grundsicherung fir Arbeitsuchende soll es
den Leistungsberechtigten ermdglichen, ein Leben zu fihren, das der Wirde des Men-
schen entspricht. Priméare Aufgabe ist es, die Eigenverantwortung der Leistungsbezie-
henden zu starken und Unterstitzung bei der Aufnahme bzw. Beibehaltung einer Er-
werbstatigkeit zu leisten, so dass der Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln bestritten
werden kann.

Eine hohe Arbeitsqualitat und langfristig ausgerichtetes, strategisches Vorgehen sind bei
der Erfullung des gesetzlichen Auftrags unser Ziel. Die Umsetzung der anspruchsvollen
und vielfaltigen Aufgaben wird fortlaufend beobachtet, analysiert und optimiert. Die Pro-
zesse innerhalb des Jobcenters werden anhaltend weiterentwickelt, neue Handlungsfel-
der werden erschlossen und bestehende ausgeweitet.

Zur Feststellung bzw. Férderung der Leistungsfahigkeit der ortlichen Grundsicherungs-
trager sieht der Gesetzgeber die Erhebung von Kennzahlen vor. Die Kennzahlen wurden
in einer Bund-Lander-Arbeitsgruppe erarbeitet und in der Verordnung der Kennzahlen
nach 848a SGB Il festgeschrieben. Die Leistungsfahigkeit der Trager der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende wird in Bezug auf drei Ziele gemessen:

I. Verringerung der
Hilfebedurftigkeit

IIl. Verbesserung
der Integration
in
Erwerbstatigkeit

ll.Vermeidung
von langfristigem
Leistungsbezug

In 8 48b SGB Il ist geregelt, dass zur Erreichung dieser Ziele Zielvereinbarungen zwi-
schen der zustandigen Landesbehdrde und dem kommunalen Tréager abzuschlie3en
sind. Weitere, unterstitzende Ziele zu den Schwerpunkten der Arbeitsmarkt- und Integ-
rationspolitik sollen der Komplexitat der Leistungserbringung im SGB Il Rechnung tragen
und den zielgerichteten Mittel- und Ressourceneinsatz sicherstellen. Die unterstitzen-
den Ziele wurden durch das Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen (MAIS NRW) in Zusammenarbeit mit der Regionaldirektion NRW
der Bundesagentur fur Arbeit erarbeitet und bilden die Handlungsschwerpunkte fur die
nordrhein-westfalischen Jobcenter ab. Lokale Ziele zwischen dem Jobcenter der Stadt
Munster und dem MAIS NRW ergdnzen die Zielvereinbarung um zusétzliche kommunale
Schwerpunkte und Handlungsfelder.
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Im Folgenden wird zunachst eine Bilanz der Umsetzung und Erreichung der fur 2015
gesteckten Ziele und geschéaftspolitischen Schwerpunkte gezogen sowie eine Auswer-
tung zu den MalRhahmen der beruflichen Weiterbildung, dem Mittelabfluss aus dem Ein-
gliederungstitel, den passiven Leistungen und zum auslaufenden Projekt ,Perspektive
50plus® vorgenommen. Im Anschluss werden die fur das Jahr 2016 vereinbarten Bun-
desziele sowie die geschéftspolitischen Schwerpunkte des Landes NRW und die strate-
gische Ausrichtung des Jobcenters der Stadt Munster unter Darstellung der geplanten
Malnahmen und Aktivitaten erlautert.

2.2 Bilanz 2015%

2015 zeigte sich der Arbeitsmarkt bundesweit in einer soliden Verfassung. Die Zahl der
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungen verzeichnete deutliche Zuwéachse und
die Arbeitslosigkeit konnte rechtskreistibergreifend gesenkt werden. Bundesweit, aber
insbesondere auch in Minster, profitierte der SGB Ill-Bereich allerdings deutlich starker
und direkter von dem Anziehen der Konjunktur. Fir die SGB Il-Leistungsbeziehenden
gestaltet sich die Aufnahme einer nachhaltigen Beschaftigung weiterhin schwierig, die
Beschaftigungsperspektiven sind eingeschrankt. Die steigenden Meldungen von Flicht-
lingen und Migrant/Innen fuhrten insbesondere in der zweiten Jahreshélfte zu einem An-
stieg der Zahlen erwerbsfahiger Leistungsberechtigter (vgl. auch Kapitel 1.2.).

2.2.1 Kennzahlen nach §48a SGB Il

Die Kennzahlen nach § 48a SGB Il stehen eng miteinander in Beziehung. Sie bilden den
Kern der Arbeit der Grundsicherungstrager ab.

I. Verringerung der Veranderung der Summe | Die Zielerreichung wird auf

Hilfebedurftigkeit der Leistungen zum Le- der Grundlage eines Monito-
bensunterhalt rings beobachtet.

Il. Verbesserung der Integrationsquote Das Ziel ist im Jahr 2015

Integration in erreicht, wenn die Integrati-

Erwerbstatigkeit onsquote um 1,5% Uber

dem Vorjahr liegt.

lll. Vermeidung von Veranderung des Bestands Das Ziel ist erreicht, wenn
langfristigem der Langzeitleistungsbezie- der Bestand an Langzeitleis-
Leistungsbezug her tungsbeziehern im  Jahr

2015 gegentber dem Vor-
jahr stagniert.

20 Bei der Darstellung der einzelnen Werte zur Zielerreichung ist zu beachten, dass die Datenbasis von statistischen
Auswertungen durch die Bundesagentur fir Arbeit monatlich zum Stichtag mit einer festgelegten Wartezeit gebildet wird.
Nach dieser Zeit kann davon ausgegangen werden, dass eine vollstandige Erfassung aller Falle erfolgt ist. Fur die Grund-
sicherungsstatistik SGB Il (z. B. zur Integrationsquote) betragt die Wartezeit 3 Monate. Daten der Arbeitsmarktstatistik (z.
B. zur Arbeitslosenquote) werden dagegen am aktuellen Rand abgebildet.
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zu l) Die Zielerreichung zur ZielgréRe ,Verringerung der Hilfebedurftigkeit” wird auf der
Grundlage eines Monitorings beobachtet, ein konkreter Zielwert besteht nicht.

Ergebnis:
Von Januar bis einschlie3lich August 2015 wurden durch das Jobcenter

32,554 Mio. € flr die Sicherung des Lebensunterhaltes der Leistungsbezie-
henden bewilligt. Das sind 2,9 % mehr als im Vorjahreszeitraum. Dies lasst
sich auf den gestiegenen Bestand an Bedarfsgemeinschaften und die gestie-
genen Kosten im Rahmen der Regelsatzerhéhung zurlckfihren (vgl. hierzu
auch Kap. 2.2.4. zu den Passiven Leistungen).

zu ll) Die Verbesserung der Integration in Erwerbstétigkeit wird insbesondere anhand
der Integrationsquote abgebildet. Das Jobcenter der Stadt Minster hat das mit
dem Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen (MAIS NRW) vereinbarte Ziel fir das Jahr 2015 erreicht, wenn die In-
tegrationsquote um 1,5 % Uber dem Vorjahr liegt.

Abbildung 27:
Zielerreichung K2 - Integrationsquote
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* JFW: Jahresfortschrittswert

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit und eigene Auswertung
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Abbildung 28"

Ergédnzend: Anzahl der Integrationen
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 -
Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
mmm ntegrationen 2014 | 295 494 736 | 1013 | 1274 | 1498 | 1.736 | 2152 | 2533 | 2.863 | 3.145 | 3.352
mmm ntegrationen 2015 | 244 477 707 | 1.009 | 1.262 | 1.531 | 1.799 | 2.347
—e— Solllinie 2015 306 512 760 | 1.045 | 1.312 1543 | 1.788 | 2.213 | 2605 | 2.942 | 3.229 | 3.443
Hinweise: Ausgewiesen werden jeweils die Jahresfortschrittswerte (JFW)seit Jahresbeginn. Bei der Berechnung der
Solllinie 2015 wurde eine Erhdhung der Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten um ein Prozent zu Grunde gelegt.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit und eigene Auswertung

Ergebnis:
Bis einschlie3lich August 2015 wurde eine Integrationsquote von 16,0% er-

reicht. Die Abweichung zur unterjahrigen Solllinie betragt 0,8 %. In Zahlen
ausgedrickt: Im Zeitraum Januar bis August 2015 konnten insgesamt 2.347
Personen in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Das bedeutet, sie ha-
ben entweder mit einer Berufsausbildung angefangen, eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschéftigung oder eine selbstdndige Tatigkeit aufgenommen.
Dies sind 195 Integrationen mehr als im Vorjahreszeitraum, der unterjdhrige
Sollwert fir den Monat Juli 2015 wird um 134 Integrationen Ubertroffen (vgl.
Abb. 27 und 28) . Nach aktuellem Stand ist also im weiteren Verlauf des Jah-
res von einer Zielerreichung auszugehen.

zu lll) Das Ziel der Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug stellt ganz besondere
Anforderungen an die Integrationsfachkrafte. Fur das Jahr 2015 ist das mit dem
Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
(MAIS NRW) vereinbarte Ziel erreicht, wenn der durchschnittliche Bestand der
Langzeitleistungsbeziehenden gegeniiber dem Vorjahr nicht steigt. Den Bestand
der Langzeitleistungsbeziehenden bei steigenden Fallzahlen konstant zu halten,
erfordert die gemeinsame Anstrengung aller am Vermittlungsprozess beteiligten
Personen und Institutionen.

2! Bei der Anzahl der Integrationen handelt es sich um die Jahresfortschrittswerte seit Jahresbeginn
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Abbildung 29:
Zielerreichung K3 - Bestand Langzeitleistungsbeziehende (LZB)
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit und eigene Auswertung

Ergebnis:
Im August 2015 waren durchschnittlich 9.201 Personen im Langzeitleistungs-

bezug beim Jobcenter der Stadt Minster gemeldet, im Vorjahresmonat betrug
die durchschnittliche Anzahl 9.216 (vgl. Abb. 29). Der unterjahrige Sollwert
wurde also um 15 Personen unterschritten, von einer Zielerreichung zum Jah-
resende ist auszugehen. Durchgefiihrte MalBnahmen zur Zielerreichung der
Kennzahlen werden nachfolgend unter Punkt 2.2.2 ausfuhrlich erlautert.

2.2.2 Geschéftspolitische Handlungsschwerpunkte

Die zusatzlichen Schwerpunkte der Arbeitsmarkt- und Integrationspolitik legen, neben
den in 8§ 48a SGB Il geregelten ZielgroRen, den Fokus auf das unterschiedliche Klientel
der Jobcenter, um einen zielgerichteten Mittel- und Ressourceneinsatz sicherzustellen.
Aus den landesweiten und lokalen Zielen ergaben sich fir das Jobcenter der Stadt
Munster im Jahr 2015 insgesamt funf Handlungsschwerpunkte:

Handlungsschwerpunkte 2015

Kommunale
Langzeit- Jugendliche / Menschen mit

. ! Eingliederungs- L
Integrationen leistungs- . Unter Migrations-
! leistungen nach o !
beziehende 25-lahrige vorgeschichte
§ 16aSGBII
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Unabhéngig von den genannten Kennzahlen und den ergdnzenden Schwerpunkten zur
Arbeitsmarkt- und Integrationspolitik ist die Forderung von Frauen gemaf § 1 Abs. 2 Nr.
4 SGB Il zur Verbesserung der beruflichen Situation und Beseitigung bestehender
Nachteile durch die vom Jobcenter der Stadt Minster durchgefuhrten Beratun-
gen/MalRnahmen sichergestellt. Ziel ist dabei die konsequente Gleichstellung der Ge-
schlechter (vgl. auch Kapitel 2.4.4).

A) Integrationen

Der Schwerpunkt Integrationen soll, erganzend zu der in 848a SGB Il geregelten Kenn-
zahl der Integrationsquote, den Fokus auf die Vermittlung von erwerbsfahigen Hilfebe-
durftigen in eine nachhaltige und existenzsichernde Beschaftigung setzen. Ziel ist es,
dass die Kundin bzw. der Kunde trotz der in Minster hohen Kosten der Unterkunft ihren
bzw. seinen Lebensunterhalt dauerhaft aus selbst erwirtschafteten Mitteln bestreiten
kann. Fast zwei Drittel der im Jobcenter der Stadt Minster erzielten Integrationen sind
nachhaltig, d.h. die erwerbsfahige Person befindet sich auch 12 Monate nach Aufnahme
der Beschéftigung noch in einem sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnis. Die
Nachhaltigkeitsquote hat sich dabei in den vergangenen Jahren fortlaufend positiv ent-
wickelt, von 59,7 % im Jahr 2013 tber 61,1 % 2014 zu 65,1 % in 2015 (Stand jeweils
Juni).

Arbeitsmarktpolitischer Ziele 2015
Schwerpunkt

Wir unterbreiten gezieltere Beratungsangebote und er-
arbeiten verbesserte Angebotskonzepte.

Wir schaffen mehr Transparenz tiber die Stellenangebote

Steigerung der Anzahl und im Ménsterland.

A EBCE T E AT Wir bauen die Dienstleistungen fir Arbeitgebende aus.

Wie entwickeln neue Forderstrategien.

Wir vermeiden Drehtureffekte.

Zur Zielerreichung hat das Jobcenter der Stadt Munster die folgenden MalRnahmen initi-
iert und umgesetzt:

e Mit dem Perspektivzentrum des Jobcenters wurde ab Januar 2015 systematisch ein
systemisch-losungsorientierten Beratungsansatz erprobt und die Erfolge und Misser-
folge prazise ausgewertet. Die ersten Ergebnisse sind positiv®.

o Die Einfuhrung einer munsterlandweiten Jobbdrse mit Stellenangeboten aus dem
Munsterland wurde geprift, war jedoch in 2015 nicht finanzierbar und wurde deswe-
gen vorerst nicht umgesetzt.

22 Eine ausfihrliche Auswertung wird in den Eingliederungsbericht des Jobcenters der Stadt Minster, der bis zum
31.05.2016 erstellt wird, einflieBen.
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o Der Arbeitgeber- und Vermittlungsservice des Jobcenters hat zum 2. Mal eine Job-
centermesse durchgefihrt und ein Forum fir Arbeitsuchende und Arbeitgebende aus
verschiedenen Wirtschaftsbranchen geschaffen, um sich gegenseitig kennen zu ler-
nen und Bewerbungsgesprache fuhren zu kénnen.

o Mehrere Arbeitgebende nutzten das Raumangebot im Jobcenter, um sich und ihre
Stellenangebote im Rahmen des ,Joboffice® zu prasentieren. Aul3erdem wurden
branchenbezogene Informationsveranstaltungen durchgefuhrt, wie z.B. ,Betreuung
und Pflege®. Das Angebot richtete sich an alle Birger/Innen der Stadt Minster.

e Fur alle Zielgruppen wurden Angebote zur Zielerreichung zur Verfigung gestellt,
exemplarisch sind das Bewerbercenter und Malinahmen bei einem Arbeitgeber zu
nennen. Dartber hinaus sind zielgruppenspezifische Angebote unterbreitet worden,
z.B. ,Schulabschluss Plus® (Nachholen des Hauptschulabschlusses inkl. Padagogi-
scher Begleitung) oder ,Erziehende auf dem Weg in Erwerbsarbeit‘, insbesondere
fur Alleinerziehende.

e Die Nachbetreuung der Kund/Innen nach Arbeitsaufnahmen wurde bei Bedarf im
Perspektivzentrum ermdglicht. Fir die Jugendlichen stehen hierfiir die ausbildungs-
begleitenden Hilfen zur Verfigung. Alleinerziehende profitieren von der Malihahme
yotabilisierung einer Teilzeit-Erstausbildung®.

e Zur Vermeidung von Drehtireffekten wurden nachhaltig angelegte Dienstleistungs-
ketten entwickelt, die z.B. die begleitende Beratung von Aufstocker/Innen sicherstel-
len.

B) Langzeitleistungsbeziehende

Langzeitleistungsbeziehende sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ab Vollendung
des 17. Lebensjahres, inklusive der Schiler/Innen), die in den vergangenen 24 Monaten
mindestens 21 Monate hilfebediirftig waren. Uber 60 % der erwerbsfahigen Leistungs-
beziehenden in Minster stehen im Langzeitleistungsbezug. Rund 40 % der erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten beziehen seit 4 Jahren oder langer Leistungen nach dem
SGB II. Unter den Langzeitleistungsbeziehenden befinden sich viele Alleinerziehende,
Uber 50-Jahrige und Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen.
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Arbeitsmarktpolitischer Schwerpunkt | Ziele 2015

Wir werden gezielt Anreize zur Aufnahme einer Be-
schaftigung schaffen und anbieten.

Wir setzen den Fokus auf Bedarfsgemeinschaften
mit Jugendlichen, die 17 Jahre alt werden.

Wir iligen uns an Drittmittel finanzierten Projek-
Steigerung der Aktivierung und In- RN (e ttmittel finanzierten Proje

tegration von Langzeitleistungsbezie-
henden und Férderung des inklusiven

X Wir verbessern die soziale und berufliche Teilhabe
Arbeitsmarkts

und die mittelfristige Integration von besonders
benachteiligten Zielgruppen in den ersten Arbeits-
markt.

Wir entwickeln neue Forderstrategien.

Wir fordern den inklusiven Arbeitsmarkt in Munster.

Auch der Langzeitleistungsbezug wird durch die Kennzahlenvorgaben des § 48a aufge-
griffen und abgebildet. Ergénzend wird bei den Handlungsschwerpunkten die Aktivierung
der Langzeitleistungsbeziehenden, insbesondere der Menschen mit Behinderungen,
betrachtet und gefordert. Fir 2015 wurde konkret anvisiert, die Aktivierungsquote von
Langzeitleistungsbeziehenden im Vergleich zum Vorjahr um 5 % zu steigern.

Abbildung 30
Zielerreichung K3E2 - Aktivierungsquote Langzeitleistungsbeziehende (LZB)
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Ergebnis:
Der unterjahrige Zielwert wurde um 1,8 % Utberschritten (vgl. Abb. 30), von einer

Zielerreichung zum Jahresende ist auszugehen.

Zur Zielerreichung hat das Jobcenter die folgenden MalBhahmen umgesetzt:

Die Gewahrung von Einstiegsgeld bei Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung wurde aufgrund der sich abzeichnenden finanziellen Rahmenbedin-
gungen des Jobcenters der Stadt Munster im Eingliederungstitel nicht forciert.

Die Analyse der Bedarfsgemeinschaften mit Jugendlichen, die 17 Jahre alt werden,
und die Ableitung von Handlungsstrategien wurden aufgrund der Fiille von Projekten
des Jobcenters vorerst nicht umgesetzt.

Den Langzeitleistungsbeziehenden wurde eine Vielzahl von qualifizierenden Angebo-
ten unterbreitet, darunter viele zielgruppenspezifische Malknahmen, wie z.B. ,Impuls
50plus®, eine auf die Dauer von drei Jahren angelegte Mallhahme zur beruflichen
und personlichen Standortbestimmung und Berufs(neu)-orientierung. Selbstandigen
wurde zur Stabilisierung der Selbstandigkeit bzw. Erdrterung von Alternativen das
Individualcoaching angeboten.

Ein Antrag fur das ESF*-Bundesprogramm fiir Langzeitarbeitslose wurde gestellt.
Ziel des Programms ist es, arbeitsmarktferne langzeitarbeitslose Leistungsbezieher
im SGB Il nachhaltig in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu integrieren. Dies erfolgt
durch eine gezielte Betriebsakquise und ein intensives Coaching im Vorfeld des Pro-
jektbeginns sowie begleitend bei Arbeitsaufnahme. Anfangliche Minderleistungen der
Arbeitnehmenden werden den Arbeitgebenden durch Lohnkostenzuschiisse ausge-
glichen. Es wurden Projektmittel in der Hohe von ca. 2 Mio EUR beantragt, mit denen
55 Forderfélle generiert werden sollen. Projektstart war der 01.07.2015. Die ersten
Teilnehmer/Innen sind in das Programm eingemiindet, das in 2016 fortgesetzt wird.

Mit offentlich geftrderter Beschaftigung wurden sozialversicherungspflichtige Ar-
beitsplatze, verbunden mit Coaching und arbeitsmarktnaher Qualifizierung, geschaf-
fen und somit die Integration von Menschen, die in mehreren Ressourcenbereichen
einer Starkung bedurfen, ermoglicht.

Es wurden neue zielgruppenspezifische Angebote fiir Langzeitleistungsbeziehende
konzipiert und entsprechende MafRnahmen durchgefiihrt: Intensivcoaching (alle Ziel-
gruppen), Jobbricke (Wohnungslose), Jobwerkstatt (Arbeitsgelegenheiten mit flan-
kierender MalRhahme zur Aktivierung und Eingliederung), Angebote fiir psychisch
und physisch Beeintrachtigte und spezielle Angebote fur Jugendliche und junge Er-
wachsene.

B ESF = Européischer Sozialfond.
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Das Jobcenter der Stadt Minster hat sich erfolgreich auf das Bundesprogramm "So-
ziale Teilhabe am Arbeitsmarkt” beworben und den Zuschlag fur die bis zu dreijahri-
ge Forderung von 50 Arbeitsplatzen bei gemeinnitzigen oder 6ffentlichen Tragern
erhalten. Gefordert werden konnen Arbeitsverhaltnisse, die zusatzlich und wettbe-
werbsneutral sind und im offentlichen Interesse liegen. Die geforderten Arbeitsplatze
werden mit Leistungsberechtigten besetzt, die seit mindestens vier Jahren im SGB II-
Leistungsbezug sind und wahrend dieser Zeit nicht oder nur kurze Zeit selbststandig
oder abhéngig beschéftigt waren, zusatzlich in einer Bedarfsgemeinschaft mit Kin-
dern leben oder gesundheitliche Einschrankungen haben. Das Ziel, die Teilnehmen-
den durch die gewonnene Berufserfahrung in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren,
wird durch ein begleitendes Coaching unterstitzt.

In Kooperation mit der Agentur fur Arbeit Ahlen-MiUnster und ,Lernen férdern e. V.*
hat das Jobcenter der Stadt Minster sich erfolgreich fiir die Teilnahme an dem Bun-
desprogramm zur intensivierten Beratung und Eingliederung von schwerbehinderten
Menschen beworben und das Projekt ,Mlnstersche Initiative fir Erwerbsarbeit nach
Malfd fir Menschen mit Schwerbehinderung und ihnen Gleichgestellte — PASST* initi-
iert.

Die Zusammenarbeit mit der Fachstelle ,Hilfen fir schwerbehinderte Menschen im
Arbeitsleben” des Sozialamts Minster wurde ausgeweitet, insbesondere auch durch
den Arbeitgeber- und Vermittlungsservice des Jobcenters.

Im Rahmen der 1. Minsteraner Arbeitsmarktkonferenz wurden gemeinsam mit Ver-
treterinnen und Vertretern aus Politik, von Kammern, Arbeitnehmer- und Arbeitge-
berverbénden und Tragern der freien Wohlfahrtspflege Losungsansatze zur Foérde-
rung der Integration von Langzeitleistungsbeziehenden erarbeitet.

Im Rahmen des Fachtages ,Munster auf dem Weg zum inklusiven Arbeitsmarkt®, der
in Zusammenarbeit mit dem Sozialamt Mlnster durchgefuhrt wurde, hat das Jobcen-
ter gemeinsam mit seinen Kooperationspartnern (Schwerbehindertenvertretungen,
Arbeitgeberverbdnde und Kammern, Beratungsstellen, Vereine, Integrationsunter-
nehmen, Politik, der Kommission zur Férderung der Inklusion von Menschen mit Be-
hinderung, der Beirat des Jobcenters der Stadt Minster und weiteren Betroffenen)
Ideen entwickelt, um den Inklusiven Arbeitsmarkt in Minster auszubauen, die Teil-
habe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben weiter voran zu treiben und
Barrieren weiter abzubauen.

Kommunale Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il

Das Ziel der kommunalen Eingliederungsleistungen ist die Verwirklichung einer ganz-
heitlichen und umfassenden Betreuung und Unterstitzung der Leistungsbeziehenden
bei der Eingliederung in Arbeit. Hierzu kdnnen folgende Leistungen erbracht werden:

die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die hausliche Pflege
von Angehdrigen
die Schuldnerberatung
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- die psychosoziale Beratung
- die Suchtberatung

Arbeitsmarktpolitischer Schwerpunkt | Ziele 2015

Wir entwickeln Handlungsstrategien zur Konkretisierung
der Zusammenarbeit mit den Tragern.

Wir initiieren ein Controlling zu den kommunalen Einglie-
Die Erbringung der kommunalen Ein- derungsleistungen.
gliederungsleistungen nach § 16a SGB
Il verbessern Wir unterbreiten den Leistungsberechtigten konsequent
das Angebot der kommunalen Eingliederungsleistungen.

Wir fokussieren die Zusammenarbeit mit Anbietern und
Dritten.

Der Einsatz bzw. Erfolg der kommunalen Eingliederungsleistungen ist insbesondere von
der intensiven und zielgerichteten Zusammenarbeit der beteiligten Stellen abhéangig.
Diesbeziglich hat das Jobcenter folgende Maflinahmen veranlasst:

o Es wurden Handlungsstrategien fir die kommunalen Eingliederungsleistungen am
Beispiel der Zielgruppe der Alleinerziehenden entwickelt.

o Die Entwicklung eines Controllings zur Inanspruchnahme der kommunalen Eingliede-
rungsleistungen wurde initiiert und an den technischen Gegebenheiten ausgerichtet
installiert. In einem regelmafigen Monitoring werden die Prozesse reflektiert und wei-
ter optimiert.

o Die Arbeitshilfe zu den kommunalen Eingliederungsleistungen wurde Uberarbeitet
und der Fokus der Jobcoaches auf die verstarkte Unterbreitung der Leistungen ge-
lenkt.

e Das Jobcenter der Stadt Munster hat am Qualitatsarbeitszirkel des MAIS NRW zu
den kommunalen Eingliederungsleistungen mitgewirkt und sich mit anderen Jobcen-
tern zu verschiedenen Qualitatsaspekten ausgetauscht.

e Die Umsetzung des Verfahrens zur Betreuung minderjahriger und behinderter Kinder
im Rahmen der kommunalen Eingliederungsleistungen wurde in Zusammenarbeit mit
dem Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien optimiert. Aul3erdem wurde eine ge-
meinsame Arbeitsgruppe zur Erarbeitung von Losungsansétzen fur bestehende Be-
treuungsengpasse ins Leben gerufen.
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D) Jugendliche/Unter 25-Jahrige

Knapp ein Finftel der beim Jobcenter der Stadt Munster gemeldeten erwerbsfahigen
Hilfebedurftigen sind Personen unter 25 Jahren. Bei ihnen liegt der Fokus auf einer ab-
geschlossenen Schul- bzw. Berufsausbildung und anschlieRender Integration in den Ar-
beitsmarkt, Zeiten der Arbeitslosigkeit sind zu vermeiden. Fir 2015 wurde das Ziel ge-
steckt, die durchschnittliche Jugendarbeitslosigkeit in Minster im Bereich des SGB Il um
weitere 0,2 % gegeniber dem Vorjahr zu senken.

Abbildung 31*

Zielerreichung - Jugendarbeitslosenquote SGE Il (15 - 24 Jahre)
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit und eigene Auswertung

Ergebnis:
Im Berichtsmonat November 2015 betragt die durchschnittliche Jugendarbeitslosen-

quote fur den Rechtskreis SGB 1l 2,5%, der Sollwert wird damit um 0,1 % leicht ver-
fehlt (vgl. Abb. 31). Das gesteckte Ziel wird zum Jahresende voraussichtlich nicht
mehr erreicht werden konnen.

Die Jugendarbeitslosenquote in Minster verlauft im Vergleich zum Land NRW und zum
Bund bereits auf einem recht niedrigen Niveau. Die weitere Senkung dieser Quote um
weitere 0,2 % war deshalb ein sehr ambitioniertes Ziel, das mit diversen zielgerichteten
Malnahmen verfolgt wurde:

2% Der unterschiedliche Verlauf der Linien bei gleichen Prozentwerten ergibt sich aus den Rundungsergebnissen und der
Beschrankung der Werte auf eine Nachkommastelle.
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Wir verbessern die Ausbildungschancen.

Wir erweitern und systematisieren die Angebote in
Zusammenarbeit mit dem Amt fur Schule und Wei-

. terbildung.
Verbesserung der Integration von &

Jugendlichen, insbesondere in den
Ausbildungsmarkt, und Reduzierung
der Jugendarbeitslosigkeit

Wir fordern auBerbetriebliche Ausbildungen.

Wir prifen das Angebot AuBerschulischer Lernort /
Produktionsschule NRW.

Wir entwickeln neue Forderstrategien.

e Das quantitative Angebot aufRerbetrieblicher Ausbildungsplatzen wurde erweitert. Es
konnten ein integrativer und 14 kooperative auf3erbetriebliche Ausbildungsplatze be-
setzen werden.

o Es wurden neue Angebote zur Vermeidung von Arbeitslosigkeit ins Leben gerufen
z.B. das Werkstattbliro koKA (,kreativ orientiert mit Kurs auf Ausbildung/Arbeit“) und
das Angebot ,Zukunft sichern® zur Berufsausbildungsfindung. Hier werden Jugendli-
che mit Schulabschluss bei der Suche nach einem betrieblichen Ausbildungsplatz
durch aufbauende Qualifizierung und die Durchfihrung von betrieblichen Praktika
unterstutzt.

e Das Johcenter hat sich an der Workshopreihe der zugelassenen kommunalen Tréager
bei der Gesellschaft fir innovative Beschaftigungsforderung (G.1.B.) zur Einbindung
in das Projekt ,Kein Abschluss ohne Anschluss® beteiligt. Die Arbeitsgruppe setzt
sich mit der aktiven Einbindung von kommunalen Jobcentern in die Umsetzung des
Landesvorhabens KAoA auseinander. In der Arbeitsgruppe wird herausgearbeitet,
wie die Beratung, Forderung und Begleitung von SGB lI-Jugendlichen im Ubergang
von Schule in den Beruf in Kooperation zwischen den Jobcentern und den anderen
Akteuren zu gestalten ist. Es werden die 4 Handlungsfelder im kAoA Prozess bear-
beitet und Handlungsempfehlungen fir andere Optionskommunen in Form eines
Wegweisers erarbeitet.

o Das Angebot der Jugendservicestelle wurde weiter ausgebaut, z.B. durch gemein-
same Beratungen der Jobcoaches mit der Berufsberatung der Agentur fur Arbeit Ah-
len-Munster.

e Die Zusammenarbeit mit dem Amt fir Schule und Weiterbildung, der Stabsstelle
,Ubergang Schule-Beruf‘ und dem Amt fir Kinder, Jugendliche und Familien wurde
insgesamt erweitert und systematisiert. Dabei sind die Abstimmungsgesprache mit
dem Amt fur Schule und Weiterbildung zum Angebot eines auf3erschulischen Lern-
orts/einer Produktionsschule NRW noch nicht abgeschlossen.

e Seit dem 01.07.2015 beteiligt sich das Jobcenter der Stadt Minster mit dem Projekt
.LernRaum Europa, skills4work - skills4life® am ESF-Programm ,Integration durch
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Austausch® (IdA). Das Projekt richtet sich an benachteiligte Jugendliche und junge
Erwachsene im Alter von 18 — 35 Jahren ohne Berufsausbildung, die durch einen
Auslandsaufenthalt ihre berufliche Orientierung und Ausbildungsfahigkeit verbessern
und dadurch die Chance auf eine betriebliche Ausbildung erhalten. Ebenso kénnen
junge Erwachsene teilnehmen, die die trotz Ausbildung und/oder beruflicher Erfah-
rung, aber aufgrund personlicher Problemlagen oder Krisen einen schlechten Zu-
gang zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt haben und die durch die Mobilitatserfah-
rung ihre Wettbewerbssituation verbessern kénnen.

e Das Jobcenter nutzt die Assistierte Ausbildung, um besonders férderungsbedirftige
Jugendliche in Ausbildung auch im Betrieb und hinsichtlich des Berufsschulunter-
richts zu unterstutzen.

Ungeachtet der Tatsache, dass die Jugendarbeitslosenquote nicht weiter gesenkt wer-
den konnte, wurden fur die Zielgruppe der unter 25-Jahrigen im Ausbildungsjahr
2014/2015 insgesamt 278 und damit knapp 60 Integrationen mehr erzielt als im voran-
gegangenen Ausbildungsjahr (219 Integrationen). In Fortsetzung der erfolgreichen Arbeit
aus 2015 wird auch im Jahr 2016 ein Schwerpunkt des Jobcenters der Stadt Minster in
der weiteren Verbesserung der Integration von Jugendlichen, insbesondere in den Aus-
bildungsmarkt, liegen. Konkrete Aktivitaten und MalRnahmen werden im Abschnitt 2.3.2
erlautert.

E) Menschen mit Migrationsvorgeschichte

Die Zahl der Menschen mit Migrationsvorgeschichte kann statistisch nicht ermittelt wer-
den, deswegen muss hilfsweise die statistische Grof3e der Auslander/Innen herangezo-
gen werden, um die Entwicklung bei den Migrant/Innen zu verfolgen bzw. zu steuern
(vgl. Abschnitt 1.3.1).

Fur 2015 wurde konkret angestrebt, arbeitslose Auslander/Innen gemar ihrem Anteil an
allen Arbeitslosen, d.h. mit 22 %, zu aktivieren.

Ergebnis:
Der Anteil der Aktivierung von auslandischen Arbeitslosen an allen Aktivierungen von

Arbeitslosen liegt im Berichtsmonat August 2015 bei 18,3 % und damit, wie durch-
gangig seit Jahresbeginn 2015, unterhalb des Sollwerts (vgl. Abb. 32). Eine Zielerfll-
lung zum Jahresende ist nicht mehr umsetzbar.
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Abbildung 32

Zielerreichung - Anteil der Aktivierungen von auslandischen Arbeitslosen an
den Aktivierungen von Arbeitslosen gesamt
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit und eigene Auswertung

Hier muss erlautert werden, dass drittmittelfinanzierte MalRnahmen (Uberwiegend
Sprach- und Integrationskurse) gemaf den statistischen Vorgaben der Bundesagentur
fur Arbeit nicht als Aktivierung gelten. Fur den Grol3teil der auslandischen Arbeitslosen
steht jedoch zunachst die Forderung von deutschen Sprachkenntnissen im Vordergrund,
zudem ist der Besuch eines Integrationskurses oftmals auslanderrechtlich verpflichtend.
Die Teilnahme an den Kursen umfasst mehrere Monate bis hin zu einem Jahr, erst dann
kénnen in der Regel weitere MalRnahmen zur beruflichen Eingliederung angestofRen
werden.

Dem Jobcenter der Stadt Minster stehen hier also lediglich begrenzte Steuerungsmog-
lichkeiten zur Verfigung. Vor diesem Hintergrund zeigt sich, dass die Zielvereinbarung
ambitioniert und eine Zielerreichung nicht realistisch ist. Gleichwohl hat das Jobcenter
der Stadt Munster diverse MalRBnahmen zur Verbesserung der Aktivierung der Menschen
mit Migrationsgeschichte durchgefuhrt:

Arbeitsmarktpolitischer Ziele 2015
Schwerpunkt
Wir bieten gezieltere Forderangebote an.

Wir Uberprifen unsere Leistungsbeschreibungen auf Kul-
tursensibilitat.

Verbesserung der Aktivierung Wir unterstiitzen die Kund/Innen bei der Anerkennung von

der Menschen mit Migrations- | auslandischen Berufsabschliissen.
vorgeschichte
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Wir verbessern unsere Netzwerkarbeit und Kooperationen.
Wir fordern die Kultursensibilitat der Arbeitgeber.

Wir schaffen spezielle Beratungsangebote fiir Mig-
rant/Innen und Bleibeberechtigte.

Wir entwickeln neue Forderstrategien.

Im Rahmen der MalRhahmenausschreibungen wurden die Leistungsbeschreibungen
des Jobcenters auf die Beriicksichtigung der Kultursensibilitat Gberpruft bzw. erganzt.

In Kooperation mit dem Kommunalen Integrationszentrum (KI) und Frauen & Beruf
wurden konkrete Strategien, insbesondere fur Migrantinnen und Migranten, entwi-
ckelt, um einen verbesserten Zugang zur Beratung zu ermdglichen.

Seit November 2015 ist das Jobcenter am ,Integration Point® Munster beteiligt und
gewabhrleistet in diesem Rahmen die enge Zusammenarbeit mit seinen Kooperati-
onspartner/Innen, um die soziale und arbeitsmarktliche Integration von Asylsuchen-
den und Flichtlingen zu erreichen.

Fur die Beratung Jugendlicher und junger Erwachsener zur Anerkennung im Ausland
erworbener Schul- und Hochschulabschlisse wird das Angebot ,Integration durch
Qualifikation® der Volkshochschule Minster (IQ-Netzwerk) genutzt.

Gemeinsam mit dem Kommunalen Integrationszentrum und weiteren Akteuren wur-
de eine Arbeitsgruppe zum Thema ,Interkulturelle Offnung“ zur interkulturellen Sen-
sibilisierung von klein- und mittelstdndischen Unternehmen gegrindet. Fir 2016 ist
die Durchfuhrung eines Projekts zu diesem Thema geplant.

Das Jobcenter hat eine Bildungsmesse fur Menschen mit Migrationsvorgeschichte
veranstaltet, mit einem breiten Informations- und Austauschangebot zu den regiona-
len Mdglichkeiten von Ausbildung, Qualifikation und Beschéftigung.

Gemeinsam mit der Gesellschaft fiir Berufsférderung und Arbeit mbH wurde das Pro-
jekt ,Stark im Beruf - Matter mit Migrationshintergrund® durchgeftihrt.

Das Projekt ,MAMBA®, ein spezielles Beratungsangebot fur Migrantinnen, Migranten
und Bleibeberechtigte, wurde weitergefuihrt (vorlaufiges Projektende war der
30.06.2015) und die im Rahmen des Projekts gewonnenen Kompetenzen und Netz-
werke auf die gesamte Zielgruppe der Menschen mit Migrationsvorgeschichte tber-
tragen.

Das Jobcenter der Stadt Minster wird auch kinftig einen Schwerpunkt auf die zielgrup-
penspezifische Beratung, Férderung und Integration von Menschen mit Migrationshin-
tergrund, insbesondere von Fliichtlingen und Asylsuchenden, legen (vgl. hierzu Ab-
schnitt 2.3.2.).
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2.2.3 MalRnahmenauswertung

Dem politischen Auftrag nachkommend werden im Folgenden MalRnahmen zur Forde-
rung der beruflichen Weiterbildung (FbW) gemaf? § 81 SGB Il auf Ihre Wirkung im Sinne
der arbeitsmarktlichen Integration der Teilnehmenden ausgewertet (vgl. Abb. 33 — 35).
Die Auswertung bezieht sich auf Austritte aus den nachstehend genannten Mal3hahmen
dieses Forderinstruments im Jahr 2015 bis zum Stichtag 08.10.2015. Bei den Angaben
der Aufnahmen sozialversicherungspflichtiger Beschaftigungsverhéltnisse in Teil- oder
Vollzeit nach 3 Monaten und nach 6 Monaten handelt es sich um vorlaufige Ergebnisse,
da zwischen dem Zeitpunkt des Austritts einer/eines Teilnehmenden aus der Ma3nahme
und dem Zeitpunkt der Erhebung der Daten nicht bei allen Teilnehmenden 3 bzw. 6 Mo-
nate nach Beendigung der jeweiligen MaRnahme vergangen sind. Somit ist fir das Jahr
2015 noch keine Gesamtauswertung zur Wirkung und den Erfolgskriterien der FbW-
MaRnahmen méglich?>.

Abbildung 33: Umschulungen

= - Arbeitsaufnahme nach
Nr Berufsbezeichnung/ betrieb- bael:?i:rb- TN- s'::n_
’ MaRBnahmentitel lich X Anzahl MaRBnahme- | nach 3 nach 6
lich den Summe
ende Monaten | Monaten

Umschulung zur/zum
1 Berufskraftfahrer/in v 33 20 2 6 2
oder Busfahrer/in

10

Umschulung zur/zum
2 staatlich anerkannten v 24 15 5 7 0
Altenpflegehelfer/in

12

Umschulung zur/zum v
Biurokauffrau/-mann

Umschulung zur/zum
4 Kauffrau/-mann fir v 2 0 0 0 0
Bliromanagement

Umschulung zur/zum
5 Biirokauffrau/-mann v 1 1 0 0 1
[far Rehabilitanden]

Umschulung zur/zum v
Hauswirtschafter/in

Umschulung zur Fachkraft
7 fiir Mdbel-, Kiichen- und v 4 1 0 0 0
Umzugsservice

Umschulung zur Fachkraft
8 fur Mébel-, Kiichen- und v 1 0 0 1 0
Umzugsservice

Umschulung zur/zum v
Industriekauffrau/-mann

Umschulung zur/zum
10 Fachinformatiker/in - v 1 0 0 0 0
Systemintegration

Umschulung zur/zum
11 Fachinformatiker/in - v 1 1 0 0 0
Systemintegration (IHK)

Umschulung zur/zum
12 Fachinformatiker/in - v 1 0 0 0 0
Anwendungsentwicklung

% Eine aussagekraftigere Auswertung der FbW-Maf3nahmen folgt im Eingliederungsbericht des Jobcenters der Stadt
Munster, der bis zum 31.05.2016 erstellt wird.
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Nr.

Berufsbezeichnung/
MaRBnahmentitel

betrieb-
lich

auller-
betrieb-
lich

TN-
Anzahl

be-
stan-
den

Arbeitsaufnahme nach

MaRBnahme-
ende

nach 3
Monaten

nach 6
Monaten

Summe

13

Umschulung zur/zum
Einzelhandelskauffrau/
-mann in Vollzeit

0

0

14

Umschulung zur/zum
Kauffrau/-mann im
GroR- und AuBenhandel

15

Umschulung zur/zum
Birofachwirt/in im Perso-
nal- und Rechnungswesen

16

Umschulung zur/zum
Personaldienstleistungs-
kauffrau/-mann (IHK)

17

Umschulung zur/zum
Fachwirt/in - Wirtschaft
(IHK) [ftr Rehabilitanden]

18

Umschulung zur/zum
Zahntechniker/in

19

Umschulung
zur/zum Gartner/in

20

Umschulung zur
Fachkraft fiir Audiotechnik

21

Umschulung zur/zum
staatlich anerkannten
Erzieher/in
[far Rehabilitanden]

Summe

94

58

10

18

33

Abbildung 34: Anpassungs- und Teilqualifizierungen

Nr.

Berufsbezeichnung/
MafRnahmentitel

auller-
betrieb-
lich

TN-
Anzahl

be-
standen

Arbeitsaufnahme nach

MaBnahme-
ende

nach 3
Monaten

nach 6
Monaten

Summe

Alltagsbetreuer/in -
Seniorenbetreuer/in -
Betreuungskraft
nach §87b Abs. 3 SGB XI

31

27

10

Anpassungs-/Teil-
qualifizierungen im
kaufmannischen Bereich

30

26

Training into the job
(individuelle Qualifizierung
zur Vorbereitung auf eine

berufliche Tatigkeit)

28

21

Vorbereitung auf eine be-
triebliche Ausbildung und
auf den Hauptschulab-
schluss (externe Priifung)

20

16

7*

Anpassungs-/Teilquali-
fizierungen im gewerblich-
technischen Bereich

17

15

Anpassungs-/Teil-
qualifizierungen fir
Berufskraftfahrer/innen
oder Busfahrer/innen

17

14

Behandlungspflege der
Leistungsgruppen | und Il
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Nr.

Berufsbezeichnung/
MaRBnahmentitel

auller-
betrieb-
lich

TN-
Anzahl

be-
standen

Arbeitsaufnahme nach

MaRBnahme-
ende

nach 3
Monaten

nach 6
Monaten

Summe

Anpassungs-/Teilqualifizie-
rungen - SchweilStechnik

v

0

3

0

Anpassungs-/Teilqualifizie-
rungen im Sicherheitsbe-
reich - Bewachung (Sach-
kunde nach §34a GeWo),
Objekt- u. Personenschutz

10

Anpassungs-/Teilquali-
fizierungen im Bereich
IT und Medien

11

Anpassungs-/Teilqualifizie-
rungen im Bereich Elektro-
technik/Fertigungstechnik/
Automatisierungstechnik
(u.a. CAD)

12

Anpassungs-/Teilquali-
fizierungen zur/zum
Betriebswirt/in

13

Anpassungs-/Teilquali-
fizierungen im Bereich
Pharmazie/-technik

14

Anpassungs-/Teilqualifizie-
rungen fur Anlagen- und
Rohrleitungsbauer/innen

15

Anpassungs-/Teilquali-
fizierung zur/zum
EU-Fundraiser/
Projektmanager/in

16

Anpassungs-/Teilquali-
fizierung zur/zum GIS und
Geodatenspezialist/in

17

Anpassungs-/Teilquali-
fizierung zur/zum
Klassen- und Fachlehrer/in
an Waldorfschulen

18

Anpassungs-/Teilquali-
fizierung zur/zum
Triebfahrzeugfihrer/in

19

Anpassungs-/Teilquali-
fizierung zur/zum Ret-
tungssanitater/in

20

Anpassungs-/Teilquali-
fizierung zur/zum EX-IN
Experienced-Involvement
Genesungsbegleiter/in

21

Anpassungs-/
Teilqualifizierung im
gastronomischen Bereich

22

Vorbereitung auf die
Prifung zur/zum
Fachfrau/-mann fiir
Systemgastronomie

23

Vorbereitung auf die
Externenprifung
zur/zum Immobilien-
kauffrau/-mann

24

Vorbereitung auf die
Externenprifung
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- Arbeitsaufnah h
Nr Berufsbezeichnung/ bael::;iZL- TN- be- roeiisauinaime nac
: MaRBnahmentitel X Anzahl | standen | MaRnahme- nach 3 nach 6
lich Summe
ende Monaten Monaten
zur/zum Erzieher/in
Summe 188 155 21 37 5 63

* 5 Teilnehmende haben eine Berufsausbildung aufgenommen

Das vorrangige Ziel der nachfolgend (vgl. Abb. 35) aufgefuhrten Mal3nahmen zur Forde-
rung der beruflichen Weiterbildung (FbW) besteht in der Regel nicht in der Vermittlung
der Teilnehmenden in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis, son-
dern in der Unterstlitzung der Teilnehmenden bei der Entwicklung personlicher und be-
ruflicher Perspektiven.

Abbildung 35: Gruppenangebote mit Kenntnisvermittlung

. auller- L Arbeitsaufnahme nach
Nr Berufsbezeichnung/ betrieb TN- nahme-
: MaRBnahmentitel . Anzahl ziel MaRBnahme- nach 3 nach 6
lich . Summe
erreicht ende Monaten Monaten
Eignungsfeststellung
1 v 2 1 1 1
Hauswirtschaft* 0 9 0 0
2 Gemmal** v 11 8 2 0 0 2
3 Lernwerkstatt v 14 11 1 0 0 1
4 Lernwerkstatt interkultu- v 78 2% 0 0 0 0
rell**
Integrationsseminar flr
5 | Migrantinnen und Migran- v 19 16 8 0 0 8
ten**
Summe 92 80 11 1 0 12

* Vorbereitende MalRnahme fur die Umschulung zur/zum Hauswirtschafter, die 14 von 19 Teilnehmenden anschlieRend
begonnen haben
** vgl. 3.3 Forderinstrumente im Einzelnen, hier: Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)

Aufféllig ist bei einigen Malinahmen der hohe Anteil der Teilnehmenden, die das Mal3-
nahmeziel und damit in der Regel die angestrebte Qualifizierung nicht erreicht haben.
Die Grinde hierfur sind ndher zu beleuchten und kiinftig bei der Erarbeitung von Forder-
zielen mit den Leistungsberechtigten sowie der begleitenden Beratung wahrend der
Teilnahme an FbW-MaRRnahmen zu bericksichtigen.

2.2.4 Mittelabfluss aus dem Eingliederungstitel

Fir den Eingliederungstitel 2015 standen 10.110.166,55 € zur Verfigung. Von der Ge-
samtsumme wurden 31,19 % fir die Beratung und Unterstiitzung der Leistungsberech-
tigten verausgabt. Hierzu z&hlen Leistungen aus dem Vermittlungsbudget gem. § 44
SGB Il und zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung gem. § 45 SGB Il sowie Rei-
sekosten zu Meldeterminen. 18,80 % der Eingliederungsleistungen sind auf den Bereich
Qualifizierung entfallen, darunter sind die Leistungen zur beruflichen Weiterbildung gem.
§ 81 SGB Il zu fassen. Fur Beschaftigung begleitende MalRnahmen wie beispielsweise
Eingliederungszuschisse, Einstiegsgeld und Beschaftigungszuschiisse sind insgesamt
17,03 % aufgewendet worden. Fir Einstiegsqualifizierung, ausbildungsbegleitende Hil-

-54 -



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2016

fen und Berufsausbildung in auR3erbetrieblichen Einrichtungen standen 4,43 % des Ein-
gliederungstitels zur Verfugung, wahrend fir Menschen mit Behinderungen rund 14,07
% aufgewendet wurden. Darunter fallen neben Eingliederungszuschiissen und der Pro-
bebeschaftigungen auch Ausbildungszuschisse fir diese Zielgruppe. Weitere Mittel
wurden fir Beschaftigung schaffende Leistungen, d.h. Arbeitsgelegenheiten (7,76 %),
Maflnahmen der Freien Foérderung (4,39 %) und sonstige Leistungen (1,04 %) veraus-
gabt (fur eine detaillierte Auflistung vgl. die folgende Abb. 36).

Abbildung 36: Mittelabfluss aus dem Eingliederungstitel (Stand: 23.11.2015)

Budgetansatz % Ausgaben u. % Verfuigbares %
Mittelbindungen Budget
2015

10.110.166,55 € 100,00 % 9.970.816,79 € 98,62 % 139.349,76 € 1,38 %
3.182.965,15 € 31,48 % 3.153.427,22€ 31,19% 29.537,93 € 0,29 %

der Arbeitssuche
Qualifizierung 1.902.596,56 € 18,82 % 1.900.317,79 € 18,80 % 2.278,77 € 0,02 %
Beschaftigung begleitende 1.761.811,40 € 17,43 % 1.721.858,01 € 17,03 % 39.953,39 0,40 %
Leistungen
MaRnahmen fur Jungere 472.288,71 € 4,67 % 448.110,83 € 4,43 % 24.177,88 € 0,24 %
Leistungen fur Menschen mit 1.461.432.97 € 14,46 % 1.422.429,99 € 14,07 % 39.002,98 € 0,39 %
Behinderungen
Beschaftigung schaffende 775.777,95 € 7,67 % 775.777,95 € 7,67 % 0,00 € 0,00 %
Leistungen
Freie Forderung 448.460,81 € 4,44 % 444.062,00 € 4,39 % 4.398.81 € 0,04 %
Sonstiges 104.833,00 € 1,04 % 104.833,00 € 1,04 % 0,00 € 0,00 %

2.2.5 Bilanz des Projekts ,,Perspektive 50plus*

Das Jobcenter der Stadt Minster hat sich seit dem 01.07.2009 am Bundesprogramm
"Perspektive 50plus" durch Beitritt zum Pakt 50plus aktiv beteiligt, der damals auzerdem
aus den Jobcentern Soest (Projektleitung), Bonn und Rhein-Sieg bestand. Spater sind
noch die Jobcenter Oberberg, Rhein-Berg und Leverkusen hinzugekommen. Das Bun-
desprogramm lief Ende 2015 aus. Finanziert wurde das Programm durch jahrlich 350
Millionen € aus Bundesmitteln, die vorab aus dem Eingliederungsbudget der Jobcenter
abgezogen werden.

Durch die Teilnahme am Bundesprogramm standen dem Jobcenter der Stadt Minster 1
Mio. € (2010) bzw. 1,6 Millionen € (seit 2011) zuséatzlich, d.h. ohne die Notwendigkeit
eines kommunalen Finanzierungsanteils, zur Verfigung. Diese Mittel konnten flexibel fur
Personal oder Eingliederungsleistungen genutzt werden. Das Jobcenter der Stadt Miins-
ter hat einen Teil der Mittel eingesetzt, um durch zusétzliche Personalressourcen einen
optimierten Betreuungsschlissel und damit eine intensive und individuelle Betreuung der
Zielgruppe zu gewabhrleisten.

Durch das Programm Perspektive 50plus konnten in Minster folgende Erfolge erzielt
werden:
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Durch die Programmmittel konnten die alteren erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
im Sinne des Leitbildes des Jobcenter Munster intensiver betreut werden. Neben
den direkten Bemuihungen um eine Integration in Arbeit stand vor allem das Bemu-
hen um eine Erhaltung oder Verbesserung der Gesundheit im Mittelpunkt der Ge-
sprache. Ca. 80 % der Kunden geben an gesundheitliche Einschrédnkungen zu ha-
ben, die eine Integration in Arbeit behindern. Dabei war insbesondere die Zusam-
menarbeit mit den Partnern des 6ffentlichen Gesundheitswesens, mit dem Gesund-
heitsamt der Stadt Minster und mit den Stellen der kommunalen Eingliederungsleis-
tungen nach 8 16a SGB Il besonders hilfreich. Zusétzlich wurden erfolgreich auch
eigene Maflinahmen konzipiert und erprobt (z. B. ,Gesund und Fit mit 50plus“ und
LAktiv und Fit fir den Job mit 50plus®).

Dartiber hinaus konnten MafRhahmen und sonstige Fordermdglichkeiten, auch au-
Rerhalb der tblichen Eingliederungsleistungen, speziell zugeschnitten auf Altere an-
geboten werden. Dabei wurden beispielsweise in den Projekten ,Impuls 50plus® und
»individualcoaching“ erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit besonderem Forderbe-
darf intensiv betreut und in dem Projekt ,Assistierte Vermittlung“ eher arbeitsmarkt-
nahe Kunden in besonderer Weise unterstitzt. Im Projekt ,Triangel* wurden Kunden
intensiv und individuell dabei unterstitzt, sich voll der Arbeitssuche zu widmen, und
in der MaRnahme ,Training on the Job“ wurden sie auf konkrete Stellen vorbereitet.
Viele der Projekte eignen sich grundsatzlich auch fur jingere Personen und sind be-
reits in MaRnahmen fir andere Zielgruppen tbertragen worden.

Die Beratung entsprechend des Kodex 50plus (geschult in einem eigens entwickel-
ten Fortbildungsprogramm) hat zu mehr Kundenzufriedenheit gefiihrt.

Die verbesserten Betreuungsmoglichkeiten im Programm Perspektive 50plus haben
sich positiv auf die Integrationen in Arbeit ausgewirkt. So ist die Zahl der Integratio-
nen der Uber 50-Jahrigen nach Eintritt in das Programm im Mittel von 300 auf 350
pro Jahr gestiegen, wodurch der Anteil der Integrationen dieser Personengruppe an
allen Integrationen des Jobcenters von 7,8 % im Startjahr des Projekts auf 10,2 % in
2014 gesteigert werden konnte®® (vgl. Abb. 37).

Abbildung 37:

Integrationen Jobcenter der Stadt Minster (Jahressummen)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

tegrationen gesamt

Integrationen ge- 3.976 |3.714 |3.283 |3.613 |3.933 |3.433 |3.390 |3.352
samt

davon: Integratio- 306 292 257 304 424 311 314 343
nen 50+

Anteil 50+ an In- 7,7% 7,9% 7,8% 8,4% 10,8% | 9,1% 9,3% 10,02%

Quelle: Eigene Auswertung

% pie endgultigen Zahlen fur 2015 lagen bei Redaktionsschluss noch nicht vor.
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Der Zusammenhang zwischen Betreuungsquote und der Anzahl der Integrationen wird
auch durch die Forschungsberichte des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
5/2012 und 21/2008 deutlich belegt. Auch die bundesweite Evaluation der 2. Programm-
phase der Perspektive 50plus®’ zeigt, dass die Relation von Mitteleinsatz und Integrati-
onserfolg gunstiger wird, wenn der Schwerpunkt des Mitteleinsatzes auf die Erbringung
professioneller und komplexer sozialer Dienstleistungen statt auf Geldleistungen an Ar-
beitgeber (einschlielflich Beschéaftigung schaffender Malinahmen) oder an Hilfebedurfti-
ge gelegt wird. Insbesondere konnte durch die Evaluation der 2. Programmphase belegt
werden, dass am Programm teilnehmende Jobcenter bessere Integrationsergebnisse bei
tber 50-Jahrigen erzielt haben als nichtteiinehmende Jobcenter.

Das Sonderprojekt Impuls 50plus, in dem im Jobcenter der Stadt Minster jeweils 100
Langzeitarbeitslose mit diversen eingeschrénkten Potenzialen seit 2011 im Verhaltnis
1:50 betreut wurden, hatte das Ziel jahrlich 10% der Betreuten in Arbeit zu bringen. Das
Ziel wurde in Minster durchschnittlich zu 92% erreicht, bundesweit dagegen nur zu 84%.

2.2.6 Passive Leistungen

Erwerbsféahige Leistungsberechtigte erhalten Leistungen zum Lebensunterhalt als Ar-
beitslosengeld II. Nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte erhalten diese Leistungen
als Sozialgeld.

Der Gesamtbedarf des notwendigen Lebensunterhalts mit Ausnahme der Leistungen fur
Unterkunft und Heizung und Sonderbedarfe wird nach Regelsatzen erbracht. Die Hohe
der Regelleistung wird jahrlich zum 1. Januar entsprechend der Preis- und Lohnentwick-
lung fortgeschrieben (vgl. Abb. 38).

Abbildung 38: Entwicklung der Regelleistungen

01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015| 01.01.2016
Alleinstehende/ Alleiner-
ziehende 382,00 € 391,00 € 399,00 € 404,00 €
VBTSSR 345,00 € 353,00 € 360,00 € 364,00 €
Volljghrige bis 24 Jahre
ohne eigenen Haushalt 306,00 € 313,00 € 320,00 € 324,00 €
Kinder/Jugendliche
14 bis 17 Jahre 289,00 € 296,00 € 302,00 € 306,00 €
Kinder von 6 bis 13 Jah-
re 255,00 € 261,00 € 267,00 € 270,00 €
AR lES & JRlnTE 224,00 € 229,00 € 234,00 € 237,00 €

Die Anhebung der Regelbedarfe und die Preisentwicklung auf dem allgemeinen Woh-
nungsmarkt haben auch im Jahr 2015 zu einer Steigerung der Anzahl der leistungsbe-

7 http:/lwww.perspektive50plus.de/bundesprogramm/evaluation/. Eine Evaluation, die den direkten Vergleich der am
Projekt beteiligten Jobcenter ermdglicht, gibt es nicht.
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ziehenden Bedarfsgemeinschaften und der durchschnittlichen Aufwendungen je Be-
darfsgemeinschaft gefuhrt.

Erfreulich ist aus kommunaler Sicht, dass die laufenden Aufwendungen fur Kosten und
Unterkunft mit 1,6 % (von 54,9 Mio. € auf voraussichtlich 55,8 Mio.)*® geringer gestiegen
sind als die vom Bund zu finanzierenden Leistungen (von 65,16 Mio. € auf voraussicht-
lich 67,41 €, dies entspricht 3,75 %), vgl. Abb. 39. Dies lasst darauf schlie3en, dass ins-
besondere Familien mit geringen Leistungsanspriichen u. a. durch den Hinweis auf vor-
rangige Leistungsanspriche (z. B. Wohngeld und Kinderzuschlag) die Hilfebedurftigkeit
Uberwunden haben und der Anstieg der leistungsbeziehenden Personen begrenzt wer-
den konnte.

Abbildung 39:

Verteilung der finanziellen Aufwendungen fir Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Arbeitslosengeld Il, Sozialgeld, Sozialversicherungsbeitrdge | 65,1 Mio. €
Leistungen fur Unterkunft und Heizung 54,9 Mio. €
Einmalige Leistungen 2,0 Mio. €
Leistungen fur Bildung und Teilhabe (BuT) 750 Tsd. €

Quelle: Eigene Auswertung, Stand: Oktober 2015

Unter den insgesamt monatlich ca. 21.200 Leistungsbeziehenden sind ca. 7.400 Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene mit Anspruchen auf Leistungen fur Bildung und Teil-
habe. Diese Leistungen sollen dazu beitragen, dass Kinder aus einkommensschwachen
Familien an Ausfligen der Schule oder Kindertageseinrichtung, am gemeinsamen Mit-
tagessen sowie an Angeboten von Vereinen in den Bereichen Sport, Spiel, Kultur und
Geselligkeit teilnehmen kénnen.

Zum 01.08.2015 hat die Stadt Munster die MunsterlandKarte eingefuhrt. Mit ihr bezahlen
berechtigte Kinder und Jugendliche beispielweise die Kosten fur Tagesausflige, Mittag-
essen, Lernférderung oder Vereinsbeitrdge direkt vor Ort, ohne Papiergutschein oder
Bargeld. Der Anbieter notiert die entsprechenden Daten und rechnet Uber das Internet
ab. Gleichzeitig wurde das Antragsverfahren fur die Leistungsberechtigten vereinfacht.

In den ersten vier Monaten wurden fur den Rechtskreis SGB 11 4.200 MunsterlandKarten
ausgestellt. Diese Zahl und die Abrechnungsdaten der ersten vier Monate sind Indizien,
dass die MalRnahmen zur Steigerung der Inanspruchnahme der BuT-Leistungen bereits
nach kurzer Zeit die erhoffte Wirkung entfalten.

2.2.7 Grundsicherung im Vergleich

Ein wichtiger Faktor zur Bewertung der Zielerreichung des Jobcenters der Stadt Miinster
und zur weiteren Arbeitsmarktplanung ist auch der Vergleich mit anderen Jobcentern

% biese Summen sind Bruttowerte, d.h. ohne die Anrechnung von Erstattungen.
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(vgl. Abb. 40 — 43). Im Rahmen des Benchmarking werden dazu insbesondere drei Ver-
gleichsgruppen herangezogen: die zugelassenen kommunalen Tréger (zkT) in NRW (18
Jobcenter), die stadtischen Jobcenter in NRW (22 Jobcenter) sowie die demselben
SGB-II-Vergleichstypen zugeordneten Jobcenter in Deutschland (12 Jobcenter im Ver-
gleichstyp lle, dem das Jobcenter der Stadt Miinster angehort)®.

Wie bereits im Vorjahr belegt das Jobcenter der Stadt Miinster hinsichtlich der Gesamt-
arbeitslosenquote im Vergleich mit den dbrigen stadtischen Jobcentern in NRW mit Ab-
stand den besten und bei der Jugendarbeitslosigkeit den zweitbesten Wert aller Stadte
in NRW. Die vorjahrige Spitzenposition bei der Integrationsquote im Vergleich der NRW-
Stadte konnte nicht erreicht werden, hier belegt das Jobcenter der Stadt Munster aber
mit Rang 4 immer noch einen tberdurchschnittlichen Wert. Auch bezuglich der Verande-
rung des Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden liegt das Jobcenter der Stadt
Miunster Gber dem Durchschnitt und konnte sich von Rang 10 auf Rang 5 verbessern.

Abbildungen 40 und 41:

Interkommunaler Vergleich: Interkommunaler Vergleich:
Arbeitslosenquote Jugendarbeitslosenquote
00 - e Munster eNRW eVgT lle e (brige Jobcenter e Munster ®NRW eVgT lle e (brige Jobcenter
' 0,0
2.0
2.0 -
24 24 2.4
40 - 3.9 3,9 3,9
43 3.5
401 42 42
60 58 58
6,0 -
8,0 -
8,0 -
10,0 -
10,0 -
12,0 -
140 12,0
zkT NRW Stadte NRW  Vergleichstyp lle zkT NRW Stadte NRW  Vergleichstyp lle
(18 Jobcenter) (22 Jobcenter) (12 Jobcenter) (18 Jobcenter) (22 Jobcenter) (12 Jobcenter)
Munster: Minster: Miinster: Munster: Munster: Munster:
Rang 7 Rang 1 Rang 5 Rang 6 Rang 2 Rang 4

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitslosenstatistik, Berichtsmonat Oktober 2015

Die Gegenuberstellung der Kennzahlen der zkT in NRW zeigt, dass das Jobcenter der
Stadt Munster auch in dieser Vergleichsgruppe durchweg tberdurchschnittliche Ergeb-
nisse erzielt. Die Feststellung des Vorjahres, dass ausschlielich Landkreise bessere

2 |n den SGB-II-Vergleichstypen werden Jobcenter mit &hnlichen strukturellen Rahmenbedingungen zusammengefasst.
Zum Vergleichstyp lle gehéren Jobcenter in Stadten und (hoch-)verdichtete Landkreisen mit eher geringer Quote an
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.
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Werte erzielen, trifft auch auf die aktuellen Werte zu. Auf Grund der unterschiedlichen
Rahmenbedingungen sind diese jedoch nur bedingt mit denen der stadtischen Jobcenter
vergleichbar.

Abbildungen 42 und 43:

Interkommunaler Vergleich: Interkommunaler Vergleich:
Integrationsquote Veranderung des Bestands an

Langzeitleistungsbeziehern
eMauanster ®NRW eVgT lle edbrige Jobcenter

50?F\.r'll]nster ® NRW @VgTlle @ ibrige Jobcenter

30,0
28,0 -3,0 4
26,0
_10 il
24,0 4 -0,5 -0,5 -0,5
23,4 23,4 z4
233 0,4 0.4
22,0 1 218 21,8 10 |
20,0
30 - 2,7
18,0
16,0
50 4
140
zkT NRW Stadte NRW Vergleichstyp lle zkT NRW Stadte NRW Wergleichstyp lle
(18 Jobcenter) (22 Jobcenter) (12 Jobcenter) (18 Jobcenter) (22 Jobcenter) (12 Jobcenter)
Munster: Manster: Munster: Minster: Minster: Muanster:
Rang 8 Rang 4 Rang 7 Rang 6 Rang 5 Rang 2

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitslosenstatistik, Berichtsmonat Oktober 2015

Ein interessanter Vergleich ergibt sich zu den Jobcentern, die demselben (bundeswei-
ten) SGB-II-Vergleichstyp lle angehdren. Das Jobcenter der Stadt Miinster erzielt auch
hier durchgéngig Ergebnisse tiber dem Durchschnitt der anderen Jobcenter. Hinsichtlich
der Jugendarbeitslosenquote ist der erreichte Wert (Rang 4) deutlich, bei der Verande-
rung des Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden (Rang 2) sogar sehr deutlich tber-
durchschnittlich.

Im Vergleich mit allen Jobcentern in NRW konnte das Jobcenter der Stadt Miinster seine
starke Positionierung halten. Der im letzten Jahr noch knapp verfehlte Durchschnittswert
fur NRW zur Verédnderung des Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden wird aktuell
Ubertroffen, bei den anderen Kennzahlen liegt das Jobcenter der Stadt Miinster weiterhin
Uber dem Landesdurchschnitt NRW.

Die guten bis sehr guten Ergebnisse im interkommunalen Vergleich zeigen, dass das
Jobcenter der Stadt Minster seine effektive und zielgerichtete Arbeit fortgesetzt hat. Ins-
besondere die geschaftspolitische Schwerpunktsetzung auf die Personengruppen der
Jugendlichen und Langzeitleistungsbeziehenden tragt Frichte und schlagt sich in einer
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Verbesserung der Kennzahlen nieder. Zur Verstetigung dieser positiven Entwicklung
wird der Fokus auch 2016 auf diesen beiden Zielgruppen liegen, ergénzt um weitere
Handlungsfelder. Erfolgreiche und bewahrte Maflinahmen und Projekte werden fortge-
fuhrt und ausgebaut, neue Ansatze werden initiiert.

2.3 Zwischenfazit

Das Jobcenter der Stadt MlUnster hat seine Kernziele

e Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit und
e Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

im Jahr 2015 durch zahlreiche bewahrte Strategien und Aktivitdten sowie eine Reihe
neuer Projekte erreicht.

Bewahrt haben sich hierfiir insbesondere die Unterbreitung gezielterer individueller Bera-
tungsansétze und Forderstrategien (z. B. das Perspektivzentrum und verschiedene ziel-
gruppenspezifische MaRRnahmen) sowie die Schaffung vielfaltiger Kontaktmoglichkeiten
zwischen Arbeitsuchenden und Arbeitgebenden (z. B. im Rahmen der Jobcentermesse
und des Joboffice). Diese Strategien sollen auch 2016 und darlber hinaus fortgesetzt
und weiter ausgebaut werden.

Um auch arbeitsmarktferneren Leistungsberechtigten berufliche und soziale Teilhabe zu
erma@glichen, wurden 2015 ein nicht unerheblicher Anteil der vorhandenen personellen
Ressourcen des Jobcenters investiert, um Antrage fur verschiedene ESF- bzw. Bundes-
programme (fir Langzeitarbeitslose, zur sozialen Teilhabe am Arbeitsmarkt und zur in-
tensivierten Beratung und Eingliederung von schwerbehinderten Menschen) zu stellen
und die Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Durchflihrung dieser Programme in 2016
und den darauf folgenden Jahren zu schaffen. Dabei werden die Programmteilnahmen
nicht nur konkrete Beschéaftigungsmaoglichkeiten fur zahlreiche Leistungsberechtigte bie-
ten, sondern auch weiterfihrende Erfahrungen und Arbeitgeberkontakte liefern, von de-
nen das Jobcenter auch langfristig profitieren kann. Dies erfordert jedoch eine weitere
intensive Begleitung der Programme durch das Jobcenter auch in 2016 und darlber hin-
aus.

Wie bereits in den Vorjahren lag auch 2015 ein Schwerpunkt des Jobcenters der Stadt
Munster auf den Jugendlichen und jungen Erwachsenen, um fir diese Zielgruppe die
richtigen Weichen fur ihre Zukunft zu stellen. Zwar wird das ambitionierte Ziel, die bereits
sehr niedrige Jugendarbeitslosenquote im Bereich SGB 1l weiter zu senken, voraussicht-
lich knapp verfehlt, dennoch konnten — gemaf dem Leitsatz ,Ausbildung vor kurzfristiger
Integration® - im Ausbildungsjahr 2014/2015 knapp 60 Integrationen von Jugendlichen in
Ausbildung mehr erzielt werden als im vorangegangenen Ausbildungsjahr. Somit soll der
Fokus auch weiterhin auf dem Ubergang von Schule und Beruf liegen. Insbesondere die
Projekte ,Kreativ orientiert mit Kurs auf Ausbildung/Arbeit* und ,Integration durch Aus-
tausch® sowie das Angebot der Jugendservicestelle und die Mitwirkung im Projekt ,Kein
Abschluss ohne Anschluss® haben sich bewahrt und werden auch im Jahr 2016 fortge-
fuhrt.
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Wie aus der Darstellung der MalBnahmen und Aktivitaten im Jahr 2015 (vgl. Abschnitt
2.2.2) deutlich wird, arbeitet das Jobcenter der Stadt Minster lUber alle Bereiche und
Themen hinweg mit zahlreichen lokalen, aber auch regionalen und Uberregionalen
Netzwerkpartner/Innen zusammen. Durch die vielfaltigen Kooperationen in Projekten,
MalRnahmen, Arbeitsgruppen etc. werden Kompetenzen gebindelt und Synergieeffekte
erzielt. Um seinem arbeits- und sozialpolitischen Auftrag auch weiterhin gerecht zu wer-
den, wird das Jobcenter seine Netzwerkarbeit im Jahr 2016 weiter intensivieren und sys-
tematisieren.

2.4 Ziele und geschaftspolitische Schwerpunkte 2016

Fur das Jahr 2016 erwarten die Wirtschaftsexperten des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB), ahnlich wie in 2015, ein anhaltendes moderates Wachstum des
realen Bruttoinlandprodukts um 1,8 %. Der Arbeitsmarkt verhalt sich weiter solide und
der hohe Konsumklima-Index treibt die Konjunktur weiter an. Grof3e Risiken bestehen
aber weiterhin in den internationalen Krisen u.a. in der Ukraine und im Nahen Osten und
den wirtschaftlichen Problemen einiger Schwellenlander (z.B. China). Die enorm hohe
Zuwanderung von Flichtlingen ist ein Unsicherheitsfaktor, dessen Ausmald von vielen
Bedingungen, insbesondere politischen Entscheidungen, bestimmt wird und dessen
Auswirkung auf den Arbeitsmarkt noch nicht eingeschatzt werden kann. Aufgrund der
drastisch gestiegenen Zahlen von Asylsuchenden ist aber, und zwar vorrangig im SGB
II-Bereich, mit deutlich steigenden Arbeitslosenzahlen bzw. mit einem Anstieg der Be-
darfsgemeinschaften zu rechnen.

2.4.1 Kennzahlen nach § 48a SGB I

Auch fur das Jahr 2016 hat die Stadt Munster mit dem Ministerium fir Arbeit, Integration
und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAIS NRW) Zielwerte zu den Kennzah-
len nach § 48a SGB Il vereinbart.

I. Verringerung der Hilfebe- Veranderung der Summe der = Die Zielerreichung wird wei-

durftigkeit Leistungen zum Lebensun- terhin auf der Grundlage eines
terhalt Monitorings beobachtet.

Il. Verbesserung der Integra- | Anzahl der Integrationen Das Ziel ist erreicht, wenn sich

tion in Erwerbstatigkeit die absolute Zahl der Integra-

tionen um 2,0 % gegeniiber
dem Vorjahr erhoht.

Integrationsquote Die Integrationsquote soll
2016 nicht um -2,8 % niedriger
liegen als 2015.%°

¥ pie Integrationsquote wird aus der Summe der Integrationen (Zahler) und dem durchschnittlichen Bestand der erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten (Nenner) gebildet (s. auch die ausfuhrliche Erlauterung im Glossar). 2016 ist mit einem
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lll. Vermeidung von langfris- = Verdnderung des Bestands Das Ziel ist erreicht, wenn sich
tigem Leistungsbezug der Langzeitleistungs- der durchschnittliche Bestand
bezieher an Langzeitleistungsbeziehen-

den gegeniiber dem Vorjahr
um maximal 0,5% erhoht.

Integrationsquote der Lang- Die Integrationsquote der

zeitleistungsbeziehenden Langzeitleistungsbeziehenden
soll um 2,0 % gesteigert wer-
den.

Die zur Forcierung der Zielerreichung geplanten MaRnahmen werden unter Punkt 2.3.2
ausfuhrlich beschrieben.

2.4.2 Geschaftspolitische Handlungsschwerpunkte

Wie bereits dargestellt, ist die Chance auf eine dauerhafte existenzsichernde Beschéfti-
gung trotz der positiven Arbeitsmarktentwicklung insbesondere fiir Leistungsberechtigte
im SGB Il eingeschrankt und sinkt weiter mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit
und des Leistungsbezugs (vgl. Abschnitte 1.2.1 und 2.2.2). Auf der anderen Seite steigt
mit andauernder Arbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug das Risiko materieller und
sozialer Teilhabedefizite, der Destrukturierung des Alltags sowie, eng damit verbunden,
der Entstehung bzw. Verfestigung gesundheitlicher Probleme. Dies hat dazu geflihrt,
dass der Anteil der Langzeitarbeitslosen und Langzeitleistungsberechtigten in den Job-
centern seit Einfuhrung der Grundsicherung fir Arbeitsuchende mehr oder weniger
stagniert.

Um diesen Negativkreislauf zu durchbrechen, hat das Jobcenter der Stadt Miinster, auf-
bauend auf den Erfahrungen der Integrationsarbeit der letzten Jahre, fir 2016 und dar-
Uber hinaus die strategische Ausrichtung gesetzt, soziale Teilhabe durch Beschafti-
gung zu ermdglichen. Im Fokus stehen hier insbesondere Langzeitarbeitslose und
Langzeitleistungsbeziehende sowie weitere ausgewahlte Zielgruppen, fur die zahlreiche
zielgerichtete MalRnahmen und Aktivitaten initiiert bzw. fortgesetzt werden.

Insgesamt bestehen die ergdnzenden arbeitsmarkt- und integrationspolitischen Schwer-
punkte aus 2015 in leicht veranderter Form im Jahr 2016 fort. Einschlie3lich der Kenn-
zahlen nach § 48a SGB Il bestehen fur das Jahr 2016 insgesamt funf Handlungs-
schwerpunkte fiir das Jobcenter der Stadt Miinster, gelenkt durch die strategische Aus-
richtung:

fluchtlingsbedingten auRerordentlichen Zuwachs an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten zu rechnen, der sich aufgrund
der unsicheren Datenlage jedoch nicht konkret prognostizieren lasst. Auch bei der angestrebten Erh6hung der absoluten
Integrationen wird die Integrationsquote deshalb voraussichtlich niedriger ausfallen.
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Handlungsschwerpunkte 2016

Langzeit-
Flichtlinge und Jugendliche / Menschen mit
Asylsuchende Unter 25-Jahrige Behinderung

Integrationen leistungsbezug/

-arbeitslosigkeit

A) Integrationen

Die Integration in Erwerbstétigkeit stellt das Kernziel der Arbeit des Jobcenters dar. Er-
werbstétigkeit ermdglicht die Verringerung oder Beendigung von Hilfebedirftigkeit und
soziale Teilhabe. Hier gilt es jedoch nicht nur bei den erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten anzusetzen, sondern auch den Arbeitsmarkt im Blick zu haben und Arbeitgebende
auf die Potenziale der Menschen im SGB Il aufmerksam zu machen.

Arbeitsmarktpolitischer Schwer- Ziele 2016 .
punkt

Wir setzen die Ergebnisse unseres Organisations-
entwicklungsprozesses im Jahr 2016 um.

Wir setzen unsere Angebote fiir Arbeitgebende zur Un-

. . ternehmens- und Stellenprasentation sowie zur Beschaf-

Steigerung der Integrationen . .
tigtenakquise fort.

Wir verstarken unsere Netzwerkarbeit, insbesondere

auch mit den Kammern und Arbeitgeberverbanden.

e Die Ergebnisse des in 2015 durchgefiihrten Organisationsentwicklungsprozesses
(OE-Prozess) werden 2016 sukzessive umgesetzt und ermdglichen ein optimiertes
Ausschdpfen der internen Potenziale des Jobcenters und damit eine Verbesserung
der Leistungen und Ergebnisse (s. hierzu auch Kap. 2.4.3).

e Auch 2016 wird eine Jobcentermesse flr Arbeitgebende und Arbeitsuchende aus
verschiedenen Wirtschaftsbranchen durchgefihrt.

e Arbeitgebenden wird weiterhin im Rahmen des Joboffice sowie durch branchen- und

unternehmensbezogene Informationsveranstaltungen ein Forum geboten, um ihre
Stellenangebote zu prasentieren und geeignete Mitarbeiter/Innen zu akquirieren.
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Im Rahmen des Beirats des Jobcenters der Stadt Munster und dariiber hinaus wird
die Zusammenarbeit mit den Kammern und Arbeitgeberverb&nden sowie den freien
Tragern verstarkt, um die Synergieeffekte der unterschiedlichen Kompetenzen effek-
tiv zu nutzen.

Langzeitleistungsbeziehende/Langzeitarbeitslose

Ziel dieses Schwerpunktes ist es, die vorhandenen Chancen von Langzeitleistungsbe-
ziehenden und Langzeitarbeitslosen fur den Arbeitsmarkt im Rahmen intensiver Betreu-
ung in den Fokus zu nehmen. Andererseits sollen die sozialintegrativen Ansatze flr Ar-
beitsuchende mit besonderen sozialen Problemlagen weiterentwickelt werden. Gering-
qualifizierten sollen bedarfsgerechte Bildungsangebote unterbreitet werden. Das Jobcen-
ter der Stadt Miinster wird diesbeziiglich folgende MaRnahmen initiieren bzw. weiterfiih-
ren.

Arbeitsmarktpolitischer Schwerpunkt Ziele 2016

Verbesserung der Aktivierung und In-
tegration der Langzeitleistungsbezie-
henden und Langzeitarbeitslosen

Wir flihren weiterhin gezielt Mallnahmen zur
Integration von Langzeitarbeitslosen und Lang-
zeitleistungsbeziehenden durch.

Wir verstarken die MaRnahmen zur sozialen Teil-
habe.

Wir verstarken den Ausbau 6ffentlich geférderter
Beschaftigung.

Das in 2015 begonnene ESF-Bundesprogramm fiir Langzeitarbeitslose wird fortge-
setzt. Bislang gewonnene Erkenntnisse und Erfahrungen sollen genutzt werden, um
nicht nur weitere Foérderfalle im Sinne des Programms zu erzielen, sondern diese
auch in andere Unterstitzungsangebote des Jobcenters einflieBen zu lassen, z.B.
die Erfahrungen des begleitenden Coachings oder neu gewonnene Arbeitgeberkon-
takte. Dabei nutzen wir auch den regelmafigen interkommunalen Austausch mit den
anderen Jobcentern aus dem Munsterland.

Das Projekt zur sozialen Teilhabe wird weitergefiihrt. Im 1. Quartal 2016 werden 50
Langzeitleistungsbeziehende mit gesundheitlichen Einschrankungen und/oder min-
derjahrigen Kindern fir maximal drei Jahre in eine sozialversicherungspflichtige Be-
schéaftigung einminden. Die Arbeitsverhaltnisse sind zuséatzlich, wettbewerbsneutral
und im o6ffentlichen Interesse. Wéahrend dieser Zeit wird die Integration in den ersten
Arbeitsmarkt durch ein Coaching und den Einsatz weiterer Eingliederungsleistungen
unterstutzt.

Ein ESF-Forderprogramm des Landes zu dffentlich geforderter Beschéftigung wird

fortgesetzt. Im Zuge dieses Foérderprogramms wird der Arbeitskreis ,Qualifizierung
durch Arbeit* (QuadA) einen weiteren Antrag beim Land NRW stellen. Vorgesehen

- 65 -



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2016

ist eine Forderung ab 01.01.2016, mit geplanter Einstellung der Teilnehmenden zum
01.04.2016, im Umfang von 15 zu férdernden Arbeitnehmer/Innen. Die Forderung
der Arbeitsverhéltnisse erfolgt gem. § 16e SGB II. Zusétzlich sollen kommunale Mit-
tel aus eingesparten Kosten der Unterkunft eingesetzt werden. Zusammen mit weite-
ren Projekten werden im Jahresverlauf 2016 insgesamt rund 200 Personen im Rah-
men von offentlich geférderter Beschéftigung in sozialversicherungspflichtigen Ar-
beitsverhaltnissen tétig sein. Es bedarf noch weitergehender Analysen und Entschei-
dungen, inwieweit eine Ausweitung notwendig ist bzw. finanziert werden kann. Hier-
zu wird die Verwaltung im ersten Halbjahr 2016 einen entsprechenden Vorschlag er-
arbeiten.®

Da Langzeitleistungsbeziehende und Langzeitarbeitslose in allen Zielgruppen vorhanden
sind bzw. die Beendigung und Vermeidung von Langzeitleistungsbezug und Langzeitar-
beitslosigkeit fUr alle Zielgruppen angestrebt wird, zielen auch die im folgenden darge-
stellten MalBhahmen und Aktivitdten zu den weiteren Handlungsschwerpunkten auf die-
sen arbeitsmarktpolitischen Fokus ab.

03] Flichtlinge und Asylsuchende

Um der steigenden Zahl der Asylsuchenden und Flichtlingen eine Perspektive in
Deutschland bieten zu kénnen, missen die lokalen Partner am Arbeitsmarkt eng ver-
zahnt miteinander arbeiten und kommunizieren. Das Ziel ist eine frihzeitige Beratung
und Betreuung der Flichtlinge und die Verbesserung der Arbeitsmarktorientierung, um
eine moglichst friihzeitige Integration in den Arbeitsmarkt zu ermdéglichen.

Arbeitsmarktpolitischer Schwerpunkt Ziele 2016

Wir aktivieren die Zielgruppe friihzeitig und plan-
voll.

Wir erkennen, nutzen und starken die vorhande-
nen Potenziale.

Wir fiihren eine passgenaue Beratung, Forderung
und Vermittlung durch.

Beratung und Integration von Fliicht-

. Wir schaffen Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir
lingen

Flichtlinge.

Wir implementieren ein systematisches Uber-
gangsmanagement vom SGB Ill zum SGB Il

Wir intensivieren unsere Netzwerkarbeit.

Wir verbessern die interkulturelle Kompetenz und
sprachsensible Beratung der Mitarbeitenden.

3 Vgl. hierzu die Berichtsvorlage V/0685/2015 an den Ausschuss fiir Soziales, Stiftungen, Gesundheit,
Verbraucherschutz und Arbeitsférderung der Stadt Minster.
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Das Jobcenter beteiligt sich weiterhin am ,Integration Point“ in Minster. Gemeinsam
mit der Agentur fur Arbeit Ahlen-Minster wird ein zielgruppenbezogenes Arbeits-
markt- und Integrationsprogramm erarbeitet. Die Rechtskreiswechsler/Innen werden
im Rahmen eines systematischen Ubergangsmanagements in das SGB Il aufge-
nommen und begonnene FoOrderstrategien werden im Rahmen von sinnvollen und
zielgerichteten Forderketten fortgesetzt.

Es wird eine gesonderte und zentrale Fachstelle fir die Zielgruppe eingerichtet, um
ihren gesonderten Bedarfen durch die Blundelung der Kompetenzen optimal gerecht
werden zu kénnen und um Uber bessere interne Steuerungsmoglichkeiten zu verfi-
gen.

Die Potenziale der erwerbsfahigen leistungsberechtigten Fliichtlinge im SGB Il wer-
den ermittelt, die Anerkennung von im Ausland erworbenen Schul- und Berufsab-
schlissen forciert und unterstitzt. Dazu wird weiterhin intensiv das 1Q-Netzwerk zur
Anerkennungsberatung der Volkshochschule Minster genutzt.

Die Forderangebote fir die Zielgruppe werden eng an der Lebens- und Arbeitswirk-
lichkeit ausgerichtet, Unternehmen werden friihzeitig fir die Feststellung berufsprak-
tischer Kenntnisse, zur praxisnahen Qualifizierung und zur Beschaftigung von Flicht-
lingen gewonnen. Arbeitgebende werden im Hinblick auf rechtliche Fragen zur Ein-
stellung von Flichtlingen beraten und bei Bedarf wird ein beschéaftigungsbegleiten-
des Coaching bei Arbeitsaufnahme angeboten.

Im Rahmen des Integration Point Miinster und dariiber hinaus werden die vorhande-
nen Netzwerke genutzt und weiter ausgebaut. Dies gilt im Hinblick auf die soziale wie
auch die arbeitsmarktliche Integration der Flichtlinge. Insbesondere wird eine enge
Zusammenarbeit mit den relevanten Amtern und Einrichtungen der Stadt Munster
(Sozialamt, Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien, Amt flr Schule und Weiterbil-
dung, Kommunales Integrationszentrum), mit Migrantenberatungsstellen, der Agen-
tur flr Arbeit, den Hochschulen und den Kammern und Arbeitgeberverbanden erfol-
gen.

Das Schulungsangebot fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur interkulturellen
Kompetenz und zur sprachsensiblen Beratung sowie zum Verfahren der Anerken-
nung von im Ausland erworbenen Schul- und Berufsabschliissen wird fortgesetzt.

Das Jobcenter der Stadt Minster beteiligt sich ab dem 01.01.2016 weiterhin als ope-
rativer Partner an dem aus dem Européischen Sozialfond (Handlungsschwerpunkt
Integration von Asylbewerbern/innen und Fliichtlingen (IvAF)) geforderten Projekt
,Munsters Aktionsprogramm fur Migrantinnen und Bleibeberechtigte zur Arbeits-
marktintegration in Miunster und Minsterland“ (MAMBA 3) und stellt hierfir den zu
erbringenden Eigenanteil.
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D) Jugendliche/Unter 25-Jahrige

Die Vermittlung in Ausbildung ist fir das Jobcenter der Stadt Munster ein wesentlicher
Schwerpunkt. Dies manifestiert sich auch darin, dass einer der strategischen Leitsatze
des Jobcenters ,Ausbildung vor kurzfristiger Integration“ lautet. Im Jahr 2016 wird der
Fokus auf die gezielte und bedarfsgerechte Férderung benachteiligter Jugendlicher ge-
legt. Die Einbindung des Jobcenters der Stadt Minster in das Projekt ,Kein Abschluss
ohne Anschluss® und die Verstetigung der Zusammenarbeit aller an der Integration Ju-
gendlicher in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt beteiligten Partner soll vorangetrieben
bzw. verstetigt werden.

Insgesamt ist die Jugendarbeitslosigkeit im Bereich des Jobcenters der Stadt Minster
auf einem konstant niedrigen Niveau. Unter Berticksichtigung der besonderen Entwick-
lungen im Bereich der Zuwanderung (ca. 55 % der Fluchtlinge sind unter 25 Jahre) ist
mit hoher Wahrscheinlichkeit eine Verdnderung des Werts nach oben zu erwarten. Eine
erneut sehr anspruchsvolle Zielsetzung hinsichtlich der Jugendarbeitslosenquote unter-
streicht den besonderen Schwerpunktcharakter fir das Jobcenter der Stadt Minster.

Arbeitsmarktpolitischer Schwerpunkt | Ziele 2016

Wir gehen noch besser auf die besonderen Bedarfe
von Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein.

Wir fordern verstarkt die Ausbildungsfahigkeit ins-
besondere fiir junge Menschen mit Unterstiitzungs-
bedarf.

Verbesserung der Integration von
Jugendlichen, insbesondere in den
Ausbildungsmarkt:

Wir erhéhen die Ausbildungsbereitschaft von Arbeit-
gebenden fiir junge Menschen mit Unterstitzungs-
bedarf.

Die durchschnittliche Jugendarbeits-
losigkeit in Miinster im Bereich des
SGB Il wird gegeniiber dem Vorjahr
auf dem gleichen Niveau gehalten.

Wir richten stabilisierende Angebote mit Orientie-
rung an der realen Arbeitswelt ein.

Wir richten unseren Fokus vermehrt auf Jugendliche
mit Migrationsvorgeschichte.

Wir erhdhen die Flexibilitdt und Selbstandigkeit von
Jugendlichen zur besseren Vorbereitung auf den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

e In persdnlicher Ansprache von Arbeitgebenden wird dafir geworben, auch Jugendli-
che mit ,schlechteren® Schulabschlissen in Ausbildung einzustellen. Hierfur sind
personliche Kontakte zu Arbeitgebenden notwendig, um den Matchingprozess zu op-
timieren. In diesem Zusammenhang sollen Netzwerke genutzt werden, die Einfluss
auf Arbeitgebende haben, z. B. die Kammern und Arbeitgeberverbande. Als Unter-
stitzung kénnen Foérderungen angeboten werden. Es wird weiterhin die assistierte
Ausbildung (AsA) genutzt, um férderungsbedurftige Jugendliche auch im Betrieb und
in der Berufsschule zu unterstitzen.
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Jugendlichen wird verdeutlicht, welche Zugangsvoraussetzungen fur die jeweiligen
Berufe vorliegen, um die Entwicklung einer beruflichen Perspektive zu unterstutzen.

Fir forderungsfahige Jugendliche wird weiterhin das Angebot der ausbildungsbeglei-
tenden Hilfen (AbH) mit 30 Platzen vorgehalten.

Es wird ein spezielles Angebot fur junge Menschen mit Migrationsvorgeschichte ent-
wickelt. In dieser MalRnahme werden Theorie und Praxis miteinander verknipft, um
Ausbildungsfahigkeit tUber Sprachférderung, Berufskunde etc. zu erreichen. Erlernte
Elemente werden in betrieblichen Praktika umgesetzt. Weitere Projekte und Mal3-
nahmen werden bei Bedarf konzipiert.

Die Kooperation mit der ,Bildungsberatung International® (BBI) des Amts flr Schule
und Weiterbildung wird ausgebaut.

Die Einstiegsqualifizierung (EQ) fur forderungsfahige Jugendliche wird weiter bewor-
ben. Die Auswertung dieses Angebots aus den vergangenen Jahren zeigt, dass ein
Grofteil der teilnehmenden Jugendlichen im Anschluss an die EQ in eine Ausbildung
eingemundet ist.

Im Rahmen des Projekts ,Kein Abschluss ohne Anschluss® wird weiterhin ein enger
Kontakt zur Kommunalen Koordinierungsstelle bestehen.

Das Jobcenter wirkt im Ausbildungskonsens an der Entwicklung regionalisierter
Handlungspléne fir das Munsterland zur Verbesserung der Ausbildungssituation und
Fachkraftesicherung mit. Am regionalen Aushildungskonsens beteiligt sind neben der
federfihrenden IHK Nord Westfalen auch die Handwerkskammer Miinster, die Kreis-
handwerkerschaften, der Deutsche Gewerkschaftsbund, die Agenturen fir Arbeit und
die Berufskollegs.

Das Projekt ,LernRaum Europa, skillsdwork - skills4life im Rahmen des ESF-
Programms ,Integration durch Austausch® (IdA) wird fortgefuhrt. Fur die erste Teil-
nehmendengruppe findet der Auslandsaufenthalt in Schottland vom 11.01. -
11.03.2016 statt.

Es wird ein besonderer Fokus auf Abendrealschiler/Innen gelegt, die bereits im Vor-
kurs Schwierigkeiten haben. In Zusammenarbeit mit der Schule werden intensive Un-
terstliitzung durch einen Jobcoach angeboten, damit ein héherer Schulabschluss er-
reicht werden kann.

Menschen mit Behinderung

Fur die Zielgruppe der Menschen mit (Schwer-)Behinderungen wird der Fokus 2016 wei-
terhin auf der Gewinnung von passgenauen Arbeitsplatzen liegen. Ein weiterer Schwer-
punkt wird die Erhaltung, Verbesserung oder Wiederherstellung der Beschéaftigungs-
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fahigkeit der einzelnen Personen sein, als Basis fUr eine erfolgreiche Integration in den
Arbeitsmarkt.

Arbeitsmarktpolitischer Schwer- Ziele 2016
punkt

Wir richten leistungsgerechte MaRnahmen ein.

Verbesserung der Arbeitsmarktzu-
gange fiir Menschen mit Behinde-
rung:

Wir fordern die Schaffung leistungsgerechter Arbeits-
platze fir Menschen mit Behinderung.

Wir erh6hen die Teilhabechancen fiir Menschen mit

Die | i hwer-
e ntegratlonsquote der schwer Behinderung.

behinderten Arbeitsuchenden wird
um 2,0 % im Vergleich zum Vorjahr

e Wir erhohen die Integrationen von Menschen mit

Behinderung.

e Die Malinahmenangebote des Jobcenters werden flexibel an der Leistungsfahigkeit
der Menschen mit Behinderung ausgerichtet.

e Schwerbehinderten Menschen werden neue Perspektiven geboten durch die Fort-
setzung der Teilnahme am Bundesprogramm zur Schaffung leistungsgerechter Be-
schaftigung mit dem Projekt ,Minstersche Initiative fir Erwerbsarbeit nach Mal3 fur
Menschen mit Schwerbehinderung und ihnen Gleichgestellte — PASST*.

e Gemeinsam mit der Fachstelle ,Hilfe fir schwerbehinderte Menschen im Arbeitsle-
ben“ des Sozialamtes werden Arbeitgeberbesuche initiiert, um so die Arbeitgeber fir
die Einstellung von Menschen mit Behinderung zu sensibilisieren und tber Unter-
stiitzungsmoglichkeiten beim Erhalt und der Schaffung von Arbeitspléatzen zu infor-
mieren.

o Das Jobcenter beteiligt sich an der Erstellung eines Handlungskonzeptes fir die For-
derung der beruflichen Teilhabe von Menschen mit Behinderung im Minster.

e Die Forderinstrumente zur Schaffung von Arbeitsplatzen werden aktiv eingesetzt und

Arbeitgebende auch Uber Unterstiitzungsmaoglichkeiten weiterer Akteure am inklusi-
ven Arbeitsmarkt informiert.
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2.4.3 Organisations- und Prozessziele 2016

Fur das Jahr 2016 setzt sich das Jobcenter der Stadt Munster neben den Kennzahlen
nach 8§ 48a SGB Il und den operativen Handlungsschwerpunkten zusatzliche unterstut-
zende Organisations- und Prozessziele.

Prozessziele 2016

lll.Weiterentwicklung der
Eingliederungsleistungen
nach & 16a SGB II

I. Ausschopfen interner Il.Controlling und

Potenziale Berichtswesen

zul)

Die Ergebnisse des in 2015 durchgefiihrten Organisationsentwicklungsprozesses (OE-
Prozess) werden 2016 sukzessive umgesetzt. Insbesondere durch die sozialraumliche
Umstellung des Jobcenters der Stadt Munster und weitere Strukturanpassungen soll ein
optimiertes Ausschdpfen der internen Potenziale und damit eine weitere Verbesserung
der Leistungen und Ergebnisse erwirkt werden.

Die Zahl der Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner wird verringert, dadurch
werden die Reibungsverluste an den Schnittstellen reduziert.

Parallel wird eine gréRere Kundennéhe hergestellt. Anliegen kénnen zeitnaher und
unburokratischer erledigt werden, und die Beratungsqualitat wird erhoht.

Es wird eine Verbesserung der Kundenzufriedenheit erzielt. Zweimal im Jahr wird
telefonisch durch die Firma TEMA eine Kundenbefragung durchgefihrt. Das Jobcen-
ter der Stadt Munster kann hier bereits gute Ergebnisse vorweisen und will diese in
Teilbereichen (wie z.B. telefonische Erreichbarkeit) noch steigern.

Die Netzwerkarbeit in den Sozialrdumen wird gefordert und dadurch die Synergieef-
fekte erhoht.

Durch die positiven Effekte des OE-Prozesses wird analog die Mitarbeiterzufrieden-
heit gesteigert.

zu 1)

Die Prozesse in den Abteilungen Leistungsgewahrung und Markt und Integration
werden durch einen verstarkten und konsequenten Einsatz der Controllingtools zum
Internen-Kontroll-System (IKS) und Datenqualitdétsmanagement (DQM) optimiert.

Die Wirksamkeit einzelner MalRnahmen vor dem Hintergrund des fa:z-Modells wird
evaluiert, um eine bestmdgliche Kosten-Nutzen-Relation zu erzielen.
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Zu 1l

e Das Jobcenter wirkt mit bei der Erstellung des durch die Kommunale Gemein-
schaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) erstellten Berichts zum Thema
Steuerung von kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il. Hierdurch
werden Steuerungsmaoglichkeiten fir Kommunen aufgezeigt.

e Im Rahmen eines Tragerdialogs werden die Ergebnisse des KGSt-Berichts an die
Anbieter der Kommunalen Eingliederungsleistungen kommuniziert. Gemeinsam wer-
den sich daraus ggf. ergebende Optimierungsprozesse in der konkreten Anwendung
der Leistungen initiiert.

o Die Ergebnisse aus dem Qualitatsarbeitszirkel des MAIS NRW zu den Kommunalen
Eingliederungsleistungen werden umgesetzt und dadurch die Qualitat der in Miinster
angebotenen kommunalen Eingliederungsleistungen weiterhin erhoht.

e Das Controlling zu den Kommunalen Eingliederungsleistungen wird weiter entwickelt
und dadurch u.a. das friihzeitige Erkennen kinftiger Bedarfe sichergestellt.

e Das Jobcenter wirkt mit an der Erarbeitung eines gesamtstadtischen Steuerungs-
und Zielprozesses zu den Kommunalen Eingliederungsleistungen.

2.4.4 Gender

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern ist als durchgangiges Prinzip in der Grund-
sicherung fur Arbeitsuchende zu verfolgen (vgl. 8 1 Absatz 2 Satz 3 SGB Il). Die Zustan-
digkeit fur die Umsetzung dieses Prinzips liegt gem. 8§ 18e SGB Il bei der Beauftragten
fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA), die als Stabsstelle direkt der Amtsleitung
des Jobcenters zugeordnet ist.

Neben Lebensalteren, Menschen mit Migrationsgeschichte und Personen mit gesund-
heitlichen Einschrankungen sind (Allein-)Erziehende in besonderem Mal3e von Langzeit-
arbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug betroffen. Die erfolgreiche und nachhaltige
Integration in ein auskdmmliches Beschéaftigungsverhdaltnis bendtigt sowohl eine ziel-
gruppenspezifische Aktivierung und Beratung als auch die Eréffnung und Erhéhung von
Beschaftigungschancen. Ein gelungenes Praxisbeispiel fur die Sicherung sozialer Teil-
habe einer Zielgruppe mit erhéhtem Risiko, Leistungen nach dem SGB Il infolge einer
langer wahrenden Arbeitslosigkeit lange Zeit zu beziehen, stellt die Beratung und Ver-
mittlung von Alleinerziehenden durch spezialisierte Jobcoachs im Jobcenter der Stadt
Minster seit Mai 2011 dar. Dass die zielgruppenspezifische Verzahnung von arbeits-
marktpolitischer Forderung und sozialflankierenden Leistungen unter Beriicksichtigung
der individuellen Lebenslagen der Alleinerziehenden im Jobcenter der Stadt Minster
vorbildlich umgesetzt wird, ist Uber die Grenzen des Minsterlandes hinaus bekannt. Auf
Einladung des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) hat die BCA am Tag
der Jobcenter 2015 in Berlin im Rahmen eines Workshops die Beratung und Vermittlung
von Alleinerziehenden im Jobcenter der Stadt Munster als Best Practice Beispiel vorge-
stellt.
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,Erziehende Frauen in der Arbeitswelt starken“ war der Leitsatz der im November 2015
im Jobcenter der Stadt Minster ausgerichteten Fachtagung der BCA der Jobcenter in
Nordrhein-Westfalen. Ein ausgezeichnetes Beispiel flr die Umsetzung dieses Leitsatzes
ist das ESF-Projekt ,TEP - Teilzeitberufsausbildung - Einstieg begleiten - Perspektiven
offnen®. In der ersten Forderphase (2009 - 2015) sind etwa 3.200 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in Nordrhein-Westfalen in tber 200 Projekte eingemindet, davon haben 651
Teilnehmende (ca. 37 %) eine Ausbildung aufgenommen. Die Unterstiitzung von Erzie-
henden bei der Anbahnung und Aufrechterhaltung von betrieblichen Ausbildungsverhalt-
nissen in Teilzeit ist auch im Jahr 2016 ein zentrales Anliegen der BCA. Um den Erzie-
henden Wege zur Erreichung ihrer personlichen und beruflichen Ziele aufzuzeigen, wird
das Jobcenter der Stadt Minster im Jahr 2016 erstmalig eine Bildungsmesse flr Erzie-
hende ausrichten.

Im Rahmen der zielgruppenspezifischen Planungsworkshops zur Ermittlung der indivi-
duellen Bedarfe sowie durch den regelmafligen Austausch mit allen Fihrungskraften
und Zielgruppenverantwortlichen bringt sich die BCA in Fragen der Gleichstellung von
Frauen und Mannern in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, der Frauenférderung
sowie der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei beiden Geschlechtern beratend und
unterstiitzend ein (vgl. 8 18e Absatz 2 Satz 1 SGB Il). Hierbei liegt der Fokus im Jahr
2016 u.a. auf der Aktivierung von Frauen mit Migrationsgeschichte sowie auf der Auslo-
tung von Mdglichkeiten des Jobcenters der Stadt Minster, Minijobberinnen und Minijob-
ber bei der Umwandlung ihrer prekaren Beschéaftigungsverhaltnisse in sozialversiche-
rungspflichtige Beschéaftigungsverhaltnisse zu unterstitzen.

Des Weiteren wird es im Jahr 2016 gemeinsame Aktionen und Projekte mit den Beauf-
tragten flr Chancengleichheit am Arbeitsmarkt der Jobcenter des Minsterlandes und
der Stadt Hamm sowie der Beauftragten flir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt der
Agentur fur Arbeit Ahlen-Minster geben. Hierzu zéhlen u.a. telefonische Beratungsan-
gebote zu den Themen ,Wiedereinstieg in den Beruf®, ,Pflegeberufe“ und ,familien-
freundliche MalRnahmen in Betrieben® sowie die Erstellung eines Bewerbungsratgebers
fur Erziehende.

Das Jobcenter der Stadt Miinster gehdrt zu den drei stadtischen Amtern, die im Rahmen
des Projekts ,Gender Budgeting“ anhand eines ausgewahlten Produkts systematisch
Kennzahlen zur Uberpriifung der Verteilung der finanziellen Ressourcen auf Chancen-
gleichheit erarbeiten. Am Beispiel der MaBnhahmen bei einem Arbeitgeber (MAG) nach
8§ 16 SGB Il i.Vv.m. § 45 SGB Il wird die Verteilungsgerechtigkeit dieser rein bundesfi-
nanzierten Leistungen der Arbeitsférderung bezogen auf Frauen und Manner quartals-
weise ausgewertet. Das ausgewaéhlte Produkt eignet sich hervorragend fir den Vergleich
der realisierten Forderquote mit dem Anteil der dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen-
den Frauen im Leistungsbezug, da alle erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) un-
abhangig von ihrer schulischen Bildung und ihrer beruflichen Qualifikation ein bis zu
sechswochiges Praktikum bei einem Arbeitgeber zur Anbahnung eines sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigungsverhéltnisses oder einer betrieblichen Ausbildung bzw.
Umschulung absolvieren kénnen.
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Abbildung 44
Eintritte in MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (MAG)
Verteilung Manner - Frauen
Zeitraum: Januar 2015 bis September 2015
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Quelle: Eigene Auswertung

Die beispielhafte Analyse aller von Januar 2015 bis September 2015 in MalBhahmen bei
einem Arbeitgeber eingemiindeten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten offenbart,
dass erwerbsfahige leistungsberechtigte Manner dieses arbeitsmarktpolitische Foérderin-
strument doppelt so haufig nutzen wie erwerbsfahige leistungsberechtigte Frauen. Somit
liegt die realisierte Frauenforderung bei dem genannten Forderinstrument mit einer Quo-
te von 34,8 % deutlich unter dem Anteil der dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehenden
Frauen im Leistungsbezug, welcher im gleitenden 12-Monatsdurchschnitt von Oktober
2014 bis September 2015 bei 38,5 % gelegen hat (vgl. Abb. 44).

Um konkretere Aussagen zur Verteilungsgerechtigkeit von finanziellen Mitteln der Ar-
beitsforderung bezogen auf Frauen und Manner, die ein Praktikum bei einem Arbeitge-
ber absolvieren, tatigen zu kénnen, werden im Rahmen des Projekts weitere Kennzahlen
erhoben. Gleichwohl manifestiert sich schon bei der groben Betrachtung der Vertei-
lungsgerechtigkeit der Handlungsbedarf, erwerbsfahige leistungsberechtige Frauen of-
fensiv auf die Moglichkeit der Absolvierung eines Praktikums bei einem Arbeitgeber hin-
zuweisen.
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3 Budget- und Mal3Bnahmenplanung 2016
3.1. Finanzen

Das Jobcenter der Stadt Minster rechnet im Haushaltsjahr 2016 mit einer voraussichtli-
chen Zuteilung der Eingliederungsmittel in Héhe von 10.532.568 €. Davon wird ein Be-
trag in Héhe von rund 2,0 Millionen € in den Verwaltungshaushalt umgeschichtet®. Die
Mittel fur die Ausfinanzierung von Forderungen gem. 8 16e SGB Il alte Fassung ist in der
vorgenannten Summe der Eingliederungsmittel noch nicht enthalten.

Mit Rundschreiben vom 2. Dezember 2015 hat das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales uber die Verteilung der zuséatzlichen Mittel fir Leistungen zur Eingliederung in
Arbeit aufgrund der fliichtlingsindizierten Mehrbedarfe informiert. Demnach werden zu-
nachst in einer ersten Tranche (entspricht 60 Prozent der Gesamtsumme) Mittel in Héhe
von 768.900 € zur Verfugung gestellt. Die zweite Tranche in Hohe von 40 Prozent wird
voraussichtlich im 2. Quartal bereitgestellt werden.

Insgesamt stehen zunachst fir den Eingliederungstitel Mittel in Hoéhe von 11.301.468 €
(ohne Ausfinanzierung von Férderungen gem. 8 16e SGB Il alter Fassung und 2. Tran-
che der fliichtlingsindizierten Mehrbedarfe) zur Verfiigung.

Das Jobcenter der Stadt Minster hat sich zur Umsetzung der lokalen aktiven Arbeits-
marktpolitik und Ausweitung der Férdermdglichkeiten fir die Leistungsberechtigten an
verschiedenen Projekten (s. Vorlage V/0685/2015) im Rahmen der neuen ESF-
Forderperiode bzw. an offerierten Bundesprogrammen beteiligt bzw. selbst entspre-
chende Antrage gestellt. So wurde bisher fiir die Region ein Drittmittelvolumen in Hohe
von knapp 8,6 Millionen € bewilligt.

3.2. Ubersicht Giber Forderinstrumente und Forderfalle

Nach den fachlich inhaltlichen Planungen mit Beteiligung des ortlichen Beirates sowie
den relevanten Fachamtern der Stadtverwaltung wurden auf Grundlage der Ziele und
geschéftspolitischen Schwerpunkte 2016, der Kundenstrukturdaten, der aktuellen Ent-
wicklung des Arbeitsmarktes und unter Beriicksichtigung des Eingliederungstitels der
Forderbedarf (Forderinstrumente, MalRnahmeinhalte und -module, Teilnehmerpléatze
etc.) fur das Jahr 2016 ermittelt und zielgruppenspezifische Schwerpunkte festgelegt.

Die Verteilung des Eingliederungstitels 2016 auf die verschiedenen Forderinstrumente
des SGB Il bzw. SGB Il und auf die einzelnen Zielgruppen stellt sich demnach wie folgt
dar (vgl. Abb. 45 und 46):

%2 per Umschichtungsbetrag ist von verschiedenen Faktoren (insbesondere Stellennachbesetzungsverfahren und Perso-
nalfluktuation) abhangig und lasst sich bei Redaktionsschluss noch nicht genauer beziffern.
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Abbildung 45:
Verteilung des Eingliederungstitels 2016 nach Instrumenten
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Quelle: Eigene Aufstellung

Abbildung 46:

Verteilung des Eingliederungstitels 2016 nach Zielgruppen
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Quelle: Eigene Aufstellung

-76-




3.3.

Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2016

Forderinstrumente im Einzelnen

MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Der Katalog der arbeitsmarktpolitischen Angebote beinhaltet ein breites Spektrum an
Mafnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung gemar § 45 SGB Ill. Es sind
unter anderem betriebliche Erprobungen sowie schulische Einzel- und Gruppenmal3-
nahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung vorgesehen. Zudem werden indi-
viduelle und zielgruppenspezifische MalRBnahmen bereitgestellt, um passgenaue Forder-
ketten anbieten zu kdnnen. Insgesamt sind 2016 Uber 2.250 MalRnahmeneintritte in

Mafnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung geplant (vgl. Abb. 47).

Abbildung 47:
MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - Planung 2016
Anzahl/
Nr. Titel der MaBnahme Inhalt/Ziel des Angebotes Zielgruppe Beginn Dauer Forderfille
vz* | TZ*
Bewerbungstraining und zielgruppen- Ifd. S
! Bewerbercenter Nutzung der Infrastruktur tibergreifend Einstieg individuell 600
Psychologische Eignungs- . zielgruppen- Ifd.
2 Beruf 1T
untersuchung erufseignungstest Uibergreifend Einstieg a8 60
- Praktikum bei einem Ar-
MaBnahme bei einem beitgeber / einer Arbeit- zielgruppen- Ifd
3 Arbeitgeber / einer Ar- g . N g p'p o individuell 240
. . geberin zur Anbahnung tibergreifend Einstieg
beitgeberin (MAG) . .
einer Arbeitsaufnahme
MalRnahmen bei Tragern
(z.B. Einzelcoaching zur Jieleruppen- Ifd
4 | Einzelfallférderung (MAT) | Vermittlung in Arbeit oder . & p.p - individuell 350
Uibergreifend Einstieg
zur Nachbetreuung der
Arbeitsaufnahme)
- g zielgruppen-
Arbgltsdlagnoshk fur Diagnostische Testverfah- Ubergreifend, Ifd.
5 | psychisch Erkrankte und . . L 6 Wochen 34
e ren und Arbeitserprobung hier: Krank- Einstieg
Krankheitseinsichtige o
heitseinsichtige
Beltufspraktlsche.W|eder- Stabilisierung, praktische .?lelgruppen-
eingliederung flr psy- N Uibergreifend, Ifd.
6 . Erprobung, betriebliche . L 6 Monate 20
chisch Erkrankte und . . hier: Krank- Einstieg
. Praktika, Vermittlung .
Krankheitseinsichtige heitseinsichtige
zielgruppen-
. . Ubergreifend,
Inteﬂgratlonsunterst.utzung Berufliche Orientierung hier: Menschen
flr Menschen mit ge- und Vermittlung in Arbeit mit gesundheit- Ifd
7 | sundheitlichen Einschran- & . . & . - . 6 - 12 Monate 72
und Nachbetreuung bei lichen Einschrédn- | Einstieg
kungen und Menschen .
. . Arbeitsaufnahme kungen und Men-
mit Behinderungen . .
schen mit Behin-
derungen
Individuelle Betreuung von zielgruppen-
. Wohnungslosen, Erarbei- Ubergreifend, Ifd.
12
8 Jobbricke tung von Wohn- und Be- hier: Wohnungs- | Einstieg Monate 30
rufsperspektiven lose
Unterstitzung von haft-
MaRnahme zur Stabilisie- bedrohten. Menschen zur flelgruppen-
9 | rune und Motivation von Haftvermeidung oder zum Ubergreifend, Ifd. 6 Monate 30
gHaftentIassenen Erhalt der Wohn- und hier: Haft- Einstieg
Arbeitsverhaltnisse bei entlassene
Ersatzfreiheitsstrafen
Intensivcoaching fiir Reprofiling, Individual- zielgruppen- Ifd
10 Langzeitleistungs- coaching, Vermittlung, Ubergreifend, Einsti.e 6 - 9 Monate 90
beziehende Nachbetreuung bei Ar- hier: Langzeitleis- g
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MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - Planung 2016

Anzahl/
Nr.| Titel der MaRBnahme Inhalt/Ziel des Angebotes Zielgruppe Beginn Dauer Forderfalle
VzZ* | TZ*
beitsaufnahme tungsbezieher/
innen
Phase I: Einzelcoaching vor Phase I:
offentlich geforderter be- shrend 5eB:
Beschaftigung (6gB) endet | Wanrendose:
Phase max.
. . . 24 Monate
L Phase IlI: Einzelcoaching zielgruppen- Il
Aktivierendes und N N . . . . N 15
. . .. | wahrend offentlich gefor- Ubergreifend; Einstieg | . . .
11 | begleitendes Coaching flr g . . . Ubergang in bis
. . derter Beschaftigung hier: Langzeit- bis .
Langzeitarbeitslose . , nicht 20
arbeitslose Jan. ‘16 .
- - geforderte
Phase Ill: Einzelcoaching g
- e Beschaftigung:
nach dem Ubergang in ein Ifd.
. . - L 6 Monate
nicht gefordertes Beschaf- Einstieg
tigungsverhaltnis
Vorbereitung auf eine
betriebliche Ausbildung sieleruppen- 9 Monate
Vorbereitung auf eine oder Umschulung in Voll- Uberg reﬁ?end 4 (Vorbereitung) 30
12 betriebliche Ausbil- zeit oder Teilzeit und hie?- ohne ’ Qua-rtal + bis
dung/Umschulung Nachbetreuung bei Auf- I er.1dliche 3 Monate 40
nahme einer Ausbil- & (Stabilisierung)
dung/Umschulung
Individualcoaching markt- i]ztl)ilrgr;]erzfeennc; 1
13 Transit naher Teilnehmer/innen . & ! ) 4 Monate 15
. L hier: ohne Quartal
bei Bewerbungsaktivitaten .
Jugendliche
Einzelcoaching zur berufli-
chen Orientierung und
Imoulse Gruppenangebot zur Jieleruppen- 1.
far Erwerbs’;rbeit - Basis- vertiefenden Sprach- 'ubef reF::)end Quartal
14 standerhebung, Forde- - & ! und 4 Monate 60
kompetenzen hier: ohne
fiir Arbeit rung der Spracherwerbs- Jugendliche 3.
kompetenz sowie des g Quartal
Lesens und Schreibens,
Lerntraining
Personliche und beruf-
lich im-
iche Standortbestlm 4 Monate 150
mung: Potenzialanalyse,
(frihzeitige) Aktivierung
Impulse Berufliche Orientierung: Zielgruppen
Entwicklung beruflich }
fur Erwerbsarbeit (ehe- " WIC. tng aeruticher Uibergreifend, Ifd. 4 Monate 100
15 . Perspektiven, Kontakte zur - o
mals: Erziehende auf dem . . hier: ohne Einstieg
Weg in Erwerbsarbeit) Arbeitswelt, Praktika Jugendliche
& Stellensuche: Individual- g
coaching mit dem Ziel der 6 Monate 50
Aufnahme einer Arbeit
Individualcoaching nach
Beschaftigungsaufnahme 3 Monate 30
Modul 1: Individuelle
Aktivierung der Teilneh- . 3 Monate
. L zielgruppen-
mer/innen zur Mitwirkung N . +
. . . . Ubergreifend, Ifd. . 25
16 Mobiles Fallclearing in der Fallsteuerung, sozi- . A Verléngerung
. . . hier: ohne Einstieg mtl.
alintegrative Hilfen, aufsu- Jugendliche um 3 Monate
chende Sozialarbeit, Be- & bei Bedarf
rufswegplanung
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MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - Planung 2016

Nr.

Titel der MaRnahme

Inhalt/Ziel des Angebotes

Modul 2: Individuelle
Unterstiitzung der Teil-
nehmer/innen bei der

Umsetzung der Hilfepla-
nung

Zielgruppe

Beginn

Dauer

Anzahl/
Forderfille

vz*

TZ*

6 Monate

25
mtl.

17

Aktiv und Fit in den Job

Starkung der physischen
und psychischen Leis-
tungsfahigkeit mit dem
Ziel der Integration in
Arbeit bzw. der Mitwir-
kung an alternativen In-
tegrationsaktivitaten

zielgruppen-

Ubergreifend,
hier: ohne

Jugendliche

2.
Quartal

6 Monate

24

18

Teilzeiterstausbildung
2016

Vorbereitung auf eine
Teilzeiterstausbildung:
Profiling, Vereinbarkeit
von Familie und Ausbil-
dung, Unterstiitzung bei
der Organisation der Kin-
derbetreuung

Unterstiitzung bei der
Aufnahme einer Teilzeit-
erstausbildung: Abgleich
beruflicher Wiinsche und

Vorstellungen mit dem
regionalen Ausbildungs-
markt, Unterstltzung bei

der Suche nach einer
Ausbildungsstelle und bei
der Organisation der Kin-

derbetreuung

Stabilisierung der Teilzeit-
erstausbildung: Individu-
elles Coaching in den
ersten Monaten der Teil-
zeiterstausbildung

zielgruppen-

Ubergreifend,
hier: Erziehende
(bis ca. 35 Jahre)

1.
Quartal

3 Monate

25

2.
Quartal

3-6
Monate

22

3. bis 4.
Quartal

max.
6 Monate

20

19

Step by Step zum Ziel

Einstiegsberatung zur
Zielklarung: Profiling,
Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, Unterstlitzung
bei der Organisation der
Kinderbetreuung

Erste Schritte auf dem
Weg zum Ziel: personliche
und berufliche Orientie-
rung, Unterstltzung bei
der Organisation der Kin-
derbetreuung, Praktika,
sinnstiftende kleine prakti-
sche Projekte

Einzelcoaching zur indi-
viduellen Zielerreichung:
Stabilisierung der person-

lichen und beruflichen

Rahmenbedingungen

zielgruppen-

Ubergreifend,
hier: Erziehende
(bis ca. 35 Jahre)

1.
Quartal

2 Monate

20

2.
Quartal

3 Monate

18

3. bis 4.
Quartal

3 Monate

18

20

Clearingstelle U25 Plus

Modul 1 - Clearingstelle:
Individuelles Coaching mit
aufsuchender Sozialarbeit
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MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - Planung 2016

Anzahl/
Nr.| Titel der MaRBnahme Inhalt/Ziel des Angebotes Zielgruppe Beginn Dauer Forderfalle
vz* | TZ*
von Jugendlichen, die den
Kontakt zum Jobcenter
verloren haben
Modul 2 - Integrationshil-
fen: Individuelles Coaching
mit aLIstuchen—Q(_er_SonaI— 6- 12 Monate 10
arbeit zur Stabilisierung mtl.
der Lebenssituation der
Jugendlichen
Modul 3 - Ad -Hoc-Be-
treuung: Individuelle, auf
. - . 2
ein Anliegen ausgerichte- 2 Tage
. mtl.
te Unterstltzung der
Jugendlichen
Abgleich beruflicher Wiin- max.
sche und Vorstellungen Langzeitarbeitslo- 12 Monate
Werkstattbiiro koA — ml.t dem reglonglen Ar- se t.)zw. vpn La.ng— +
. L . beits- und Ausbildungs- zeitarbeitslosig- 6 Monate
kreativ-orientiert mit . . Ifd.
21 . . markt, theaterpddago- keit bedrohte S Nachbetreuung 19
Kurs auf Arbeit / Ausbil- . : ) ) ; Einstieg i
dung gische Biografiearbeit, Jugendliche und bei Aufnahme
Praktika, Nachbetreuung | junge Erwachsene einer Arbeit
bei Integration in Arbeit (bis 25 Jahre) oder Ausbil-
oder Ausbildung dung
Stabilisierung, person-liche
und berufliche Orientie-
ng, Vermittlung von .
rung MIEng v Jugendliche und
. Tagesstruktur . Ifd. max.
22 Lernort Stid - junge Erwachsene | _. 9
Optional: Besuch der . Einstieg 12 Monate
.. (bis 25 Jahre)
Berufsschule zur Erfiillung
der Berufsschulpflicht an 2
Tagen pro Woche
Unterstiutzendes Einzel- Rehabllltan.den /
. . . Schwerbehinder-
Einzelcoaching von Ge- coaching zur Aufnahme . ..
. . . . te, hier: Gehor- Ifd. N
23 | horlosen und Menschen | einer versicherungspflich- o individuell 5
iy . . . lose und Men- | Einstieg
mit Horbehinderung tigen Arbeit, Nachbetreu- s
. . schen mit Horbe-
ung bei Arbeitsaufnahme .
hinderung
VZ* = Vollzeit
TZ* = Teilzeit

Forderung der beruflichen Weiterbildung

Abgeschlossene Ausbildungen und erfolgreich absolvierte Qualifizierungen erhéhen die
Chancen auf eine Integration in den 1. Arbeitsmarkt enorm. Zudem wirken Foérderungen
der beruflichen Weiterbildung dem drohenden Fachkraftemangel entgegen. Daher sind
ca. 360 Forderungen der beruflichen Weiterbildung mit Bildungsgutscheinen geplant.
Davon sind ca. 110 Bildungsgutscheine fur Einzelfallférderungen und ca. 150 Bildungs-
gutscheine fir betriebliche und Uberbetriebliche Einzelumschulungen vorgesehen (vgl.
Abb. 48).
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Abbildung 48:
Férderung der beruflichen Weiterbildung - Planung 2016
Anzahl/
Nr WLz UL A Zielgruppe Beginn Dauer Fordertalle
’ der MaBnahme der MaBnahme grupp g
vz* | Tz*
1 _ Betriebliche : zielgruppen- | g idiell | 24 Monate 100
Einzelumschulungen Ubergreifend
. o z.B. Altenpflegehilfe, .
2 .Uberbetrlebhche Berufskraftfahrer/in, Haus- 'z.lelgrup.pen individuell 12-24 50
Einzelumschulungen . . Ubergreifend Monate
wirtschafter/in
z.B. Gabelstaplerfahrer/in,
3 Einzelfallférderungen F'fj,hr?rSChem C/CE, k?Uf_ .z'lelgrup'pen— individuell | individuell 110
mannische und technisch- Ubergreifend
gewerbliche Qualifikationen
zielgruppen-
Umschulungsbegleitende | Stltzunterricht (Hauptfa- Uibergreifend, o R
4 Hilfen (ubH) cher der Berufsschule) hier: Umsch- individuell | individuell >0
ler/innen
Forderung der lebensprak-
tischen Kompetenzen, Ver- zielgruppen-
Lernwerkstatt - besserung c.ier Lern- ‘ubergre|fend,. o 10
5 kompetenz sowie der Kultur- | hier: Frauen mit | Ifd. Einstieg | 6 Monate
Interkulturell . . . .
techniken, Sprach-training, Migrations-
sinnstiftende kleine prakti- geschichte
sche Projekte
Berufliche Orientierung, zielgruppen-
Integrationsseminar fur EDV-Schulung, Grundlagen Uibergreifend,
. . . . 2.+3. 2x
6 Migrantinnen und der Lagerwirtschaft, Spracht- | hier: Menschen 4 Monate
. L . . . Quartal 15
Migranten raining, Praktikum, mit Migrations-
Bewerbungsmanagement geschichte
Entwicklung personlicher
und beruflicher Perspekti-
ven, praktische Erprobung in
den Bereichen Floristik, Jugendliche und
Hauswirtschaft/Verkauf, junge Erwachse- max
7 Gemma! Projektwoche Altenpflege, | ne (bis 25 Jahre), | Ifd. Einstieg ) 8
L . 12 Monate
Bewerbungstraining, EDV hier: Junge
Optional: Besuch der Berufs- Frauen
schule zur Erfiillung der
Berufsschulpflicht an 2
Tagen pro Woche
Einzelfallférderungen s
.. . Rehabilitanden/
8 REh.?/SB GemaR Ausbildungsverord- Schwer- individuell | 21 Monate 5
(ehemals: Birokaufmann nung behinderte
/-frau [Uberbetrieblich])
VZ* = Vollzeit
TZ* = Teilzeit

MalRnahmen fir Jugendliche und junge Erwachsene

Fur Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren gibt es ein breites Spektrum an
spezifischen MaRnahmen, um eine nachhaltige Integration - insbesondere in eine be-
triebliche Ausbildung in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf - zu ermdglichen.
Insgesamt sind Uber 100 Eintritte von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Mal3-
nahmen geplant, die sie beim Erhalt eines betrieblichen Ausbildungsplatzes in einem
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staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bzw. bei der Aufrechterhaltung des Ausbil-

dungsverhaltnisses unterstitzen (vgl. Abb. 49).

Abbildung 49:

MaRnahmen fiir Jugendliche und junge Erwachsene - Planung 2016

Anzahl/
Nr i e Zielgruppe Beginn Dauer Forderfélle
’ der MaBnahme der MaBnahme grupp &
vzZ* | TZ*
Jugendliche und
Nachholen des Haupt- J.unge I.Erwachs_ene
schulabschlusses inkl inklusive (Allein-)
1 Schulabschluss Plus ** L . ) Erziehende 3. Quartal | 12 Monate 16
sozialpadagogischer Be- .
leitun (bis 25 Jahre)
g & ohne Schul-
abschluss
Unterstiitzung von Jugend-
lichen und jungen Erwach-
senen mit Schulabschluss Jugendliche und 6-8
und gefestigtem Ausbil- junge Erwachsene
. . . . Monate
dungswunsch bei der inklusive (Allein-) +
Vermittlung in eine be- Erziehende 3 Monate
. triebliche Ausbildung (bis 25 Jahre),
Zukunft sichern - o . . Nachbe-
2 . fx durch individuelle Quali- hier: Bewer- 1. Quartal . 22
Ausbildung 2016 .. . . L treuung bei
fizierung (z.B. EDV, Busi- | ber/innen, die sich
. . . Aufnahme
ness-English, Gabelstap- um einen betrieb- .
> . ) . einer be-
lerschein), Praktika zu lichen Ausbil- L
S trieblichen
individuell festgelegten dungsplatz Ausbildun
Zeitpunkten, Nachbetreu- bemihen &
ung bei Aufnahme einer
betrieblichen Ausbildung
Betriebliches Langzeit-
aktikum mit Vergitun
p.r .I am m 'ergu ung Jugendliche und
in einem staatlich aner- iunge Erwachsen
kannten Ausbildungsberuf J.u ge . ¢ s. N
. . - inklusive (Allein-)
mit Option auf Ubernahme .
L . . Erziehende
in ein Ausbildungsverhal- A .
. . (bis 25 Jahre) mind. 6
L o tnis nach Beendigung der o N .
Einstiegsqualifizierung . e mit eingeschrank- 3. oder bis
3 Einstiegsqualifizierung I
(EQ) - ten Vermittlungs- | 4. Quartal max. 12 18
Optional: Besuch der .
L perspektiven, Monate
Berufsschule (bei Minder- .
b ; q die nach dem
Janrigen ZWINgENd 2ur 1 34 nq 5916 keinen
Erflillung der Berufsschul- .
. Ausbildungsplatz
pflicht an 2 Tagen pro efunden haben
Woche notwendig); Ge- g
wahrung von abH moglich
Duale Ausbildung mit Ver-
gltung in einem staatlich
anerkannten Ausbildungs- | Jugendliche und
beruf, fachtheoretische junge Erwachsene
Berufsausbildung in einer | __ AUSblldl.J.ng bei einem . mkI.. (Allein-) 15
. . Bildungstrager, fachprakti- Erziehende s
4 aullerbetrieblichen Ein- . L . 3. Quartal | individuell +
richtung (BaE) sche Ausbildung in einem (bis 25 Jahre) 5
Kooperationsbetrieb (15 ohne abgeschlos-
Platze) oder bei einem sene Erst-
Bildungstrager (2 Platze), ausbildung
Stutzunterricht, sozial-
padagogische Begleitung
5 | Ausbildungsbegleitende | Stitzunterricht und sozial- | Jugendliche und Ifd. individuell 30
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MaBnahmen fiir Jugendliche und junge Erwachsene - Planung 2016
Anzahl/
Nr izl Ll Zielgruppe Beginn Dauer Forderfalle
’ der MaBnahme der MaBnahme
vzZ* | TZ*
Hilfen (abH) padagogische Begleitung | junge Erwachsene Einstieg
flr Jugendliche und junge inkl. (Allein-)
Erwachsene, die eine be- Erziehende
triebliche Berufserstausbil- (bis 25 Jahre)
dung in einem staatlich an- | ohne abgeschlos-
erkannten Ausbildungsbe- sene Erst-
ruf oder eine Einstiegsqua- ausbildung
lifizierung (EQ) absolvieren
Stltzunterricht und sozial-
padagogische Begleitung Jugendliche und
fir Jugendliche und junge | junge Erwachsene
Erwachsene, die eine inklusive (Allein-)
Assistierte Ausbildung betriebliche Berufserstaus- Erziehende L
6 (AsA) bildung in einem staatlich (bis 25 Jahre) 3. Quartal | individuell 3
anerkannten Ausbildungs- | ohne abgeschlos-
beruf absolvieren sowie sene Erst-
Beratung von Ausbildungs- ausbildung
betrieben
VZ* = Vollzeit ** Freie Forderung (gemaR § 16f SGB I1)
TZ*= Teilzeit

MafRRnahmen fir behinderte und schwerbehinderte Menschen

Fur behinderte, schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Menschen sowie Rehabili-
tanden werden Leistungen zur Forderung der Teilhabe am Arbeitsleben erbracht, um die
Erwerbsfahigkeit zu erhalten, zu verbessern, (wieder)herzustellen und dadurch die Teil-
habe am Arbeitsleben zu sichern. Diese Leistungen werden zielgerichtet auf die Beseiti-
gung von behinderungsspezifischen Nachteilen ausgerichtet. Im Jahr 2016 ist die Reali-
sierung von rund 80 MaRnahmeneintritten von Rehabilitanden/Schwerbehinderten in
Zielgruppenspezifische MalRnahmen geplant (vgl. Abb. 50).

Abbildung 50:
MaRnahmen fiir behinderte und schwerbehinderte Menschen - Planung 2016
Anzahl/
Titel Inhalt/Ziel . . AR
Nr. der MaBnahme der MaBnahme Zielgruppe Beginn Dauer
VvzZ* | TZ*
Stabilisierung der/des Rehabilitanden/
I Teilnehmenden unter Schwerbehinderte,
Rehabilitations- Beriicksichtigung ihrer/ hier: Menschen
1 Vorbereitungstraining . oo . O . individuell | 3 Monate 7
(RVT) seiner Perfonllchkelt, mit psychlsc_hen
Abbau von Angsten, psy- | und/oder sozialen
chologische Betreuung Problemen
Klarung der Chancen und
Méglichkeiten der/des
5 Arbeitserprobung im Teilnehmenden im Hin- Rehabilitanden/ individuell 2-6 7
Berufsforderwerk (BFW) | blick auf eine angestrebte | Schwerbehinderte Wochen
Umschulung, Qualifizie-
rung oder Integration in
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MaRnahmen fiir behinderte und schwerbehinderte Menschen - Planung 2016

naten mit jahrlicher Min-
derung um 10%, jedoch

mind. 30%) erhalten

Anzahl/
Nr i e Zielgruppe Beginn Dauer Forderfélle
’ der MaBnahme der MaBnahme grupp &
vzZ* | TZ*
den Arbeitsmarkt
Rehabilitanden/
Schwerbehinderte,
Vorbereitung der Jugend- hler.: Jugendliche
. . . und junge Erwach-
Berufsvorbereitende lichen und jungen Erwach- .
. N : . sene (unter 25 o bis zu
3 BildungsmaRnahme fir senen mit psychischer L individuell 5
. . Jahre) mit einer 12 Monate
psychisch Erkrankte Erkrankung auf die Ein- ;
liederung in Ausbildun psychischen Er-
g & & krankung ohne
abgeschlossene
Erstausbildung
Umschulungen im Berufs- « s
4 forderwerk (BFW) . Geman Rehablllta.nden/ individuell 12-24 7
.. L. Ausbildungsverordnung Schwerbehinderte Monate
fiir Rehabilitanden
Erstattung der Kosten fiir
eine befristete Probebe-
schaftigung behinderter,
schwerbehinderter und
Probebeschaftigung fur ihnen gleichgestellter Rehabilitanden/ L
> behinderte Menschen Menschen an Arbeitgeber, | Schwerbehinderte individuell | 3 Monate 21
sofern die Teilhabe am
Arbeitsleben verbessert
wird oder vollstandig und
dauerhaft zu erreichen ist
Arbeitgeber konnen zur
Eingliederung von Schwer-
behinderten einen Ein-
o gliederungszuschuss bis zu . .
6 El?gllederungszluschuss 70% des 2u beriicksichti- Rehablllta.nden/ individuell bis zu 5
fiir Schwerbehinderte . Schwerbehinderte 2 Jahre
genden Arbeitsentgelts
(mit jéhrlicher Minderung
um 10%, jedoch mind.
30%) erhalten
Arbeitgeber konnen zur
Eingliederung von beson-
ders betroffenen Schwer- .
. . . bis zu
behinderten einen Ein-
Eingliederungszuschuss | gliederungszuschuss bis zu > Jahre,
7 | fur besonders betroffene | 70% des zu berlcksichti- Rehablllta.nden/ individuell be!.ub_er 25
. . Schwerbehinderte 55-Jdhrigen
Schwerbehinderte genden Arbeitsentgelts .
bis zu
(nach Ablauf von 24 Mo-
8 Jahre

VZ* = Vollzeit
TZ* = Teilzeit
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MaRnahmen fir Selbststandige

Erwerbsféahige Leistungsberechtigte (eLb), die eine selbststéandige Tatigkeit aufnehmen
oder einer selbststéandigen hauptberuflichen Tatigkeit nachgehen, erhalten eine qualifi-
Zierte Beratung durch spezialisierte Jobcoaches. Alternativ kdnnen sich die Grindungs-
willigen und Selbststandigen bei der Wirtschaftsférderung Munster beraten lassen.
Insgesamt sind 2016 rund 45 Foérderungen von Grundungswilligen und Selbststandigen

geplant (vgl. Abb. 51).

Abbildung 51:
MaBnahmen fiir Selbststandige - Planung 2016
Anzahl/
Nr il Ll Zielgruppe Beginn Dauer Forderfalle
’ der MaBnahme der MaBnahme Brupp: &
vzZ* | TZ*
Einzelcoaching zur Opti-
mierung/Ausweitung der
Selbststandigkeit: Unter- max
nehmenscheck, unterneh- ) 20
. 4 Monate
merische Kompetenzen,
Erarbeitung von Optimie-
Modulare MaRnahme fiir rungsmoglichkeiten o Ifd.
1 . I _—
Selbststandige ** Einzelcoaching zur Neu- Selbststandige Einstieg max.
ausrichtung/Neugewich- 6 Monate
tung der Selbststandigkeit: + 3 Monate
Ausstiegsberatung und Nachbe- 5
-begleitung, Unterstiit- treuung bei
zung bei Bewerbungsakti- Arbeits-
vitaten, Nachbetreuung aufnahme
Einstiegsgeld kann bei Selbststdndige,
Aufnahme einer selbst- bei denen eine
) Einstiegsgeld fir standigen Erwerbstitigkeit | dauerhafte Uber- individuell max. 12
Selbststandige zur Uberwindung der windung der Hilfe- 24 Monate
Hilfebedurftigkeit bedurftigkeit zu
erbracht werden erwarten ist
Zuschuss fir dle" Bescha.f— Selbststandige,
fung von Sachgutern, die . :
- bei denen eine
flr die Aufnahme oder -
. - i . dauerhafte Uber-
Leistungen zur Eingliede- Auslibung einer selbst- . s
3 . - windung oder individuell - 8
rung von Selbststandigen standigen, hauptberuf- )
. . . Verringerung der
lichen, wirtschaftlich trag- . .
ey e Hilfebedurftigkeit
fahigen Tatigkeit notwen- .
. . zu erwarten ist
dig und angemessen sind
VZ* = Vollzeit ** Freie Forderung (gemaR § 16f SGB I1), hier: Modul 2
TZ* = Teilzeit

Sofern die Fordervoraussetzungen vorliegen, kdnnen weitere Forderinstrumente zur
Eingliederung in Arbeit genutzt werden (vgl. Abb. 52).
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MaBnahmen zur Unterstiitzung der Arbeitsaufnahme
und zur Verbesserung der Integrationschancen - Planung 2016

Anzahl/
Nr UL il el Zielgruppe Beginn Dauer Forderfalle
’ der MaBBnahme der MaBnahme
vzZ* | TZ*
Forderung zur Anbahnung
oder Aufnahme einer
versicherungspflichtigen
Beschéftigung (z.B. Uber- )
1 Vermittlungsbudget nahme von pauschalisier- flelgrup.pen- individuell -—- 1520
.. Gbergreifend
ten Kosten fiir Bewer-
bungen und Ubernahme
von Fahrtkosten zu Vor-
stellungsgesprachen)
Heranflhrung an den
ersten Arbeitsmarkt durch
. . zusatzliche, im 6ffent- .
2 Arbeitsgelegenheiten lichen Interesse liegende, zielgruppen- individuell 6-12 175
(AGH) Ubergreifend Monate
wettbewerbsneutrale
Arbeiten in verschiedenen
Arbeitsfeldern
Arbeitgeber kénnen zur
Eingliederung von Arbeit-
nehmern und Arbeit-
nehmerinnen, deren Ver- Zielgruppen-
mittlung wegen in ihrer . .
Person Iigegengder Griinde Ubergreifend, max.
3 Eingliederungszuschuss . . hier: ohne Rehabi- | Individuell 100
erschwert ist, einen Zu- litanden/ 12 Monate
schuss bis zu 50% des )
L Schwerbehinderte
zu beriicksichtigenden
Arbeitsentgelts zum Aus-
gleich einer Minderleis-
tung erhalten
Einstiegsgeld kann als
Lohnkostenzuschuss bei .
Aufnahme einer mind. 6- “2|elgrup'pen—
) . . Uibergreifend,
4 Einstiegsgeld monatlgfen S.OZIaIverswhe— hier: Langzeit- individuell | 3 Monate 65
rungspflichtigen Erwerbs- .
s - . arbeitslose
tatigkeit zur Uberwindung
der Hilfebeddrftigkeit
erbracht werden
Forderung von Arbeitge-
bern durch Zuschiisse zum zielgruppen- max.
Arbeitsentgelt fiir die Be- Ubergreifend, 24 Monate
Férderung von Arbeits- schaftigung von zugewie- hier: Langzeit- R innerhalb
5 . e . . individuell . . 20
verhaltnissen senen erwerbsfahigen arbeitslose mit eines Zeit-
Leistungsberechtigten schweren Vermitt- raums von
(eLb) bei Begriindung lungshemmnissen 5 Jahren
eines Arbeitsverhdltnisses
VZ* = Vollzeit
TZ* = Teilzeit

- 86 -




Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2016

Forderangebote Dritter

ESF-Sprachkurse

Unabhangig von Staatsangehorigkeit oder Dauer des Aufenthalts in Deutschland
konnen Personen mit Migrationsvorgeschichte MafRnahmen der Sprachférderung,
kombiniert mit Elementen beruflicher Qualifizierung, in Anspruch nehmen und so ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhdhen. In der Stadt Miinster gibt es ein grol3es An-
gebot an allgemeinen und speziell berufsbezogenen Sprachkursen.

Integrationskurse

Ebenfalls gibt es ein breitgefachertes Angebot an Integrationskursen. Diese beinhal-
ten Sprachkurse und Alphabetisierungskurse fir Menschen mit Migrationsvorge-
schichte.

Sonstige
Dartber hinaus gibt es weitere Bildungsangebote der Agentur flr Arbeit Minster
(z.B. Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen [pro]), die von den Kundinnen und

Kunden des Jobcenters der Stadt Miinster genutzt werden kénnen.

3.4. Kommunale Eingliederungsleistungen nach § 16a Nr. 1 —4 SGB I

Der Gesetzgeber hat in Kenntnis der Besonderheit des Empfangerkreises von Leistun-
gen der Grundsicherung nach SGB Il ( z.B. Langzeitbezug, Erwerbsbiografien mit Unter-
brechungen, schwierige Rahmenbedingungen, gesundheitliche Einschrankungen ) in
816a Nr. 1 - 4 SGB Il Unterstutzungs- und Beratungsleistungen installiert, die im Vorfeld
oder parallel zu der Integration auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wirksam werden sol-
len. Es handelt sich um Férderleistungen, deren Inanspruchnahme freiwillig ist.

Abbildung 53:

§ 16a- Leistung

Zustandiges
Fachamt

Beteiligter Kooperations-
partner/ Leistungserbringer

Betreuung minderjahriger
und behinderter Kinder,
§ 16a ziffer 1

Amt fir Kinder, Jugendli-
che und Familien

Familienbiiro

§ 16a Ziffer 2

Hausliche Pflege von Sozialamt Informationsburo Pflege im Ge-
Angehorigen, sundheitshaus

§ 16a Ziffer 1

Schuldnerberatung, Sozialamt Sozialamt, Verbraucherzentrale

Minster, Beratungs- und Bil-
dungszentrum der Diakonie,
Arbeiterwohlfahrt, Caritas

Psychosoziale Betreuung,
§ 16a Ziffer 3

= Gesundheitsamt
Amt fur Kinder, Jugend-
liche und Familien

Sozialpsychiatrischer Dienst
Kommunaler Sozialdienst

= Sozialamt Migrationsberatung: AWO, DRK,
Caritas, Beratungs- und Bil-
dungszentrum der Diakonie
Suchtberatung, » Gesundheitsamt Caritas, Beratungs- und Bil-
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§ 16a Ziffer 4 = Amt fur Kinder, Jugend- | dungszentrum der Diakonie
liche und Familien Drogenhilfe der Stadt Munster:
Drobs

In Ziffer 1 - 4 werden die Leistungen inhaltlich bestimmten Unterstiitzungsbereichen zu-
geordnet. In Minster gibt es ein breit aufgestelltes Angebot von Einrichtungen, die als
beteiligte Kooperationspartner/Innen bzw. Leistungserbringer fir die Kommunalen Ein-
gliederungshilfen dienen (vgl. Abb. 53).

Die Herausforderung fur die Trager der Grundsicherung fur Arbeitsuchende besteht ak-
tuell und kinftig insbesondere darin, die Steuerungs- und Zielprozesse zu den Kommu-
nalen Eingliederungsleistungen wirkungsorientiert zu beschreiben bzw. durch systemati-
sche Evaluation- und Reflektion gemeinsam mit den Kooperationspartnern zu optimie-
ren. Das Jobcenter der Stadt Munster hat hierzu diverse MalRBnahmen und Aktivitaten
entwickelt (vgl. Kap. 2.2.2 und 2.4.3).

Schlussbemerkung

Das Jahr 2016 wird sicherlich insbesondere im Zeichen der verstarkten Zuwanderung
stehen. Dies stellt auch fur das Jobcenter der Stadt Miinster eine groRe Herausforde-
rung dar, inshesondere vor dem Hintergrund, dass noch keine umfangreichen Erkennt-
nisse uber die voraussichtliche Anzahl der in das SGB Il einmindenden Zuwanderer und
deren berufliche Vorerfahrungen bzw. Vorkenntnisse vorhanden sind. Abschliel3ende
detaillierte Arbeitsmarktprogrammplanungen fir diesen Bereich lassen sich somit zum
gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht festlegen. Ein gesondertes Arbeitsmarkt- und Integ-
rationsprogramm flr die Zielgruppe der Asylsuchenden und Flichtlinge wird gemeinsam
mit der Agentur fir Arbeit Ahlen-Minster erstellt. Mit dem vorliegenden Ubergreifenden
Arbeitsmarktprogramm 2016 wird aber deutlich gemacht, dass sich das Jobcenter mit
der strukturellen Planung schon gut aufgestellt hat. Es bedarf allerdings noch der not-
wendigen personellen Ressourcen, die zeitnah und am Bedarf orientiert, aufgebaut wer-
den mussen.

Mit dem vorliegende Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2016 soll an das bisher
erfolgreiche Wirken des Jobcenters angeknipft werden. Es beinhaltet erneut ein breit
gefachertes Angebot und soll die Blrgerinnen und Burger der Stadt, die schon langere
Zeit ohne Arbeit sind, befahigen, (wieder) moglichst nachhaltig auf dem Arbeitsmarkt
Ful3 zu fassen und ,Soziale Teilhabe durch Beschaftigung“ zu erreichen.
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Glossar zur Grundsicherungs- und Arbeitsmarktstatistik

(haufig verwendete Begriffe und Abklrzungen)

Aktivierung

Arbeitsmarktpolitische MalRnahme der aktiven Arbeitsforderung zur
beruflichen Eingliederung/ Weiterbildung (z. B. Umschulung).

Aktivierungsquote
der Langzeitleistungsbeziehen-
den (K3E2)

Quotient aus der Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden in einer
MaRnahme der aktiven Arbeitsférderung im Berichtsmonat (Zahler)
und der Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden gesamt im Berichts-
monat (Nenner). In der Basisinformation des Jobcenters wird die
Aktivierungsquote der Langzeitleistungsbeziehenden jeweils als Jah-
resdurchschnittswert abgebildet (entsprechend der mit dem Land
Nordrhein-Westfalen getroffenen Zielvereinbarung).

Alo

= Arbeitslose

Personen, die nicht in einem Beschéftigungsverhaltnis stehen, eine
versicherungspflichtige zumutbare Beschéftigung suchen, dabei den
Vermittlungsbemihungen zur Verfigung stehen und sich bei einer
Agentur fir Arbeit oder einem Jobcenter arbeitslos gemeldet haben.

Arbeitslosenquote

Quotient aus der Anzahl der registrierten Arbeitslosen zum Stichtag
(Z&hler) und der Anzahl der zivilen Erwerbspersonen zum Stichtag
(Nenner). Die Zahl der zivilen Erwerbspersonen setzt sich zusammen
aus den abhangigen zivilen Erwerbstatigen sowie den Selbststandi-
gen und den mithelfenden Familienangehérigen.

Asu

= Arbeitsuchende

Personen, die eine versicherungspflichtige Beschaftigung als Arbeit-
nehmer suchen. Der Begriff ist weiter gefasst als der des Arbeitslosen
und enthélt zusatzlich auch die nicht arbeitslosen Arbeitsuchenden.
Das sind die Personen, die eine Beschaftigung suchen, auch wenn
sie bereits eine Beschéftigung oder eine selbstéandige Tatigkeit ausi-
ben oder sich in einer arbeitsmarktpolitischen MalZnahme befinden.

BG

= Bedarfsgemeinschaft

Personen, die in einem Haushalt und in einer so genannten Verant-
wortungs- und Einstehensgemeinschaft miteinander leben und wirt-
schaften. Hierzu gehéren die engsten Familienangehérigen (Ehegat-
ten/ Partner und Kinder), nicht aber Grof3eltern oder Verschwéagerte.

BM

= Berichtsmonat

Monat, Uber den sich die jeweilige Berichterstattung erstreckt. Er
beginnt am Tag nach dem statistischen Stichtag des vorangegange-
nen Berichtsmonats und endet mit dem néchsten statistischen Stich-
tag (jeweils ca. Mitte eines Monats).

eLb

= erwerbsféhige Leistungsberechtigte

Personen, die das 15. Lebensjahr vollendet und die Altersgrenze
noch nicht erreicht haben, die erwerbsféhig und hilfebedirftig sind
und ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der BRD haben.

gE

= gemeinsame Einrichtung

Gemeinsame Trégerschaft der Bundesagentur fur Arbeit und der
kreisfreien Stadte sowie Kreise zur einheitlichen Durchfuhrung der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende im Gebiet des kommunalen Tra-
gers.

Integration

Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung, voll
qualifizierenden beruflichen Ausbildung oder selbstéandigen Tatigkeit
eines erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.
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Integrationsquote
(K2)

Quotient aus der Summe der Integrationen im Berichtsmonat und den
vorangegangenen elf Monaten (Zahler) und dem durchschnittlichen
Bestand der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Vormonat und
den vorangegangenen elf Monaten (Nenner). In der Basisinformation
des Jobcenters wird die Integrationsquote als Jahresfortschrittswert
abgebildet (entsprechend der mit dem Land Nordrhein-Westfalen
getroffenen Zielvereinbarung).

JDW

= Jahresdurchschnittswert
Durchschnitt von Januar eines Jahres bis zum aktuellen Berichtsmo-
nat.

JFW

= Jahresfortschrittswert
Kumulierte Summe von Januar eines Jahres bis zum aktuellen Be-
richtsmonat.

Jugendarbeitslosenquote

Quotient aus der Anzahl der registrierten Arbeitslosen unter 25 Jah-
ren zum Stichtag (Z&hler) und der Anzahl der zivilen Erwerbsperso-
nen unter 25 Jahren zum Stichtag (Nenner). In der Basisinformation
des Jobcenters wird die Jugendarbeitslosenquote jeweils als Jahres-
durchschnittswert abgebildet (entsprechend der mit dem Land Nord-
rhein-Westfalen getroffenen Zielvereinbarung).

Leistungsberechtigte

Personen, die im Leistungsbezug nach dem Sozialgesetzbuch Zwei-
tes Buch Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB Il) stehen.

LfU

= Leistungen fur Unterkunft und Heizung
Umfasst ausgezahlte Anspriiche fir Bedarfe, die die Unterkunft be-
treffen (z. B. Kaltmiete, Neben- und Heizkosten).

LLU

= Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Umfasst ausgezahlte Anspriche fur Regelbedarfe (z. B. Ernahrung,
Kleidung, Haushaltsenergie) und Mehrbedarfe (z. B. Alleinerziehung,
Schwangerschaft und Geburt).

LZA

= Langzeitarbeitslose
Personen, die ein Jahr und langer arbeitslos gemeldet sind.

LZB

= Langzeitleistungsbeziehende

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den vergangenen 24
Monaten mindestens 21 Monate hilfebedurftig waren. Um nicht Zeiten
der Nichterwerbsfahigkeit (vor Vollendung des 15. Lebensjahres) mit
einzubeziehen, werden Langzeitleistungsbeziehende ab Vollendung
des 17. Lebensjahres ausgewiesen.

Nachhaltigkeit

Eine Integration gilt als nachhaltig, wenn die Person zwdlf Monate
nach Aufnahme des Beschéaftigungsverhaltnisses sozialversiche-
rungspflichtig beschéftigt ist.

Nachhaltigkeitsquote (K2E3)

Quotient aus der Summe der nachhaltigen Integrationen in den ver-
gangenen zwolf Monaten (Zahler) und der Summe der Integrationen
in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in den vergangenen
zwolf Monaten (Nenner).

nEf

= nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Personen, die mit einem erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in
einer Bedarfsgemeinschaft leben, selbst aber noch nicht im erwerbs-
fahigen Alter sind (unter 15 Jahren), oder aufgrund ihrer gesundheitli-
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chen Leistungsfahigkeit oder evtl. rechtlicher Einschrédnkungen nicht
in der Lage sind, mindestens drei Stunden téglich unter den Ublichen
Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarktes zu arbeiten.

Sanktionen

Prozentuale Absenkung des Regelbedarfes bei Pflichtverletzungen
durch den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten. Im Falle wiederhol-
ter Pflichtverletzungen kdnnen Sanktionen von bis zu 100% des Ar-
beitslosengeldes Il (Regelbedarf und Kosten der Unterkunft) verhangt
werden.

Sanktionsquote

Quotient aus der Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
mit mindestens einer giltigen Sanktion zum Stichtag (Zahler) und
allen erwerbsféhigen Leistungsberechtigten zum Stichtag (Nenner).

Veranderungsrate des Bestands
der Langzeitleistungsbeziehen-
den (K3)

Quotient aus der Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden im Be-
richtsmonat (Z&hler) und der Anzahl der Langzeitleistungsbeziehen-
den im Berichtsmonat des Vorjahres (Nenner). In der Basisinformati-
on des Jobcenters wird die Veradnderungsrate jeweils als Jahres-
durchschnittswert abgebildet (entsprechend der mit dem Land Nord-
rhein-Westfalen getroffenen Zielvereinbarung).

zkT

= zugelassener kommunaler Trager

Tragerschaft der Grundsicherung fur Arbeitsuchende zur alleinigen
Wahrnehmung (Optionskommune) — z. B. Jobcenter der Stadt Miins-
ter
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