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Externe Ombudschaft als Baustein der Qualititsentwicklung einrichten
Die Verwaltung wird beauftragt:
1. die internen Beschwerdeméglichkeiten und -verfahren darzustellen.

2. die Méglichkeiten der Kooperation zwischen dem Amt fur Kinder,
Jugendliche und Familien und der Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. zu prifen
und der Politik Vorschidge zu unterbreiten.

3. den Verein Ombudschaft Jugendhilfe NRW in den AKJF einzuladen und

4. einen Fachaustausch mit den freieh Tragern der Jugendhilfe unter
Einbeziehung von Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. durchzufithren.

. Begriindung:

In den letzten Jahren ist die Sicherung der Rechte von Kindern, Jugendlichen und

ihren Familien in der Kinder- und Jugendhilfe zunehmend ins Blickfeld der

Fachdéffentlichkeit geraten. Wohlfahrtsverbande, kommunale Spitzenverbénde
sowie viele Jugendamter und Trager setzen sich mit dem Thema des Rechts

junger Menschen auf Beschwerde gegen Personen, Entscheidungen oder

Institutionen der Jugendhilfe auseinander. Dabei sind Partizipation von Kindern und

Jugendlichen an allen sie betreffenden Entscheidungen und das Recht auf

‘Beschwerde zwei Seiten einer Medaille.

Gerade die Runden Tische ,Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren“ und
.Sexueler Kindesmissbrauch“ haben deutlich vor Augen gefiihrt, was es bedeutet,
wenn es keine Moglichkeit zur Beschwerde und/oder keine korrigierende Instanz
gibt, an die sich Betroffene wenden kénnen. Daher war es konsequent, den Schutz
-von Kindern und Jugendlichen durch altersgerechie Beteiligungs- und
Beschwerdemdéglichkeiten zu verbessern und demenisprechend gesetzliche
Vargaben zu machen (sieche das am 01.01.2012 in Kraft getretene
- Bundeskinderschutzgesetz im § 45 Abs..2 S. 3 Ziff. 3 SGB VIl Eraubnis fur den
‘Betrieb einer Einrichtung oder.im § 79a SGB Vil als Bestandteil der gesetzlich



geforderten Qualititsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe). Im Rahmen des §
79a SGB VI haben die Jugendamter Qualitatsmerkmale fur die Sicherung der
Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und zu ihrem Schutz vor
Gewalt zu erarbeiten.

Begrifflich unterschieden werden in der Fachdiskussion Beschwerdestellen als
interne und Ombudsstellen als externe Anlaufstellen.

Im 14. Kinder- und Jugendbericht (2013) sind Ombudschaften/ unabhéngige
Beschwerdestellen in der Kinder- und Jugendhilfe ein Thema. Die
Sachverstandigen-kommission weist auf die fehlende Fachaufsicht der
kommunalen Jugendamter hin, mit der Konsequenz, dass ,fachliche
Entscheidungen der Jugenddmter nur ausnahmsweise einer externen Kontrolle
unterliegen” (2013, S. 380)

Dieser Antrag zielt zunéchst darauf ab, den Ausschuss fiir Kinder, Jugendliche und
_Famlllen dariiber zu informieren, welche Beschwerdemoghchkelten Kinder,
Jugendliche und Familien in Milnster haben, um eine fachlich fundierte Diskussion
auch im Hinblick auf eine externe Beschwerdestelle flihren zu kénnen.

Die Auseinandersetzung mit externen Beschwerdestellen erfordert die
‘Berlicksichtigung der bestehenden Strukturen vor Ort und die Beteiligung sowohl
der offentlichen, als auch der freien Jugendhiife. Aus diesem Grund soil ein
gemeinsamer Fachaustausch durchgefuhrt werden.

im Weiteren sollen die Maoglichkeiten einer Kooperation mit dem Verein
Ombudschaft  Jugendhife NRW als ene Form des  externen
Beschwerdemanagements ausgelotet werden.

Der Verein Ombudschaft Jugendhilfe NRW ist eine unabhangige Beschwerdestelle
fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die Anspruch auf Leistungen nach dem
SGB Vil (Kinder- und Jugendhilfe) haben.

Der Verein Ombudschaft Jugendhiife NRW wurde Ende 2011 von der
Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbdnde der Freien Wohlfahrtspflege NRW
gegrindet. Alle Wohlfahrtsverbénde in NRW sind Mitglieder der Ombudschaft
Jugendhilfe e.V. und tragen sie gemeinsam.

Der Verein Ombudschaft Jugendhilfe NRW

e informiert Kinder, Jugendliche und Erwachsene (ber ihre Rechte auf
, Leistungen nach dem SGB VIl (Kinder- und Jugendhilfe}.

« unterstitzt Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die sich bei der
Leistungsgewédhrung durch ein Jugendamt nicht ausreichend beteiligt,
beraten und beschieden fiihlen

» unterstitzt junge Menschen, die durch einen freien Trager betreut werden,
hiermit nicht zufrieden sind und sich personlich beschweren méchten

Die ehrenamtlichen Ombudspersonen sind fachlich qualifizierte und erfahrene
Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe. Grundsatze der Bearbeitung von
Beschwerden durch die  Ombudspersonen sind die  partizipative
Betroffenenbeteiligung und die konstruktive Konfliktiésung.



Zwischenzeitlich kooperiert der Verein mit mehreren Grofstadtjugendamtern, u.a.
Bochum Dortmund und Duisburg sowie verschiedenen Stadt- und
Kreisjugendamtern. Mit den Stiadten Bochum und Duisburg gibt es schriftliche
Kooperationsvereinbarungen.

Far eine Diskussion im Fachausschuss ist es hilfreich, wenn der Verein
Ombudschaft Jugendhife NRW sein Konzept vorstellt und (ber seine
Praxiserfahrungen berichtet. Daher wird die Verwaltung darum gebeten, ihn in eine
der néchsten Sitzungen einzuladen. ‘

Fur die Zusammenarbeit mit einer externen Beschwerdestelle spricht u.a. die
.Machtasymmetrie zwischen Fachkréiften einerseits und den Familien in
belastenden Lebenssituationen andererseits”. Dies gilt insbesondere fur die Hilfen
zur Erziehung. (Vgl. Rechisgutachten fur die ,Netzwerkstelle Ombudschaft in der
Jugendhilfe des Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe e.V.” unter Buchstabe B).
 Jugendamter und Tréger, die ihr eigenes Handeln auf den Prifstand stellen und
sich auf einen kritischen Dialog (ein)lassen, schaffen Vertrauen.

Beschwerdemoglichkeiten und unabhdngige Ombudschaften sind kritische
Korrektive, die im positiven Sinne immer wieder dazu herausfordern,
Partizipationskulturen und damit die eigene Qualitat der Arbeit nicht nur im Hinblick
auf die Mitwirkungsrechte von Kindern und Jugendlichen weiterzuentwickeln.

Jutta Méllers und Frakfion
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