Kommunalberatung

: o
coNm Pro cms %éﬁ/() J

5. OPTIMIERUNGSMOGLICHKEITEN ANGEBOTSGESTALTU NG

Aus der Situations- und der Nachfrageanalyse fir die MUnsteraner Baderland-
schaft ergaben sich Erkenntnisse Uber eine Reihe von Optimierungsmaglichkei-
ten. Ein wesentliches Manko der derzeitigen Gestaltung des Baderangebofts in
Monster sind eine nicht ausreichend konsequente Umsetzung der Positionierung
der einzelnen Standorte, wie sie im B&derkonzept von 2005/2007 festgelegt
wurden, und die Tatsache, dass nur ein Teilsegment der realen Nachfrage mit
einem addguaten Angebot bedient wird.

Daher sollen nachfolgend Vorschldge for eine Angebots-Weiterentwicklung
einzelner Standorte gemacht werden, die diese Defizite beseitigen kdénnte. Er-
gdnzend werden MaBnahmen zu einer allgemeinen Betriebsoptimierung und
einer Optimierung des Marketing sowie der Aufbau- und Ablauforganisation
empfohlen. '

Die wesentlichen Empfehlungen werden im Anhang detaillierter in einem MaB-
nahmenkatalog zusammengefasst, um einen entsprechenden Uberblick zu ge-
ben. ;

Dieser ist gegliedert in die Bereiche:

= Betriebsorganisation,

=  Marketing,

= Standortentwicklung / Angebotsgestaltung.

Er enthdlt hinsichtlich der Betriebsorganisation und des Marketings Vorschlage
for OptimierungsmaBnahme, welche unabhdngig von der Diskussion um eine
mogliche Anderung der Betriebsform umgesetzt werden solite. Lediglich die
unter dem Punkt Standortentwicklung/Angebotsgestaltung gemachten, mit
InvestitionsmaBnahmen verbundenen Vorschlége sind in Abhdngigkeit von der
Entscheidung Uber die kinftige Form des B&derbetiebs umzusetzen (aufgrund
der erforderlichen Festlegung des Aufwandstragers fUr die Investitionslast). Auch
hierbei sei auf die Anlage verwiesen, in der die InvestitionsmaBnahmen hinsicht-
lich ihrer wirtschaftlichen Effekte (generierte Zusatzeinnahmen, zusatziiche Auf-
wendungen fUr Personal, Energie, Befriebsmittel etc) beleuchtet werden.

Bei nachfolgenden Vorschidgen zur Angebotsoptimierung folgen wir im Grund-
satz der bestehenden Positionierung der Baderstandorte. Dies hat vor allem fol-
genden Grund: Der Neubau eines zentralen, freizeitorientierten Baderangebots
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in MUnster hatte zwar den groBen Vorteil, dass hier eine sowohl von der Stan-
dorteignung als auch von den Betriebsabléufen und der Gestaltung optimal an
den Winschen der Gaste orientierte Losung geschaffen werden kdnnte. HierfOr
muUssten jedoch ca. 20 bis 30 Mio. € investiert werden, wobei zu berUcksichtigen
wdare, dass:

= eine Amortisation einer Investition in dieser Hohe bei einer Vollkostenrech-
nung in der Regel nicht darstellbar ist; unter dieser Bedingung ist zumindest
derzeit weder bei der Stadt MUnster noch bei den SWMS eine Investitionsbe-
reitschaft erkennbar,

» entsprechend bei der DurchfUhrung der InvestiionsmaBBnahme ein hohes
unternehmerisches Risiko besteht, sofern diese nicht als ,,verlorener Zuschuss"
betrachtet wird,

» aufgrund der bereits bestehenden Konkurrenzbetriebe im Umland nicht ge-
sichert ist, dass eine ausreichende Akzeptanz eines ggf. auch auf Besucher
aus der Region angewiesenen Baderangebots bestehen wird,

* in jedem Falle negative Auswirkungen auf die Besucherstrdme in den beste-
henden Bddern zu befirchten waren. Dies betréfe vor allem die HB Mitte,
Ost und Kinderhaus mit ihren neu geschaffenen Angeboten, die Uber die
kommunale Daseinsvorsorge (,,Bahnenschwimmen®) hinausreichen.

Nachfolgende Vorschldge zur Angebotsoptimierung sind daher als ein aus un-
serer Sicht vertretbarer Kompromiss zu bewerten. Bei dessen Umsetzung werden
zwar nicht vergleichbare neue Besucherpotentiale und UmsatzgréBen generiert
wie bei einer nachfragegerechten zentralen Losung in Form eines kompletten
Neubaus. Aber es werden in den bestehenden Badern Licken zwischen dem
Anspruch und der Angebotswirklichkeit geschlossen, die aus unserer Sicht bei
einem (im Vergleich zum erw&hnten Neubau) vertretbaren Investitionsaufwand
zu einer deutlichen Verbesserung der Nachfrage und damit der Wirtschaftlich-
keit des bestehenden Baderbetriebs fUhren kénnen.
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