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1. ALLGEMEINE ANGABEN ZUM TRAGER

1.1. KONTAKTINFORMATIONEN / RECHTSFORM

Kontaktdaten:

Handelsregister:

Geschaftsfiihrer:

Kleine Riesen Nord gemeinnitzige UG (haftungsbeschrankt)

Esslinger StralRe 69
73732 Esslingen

Amtsgericht Stuttgart HRB 739321

Jelena Wahler, Peter Wahler

1.2. UNTERNEHMENSGEGENSTAND / GESCHAFTSFELD

Kleine betreibt Kinderkrippen und Kindertagesstatten als Trager der freien Jugendhilfe.

1. ORGANISATION UND VERWALTUNG

Trager

Einrichtung

Padagogik

Finanzen

Personalmanagement

Beschaffung

Elternarbeit

Investitionen

Qualitatsmanagement

Padagogische Richtlinien
Wissensaustausch zwischen Ein-
richtungen

Richtlinien

Buchhaltung
Jahresabschluss
Controlling
Budgetierung
Bewerbermanagement
Lohnbuchhaltung
Fortbildung
360°-Feedback

Abschluss von Rahmenvertragen
Kreditorenbuchhaltung Debito-
renbuchhaltung

Bestellung

Vertragsgestaltung
Elternbefragungen

Budgetierung

Beschaffung von Investitionsgii-
tern

Qualitatshandbuch

Audits

Beschwerdemanagment

Planung und Durchfiihrung
von Angeboten
Dokumentation
Weiterschreibung Konzep-
tion

Kinderkonferenzen
Kassenbuch

Bewerbungsgesprache
Beteiligung an Personalent-
scheidungen
Reflexionsgesprache
Beteiligung an Fortbil-
dungsentscheidungen
Bedarfsmeldung
AuRerplanmafige Beschaf-
fung und Bestellung

Elterngesprache
Beteiligung an Elternbefra-
gungen

Elternabende und Feste
Bedarfserhebung und -
meldung

Qualitatszirkel
Padagogische Tage
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2. ANGABEN ZUR TRAGERKONZEPTION

3.1. LEITBILD

Kleine Riesen bietet qualitativ hochwertige Ganztageskinderbetreuung an.
Wir wollen Kinder beim Erwerb von Basiskompetenzen altersgerecht und individuell unterstiitzen.

Wir sehen jedes Kind als einzigartiges Individuum. Unser padagogisches Konzept sieht vor, individuell auf die
Bedirfnisse und Interessen eines jeden Kindes einzugehen. Dadurch wollen wir die Entwicklung eines gesunden
Selbstbildes und Selbstvertrauens férdern.

Wir verstehen uns als Dienstleister, der es berufstatigen Miittern und Vatern ermoglicht sorgenfrei Beruf und
Familie zu vereinbaren.

3.2. WERTE

INDIVIDUALITAT: Jedes Kind ist ein einzigartiges Individuum, das eigene
Interessen, Bedrfnisse und Fahigkeiten hat. Wir respektieren die Beson-
derheiten eines jeden Kindes und sehen diese als Geschenk an. Little Giants
fordert Kinder individuell beim Entfalten ihrer Fahigkeiten und Ihrer Persén-
lichkeit.

INTELLEKTUELLE STIMULATION: Kinder haben einen angeborenen Lern-
und Entdeckerdrang. Um die wertvolle Zeit der Kindheit mit sinnvollen
Lernerfahrungen zu erfillen, geht Little Giants individuell auf die Bediirf-

nisse jeder Altersstufe und jedes einzelnen Kindes ein. Unser Raumkonzept
und unsere padagogischen Angebote sind so ausgelegt, dass Kinder sowohl selbst entdecken, aber auch spiele-
risch in der Gruppe oder ganz individuell von der Betreuerin lernen kdnnen.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT: Kinder sollen in einer gesunden und sicheren Umgebung aufwachsen, die
ihnen Freiraum zum Entdecken, Spielen und Lernen bietet. Durch gesunde und ausgewogene Erndhrung, aus-
reichend Bewegung, friihzeitiges Erlernen von Zahn- und Handwaschhygiene, sowie durch ein durchdachtes
und sicheres Raumkonzept werden wir diesen Anspriichen gerecht.

PARTNERSCHAFT MIT DEN ELTERN: Wir glauben daran, dass qualitativ hochwertige Kinderbetreuung eines
intensiven Austauschs zwischen Betreuerin und Eltern bedarf. Bei uns werden die Eltern taglich schriftlich oder
mindlich Gber den Tag der Kinder informiert. Die Entwicklung der Kinder wird wahrend der gesamten Zeit bei
Little Giants ausfiihrlich dokumentiert. RegelmaRige Eltern-Betreuer-Gesprache halten die Eltern tGber die Ent-
wicklung des Kindes bei Little Giants auf dem Laufenden.

WARME UND ZUWENDUNG: Alle Kinder, insbesondere sehr junge Kinder, brauchen die Warme und Zuwen-
dung einer Bezugsperson. Bei Little Giants ist jedes Kind einer Betreuerin zugeordnet. Diese begleitet das Kind
ganz individuell wahrend seiner Zeit bei Little Giants, spendet Zuwendung und ermutigt das Kind bei seinen
Entdeckungsreisen.

MOTIVIERENDES ARBEITSUMFELD: Wir sind der festen Uberzeugung, dass nur zufriedene Mitarbeiter gute
Kinderbetreuung gewahrleisten kénnen. Little Giants ist bestrebt, seinen Mitarbeitern einen sicheren und moti-
vierenden Arbeitsplatz zu bieten. RegelmaRige Schulungen verbessern nicht nur die Qualitat der Betreuung,
sondern auch die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter. Dieses wiederum kommt unseren Kleinen zugute.
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4. PADAGOGISCHES KONZEPT

4.1. ZIELSETZUNG

Wir verstehen unsere Aufgabe darin, Erziehung, Betreuung und Bildungsauftrag in Einklang miteinander zu
bringen, dabei stehen die individuellen altersgerechten Bediirfnisse des Kindes stets im Mittelpunkt.

Im Sinne der UN-Kinderechtskonvention sind wir der festen Uberzeugung, dass Kinder das ein Recht auf Erzie-
hung und Bildung, die die Personlichkeit, die Begabung und die geistigen, korperlichen und sozialen Fahigkeiten
zur Entfaltung bringt, haben. Ebenso erachten wir es als selbstverstédndlich, dass Kinder ein Recht auf Teilhabe
und Beteiligung, auf Gesundheit, auf Schutz vor Gewalt, Diskriminierung haben.

4.1. BETREUUNGS-, BILDUNGS- UND ERZIEHUNGSAUFTRAG

Wir sehen unseren Betreuungs-, Bildungs- und Erzie-
hungsauftrag in der Sicherstellung der folgenden Ziele
begriindet:

e Unter Bildung verstehen wir den lebenslangen
Prozess zur Aneignung der Welt von Geburt an. Es
handelt sich um einen aktiven Aufnahme- und
Verarbeitungsprozess von Informationen, welcher
in der Kindertagesstatte durch Interaktion mit an-
derenen Kindern und padagogischen Personal in
einer anregenden Umgebung ablauft. Dabei spie-
len Erzieherinnen und Erzieher eine vitale Rolle.

e  Erziehung bedeutet fiir uns Unterstiitzen der Bil-
dungsprozesse sowohl durch Vormachen als auch durch Anhalten eigene Erfahrungen zu machen.

e  Bildung ist der Zusammenhang von Lernen, Wissen, Wertebewusstsein, Haltungen und Handelsfahigkeit
im Zusammenhang mit einem sinnerfiillten Leben.

e Wir bieten Kindern eine sichere Lernumgebung und Betreuung, in der das kérperliche und seelische Wohl
der Kinder sichergestellt ist.

e  Wir unterstiitzen Kinder bei der Entwicklung einer eigenstandigen Personlichkeit, groRtmaoglicher Selbst-
standigkeit und Eigeninitiative.

e  Wir wollen die natiirliche Lernfreude von Kindern anregen und starken und gleichzeitig die Kreativitat der
Kinder unter Berlicksichtigung ihrer individuellen Interessen und Begabungen.

e  Wir wollen Kindern elementare Kenntnisse der Umwelt durch ein breites Angebot an Erfahrungsmoglich-
keiten vermitteln.

e  Wir betrachten die Kindertagesstatte als Begegnungsraum fiir soziales Lernen. Kinder sollen soziale Verhal-
tensweisen, Situationen und Probleme bewusst erleben.

o Das Lernen findet durch soziale Interaktion zwischen padagogischer Bezugsperson und Kind. Die padagogi-
sche Bezugsperson fungiert als Mentor und unterstiitzt das Kind beim Erwerb von Wissen und Fahigkeiten.
Sie gibt dem Kind Hilfestellung und unterstitzt es dabei Problemlésungsstrategien zu entwickeln.

o Die Kindertagesstatte arbeitet in enger Kooperation mit der Stadt Esslingen.

e Kinder werden unabhangig von Bekenntnis, Nationalitdt und Herkunft aufgenommen.

Bei der Umsetzung unseres Betreungs-, Erziehungs- und Bildungsauftrages orientieren wir uns an den Zielset-
zungen des Orientierungsplanes fiir Bildung und Erziehung in baden-wirttembergischen Kindergarten und wei-
teren Kindertageseinrichtungen.
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4.2. GRUNDSATZE

Qualitativ hochwertige Kinderbetreuung muss gewisse
Voraussetzung erfillen, um die optimale Entwicklung
der Kinder sicherzustellen. Unserer Padagogik liegen
folgende vier Prinzipien zugrunde:

BETREUUNG DURCH BEZUGSPERSONEN: Bei
Kleine Riesen ist jedes Kind einer Bezugsperson zuge-
ordnet. Diese ist Bezugsperson fiir das Kind und damit
fir seine Pflege verantwortlich. Ubersteigt die tagliche
Betreuungszeit eines Kindes die Arbeitszeit der Be-
zugsbetreuerin, so ibernimmt fiir die restliche Zeit
eine zweite Betreuerin deren Funktion.

Jedem Kind ist wahrend der Betreuungszeit eine feste
Betreuungsperson zugeordnet. Unsere Betreuer arbei-
ten eng zusammen, da Bezugsbetreuung am besten in
gut organisierten Teams funktioniert.

Bezugsbetreuung heil’t nicht, dass ein Kind nur Kontakt zu einer Betreuerin hat. Vielmehr ist stets klar, wer die
Hauptverantwortung fiir ein Kind tragt und dessen Entwicklung dokumentiert.

KLEINE GRUPPEN: Forschungsergebnisse zeigen, dass eine kleine Gruppe und ein guter Betreuungsschlissel
die wichtigsten Kriterien fur qualitativ hochwertige Kleinkindbetreuung sind. Unsere Richtlinie lautet: je jinger
das Kind, desto kleiner die Gruppe.

Kleine Gruppen unterstiitzen individuelle Betreuung, welche Babys und Kleinkinder brauchen, Freiheit und Si-
cherheit beim Bewegen und Entdecken sowie die Entwicklung einer festen Bindung zwischen Kind und Betreue-
rin.

KONTINUITAT IN DER BETREUUNG: Kontinuitit in der Betreuung unterstiitzt das Bediirfnis des Kleinkindes
nach innigen Beziehungen und Bindung an eine Bezugsperson. Aus diesem Grund wird bei Kleine Riesen groR-

ter Wert sowohl auf eine behutsame Eingewdhnung als auch auf einen langsamen Ubergang in die nichste Al-
tersgruppe unter Begleitung der Bezugsbetreuerin gelegt.

INDIVIDUELLE BETREUUNG: Wir gehen auf den individuellen Biorhythmus jedes betreuten Kindes ein.
Dadurch werden das Wohlgefiihl und das positive Selbstwertgefiihl des Kindes unterstitzt. Es ist wichtig, dass
ein Kind sich nicht schlecht oder ausgegrenzt fihlt, weil sein Biorhythmus und seine Bedirfnisse von denen an-
derer Kinder abweichen.

Die umgehende Reaktion auf die individuellen Bedirfnisse unterstitzt das Kind beim Erlernen des selbststandi-
gen Handelns.

Das Kleine Riesen Konzept passt sich auf das Kind an und nicht das Kind auf das Kleine Riesen Konzept. Dadurch
spurt das Kind, dass es wichtig ist, dass seine Bediirfnisse gestillt und seine Auswahl, Vorlieben und Impulse res-
pektiert werden.
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4.3. PHILOSOPHIE

Fir Kleine Riesen bedeutet Erziehung Kindern die Mdglichkeit zu geben
sich zu selbstbewussten Menschen zu entwickeln. Die Welt begreifen un-
sere Kinder als eine Einladung zum Lernen und Wachsen. Bei Little Giants
werden Kinder mit den Fahigkeiten und dem Selbstvertrauen ausgestat-
tet, die im spateren Leben wichtig sind.

EIN PLATZ FUR KINDER: Jedes Kind hat ein Anrecht auf eine erfiillte
Kindheit. Kinder in einer Kindertageseinrichtung verdienen eine sichere
Umgebung, in der Sie die Wunder unserer Welt entdecken kénnen. Dabei
ist es wichtig, dass die Einrichtung so gestaltet ist, dass sie die richtige Mi-
schung aus Freiheit und Beschrankungen, aus Ausgelassenheit und Ruhe
und Wirme und Lachen im Uberfluss gibt. Unsere Kleine Riesen Center
haben den Anspruch, dass sie warm und freundlich gestaltet sind. Wir wollen unseren Kindern eine Atmo-
sphare bieten, die ein zweites Zuhause ist und nicht ein schuldhnlicher Betrieb.

AKTIVES LERNEN: Kinder lernen aktiv. Sie erwerben Basiskompetenzen am besten durch Aktivitaten, die sie
selbst planen und ausfiihren lernen. Sie sind alle kleine Wissenschaftler, Baumeister, Akrobaten und Kiinstler,
die "begreifbare" Erfahrungen mit ihrer Umwelt, Menschen und Dingen bendtigen. Kinder brauchen die Moég-
lichkeit sich Ziele zu setzen, zu planen, nachzudenken und Verantwortung zu ibernehmen. Dabei kommunizie-
ren sie von Geburt an und bendétigen eine Umgebung, die gefillt ist mit Bichern, Spracherlebnissen und Kon-
versation.

BETREUER SIND MENTOREN: Die padagogischen Fachkrafte in Kleine Riesen Centern sind Teile eines Teams,
das Kindern eine Lernumgebung zum Sammeln von Erfahrungen zur Verfligung stellt. Sie bieten altersgerechte
Erlebnisse fir jedes individuelle Kind, stellen Fragen, schaffen Herausforderungen und helfen Kindern beim Fin-
den von Antworten. Die Betreuungseinrichtung unterstitzt diese bei der Entwicklung eines gesunden Selbst-
vertrauens. Dadurch entwickeln die Kinder zunehmend intellektuelle Fahigkeiten und Wissen, das sie auf die
Schule spielerisch vorbereitet.

ANGEMESSENE UMGEBUNG: Unser Konzept schafft eine altersgerechte und individuelle Umgebung, in der
jedes Kind entdecken kann, wie die Welt beschaffen ist und wie sie funktioniert. Es kann seine Fahigkeiten tes-
ten und seine Grenzen kennenlernen. Die tagliche Routine und die Gruppenraume sind so geplant, dass die Kin-
der individuell entdecken, lernen und Erfahrungen sammeln kénnen.

Schon die Einrichtung unserer Gruppenraume soll die Kinder zum Erfahrungensammeln und Entdecken auffor-
dern: Beschriftete Regale benutzen Farben, Symbole und Worte, die den Sinn der geschriebenen Sprache zu
verstehen helfen. Spielplatze beinhalten einfache wissenschaftliche Experimente aus den Bereichen Biologie,
Physik und Chemie. Sprechen und Zadhlen sind Bestandteil der taglichen Routinetatigkeiten, wie Mittagessen
oder Aufrdumen.

Die padagogischen Fachkrafte planen und wechseln Lerncenter aus. Dariber hinaus bieten wir Gruppenaktivi-
taten an, bei denen die Kinder lernen, Projekte ihren Interessen entsprechend zu wahlen und diese dann in ei-
ner Gruppe zu bearbeiten. Sich in ein Team einzugliedern, zu fiihren aber auch unterzuordnen sind Fahigkeiten,
die in der frihesten Kindheit gelernt werden kénnen.

DOKUMENTATION: Die Dokumentation des Erwerbs der Basiskompetenzen und der Entwicklung eines jeden
Kindes ist ein wichtiges Element des padagogischen Konzeptes von Kleine Riesen.

Betreuerinnen dokumentieren Erfahrungen in kurzen Tagesberichten und ausfiihrlicher in Tagebiichern. Quar-
talsweise werden Entwicklungsprofile fiir jedes Kind erstellt. Diese werden in regelmaRigen Intervallen mit den
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Eltern besprochen.

Wichtige Meilensteine in Form von Kunstwerken werden in einem dafiir vorgesehenen Kunstordner abgelegt
und am Ende eines jeden Lebensjahres den Eltern ibergeben.

Unsere Dokumentation stellt die Basis fur die Bewertung der Entwicklung des Kindes dar. Diese wiederum hilft
der Betreuerin, den Eltern und dem Kind Entwicklungsdefizite aufzudecken und besondere Begabungen friih-
zeitig zu erkennen. So kénnen gezielt Akzente im padagogischen Angebot gesetzt werden.

ELTERN SIND PARTNER: Bei Kleine Riesen sind Eltern gleichberechtigte Partner in jeder Hinsicht. Sie helfen
Ziele und Prioritdten zu setzen und unterstiitzen die Entwicklung ihres Kindes durch gezielte Erfahrungen zu-
hause. Tagliche Berichterstattung in schriftlicher Form seitens der Betreuerin, die nicht nur den Erndhrungsplan
des Kindes, sondern auch die emotionalen Hohe- sowie Tiefpunkte wiedergibt, helfen den Eltern zu beurteilen,
wie sich ihr Kind entwickelt.

GRUNDLAGEN: Das padagogische Konzept von Kleine Riesen basiert auf Theorien der friihkindlichen Entwick-
lung. Die entwicklungspsychologischen Erkenntnisse von Jean Piaget, Lev Vygotsky, Eric Erickson und Howard
Gardner sind Bestandteil unseres Konzepts. Wir beziehen die Arbeiten von Daniel Goleman zur emotionalen
Intelligenz in unsere Padagogik mit ein.

Die Schlusselfaktoren der Kleine Riesen Pddagogik sind:

Kinder lernen aktiv.

Durch Erfahrungen werden Synapsen gebildet.

Kindern bilden beim Lernen selbst Regeln und Strukturen.

Kinder sind im Stande mit hoher Geschwindigkeit und Intensitat zu lernen.

Kinder lernen mit allen Sinnen.

Kinder lernen mit anderen.

Spielen bedeutet Lernen.

Unsere Padagogen unterstiitzen die intrinsische Lernmotivation und —anstrengen jedes Kindes individuell.
Intelligenz hat viele Formen.

Sprache spielt eine kritische Rolle wéhrend der Entwicklung, da sie unser primdres Kommunikationsmittel
ist.

Basierend auf der Gehirnentwicklung, gibt es optimale Entwicklungsfenster, insbesondere was die Entwick-
lung von sprachlichen Fahigkeiten betrifft. Daher ist ein sprachlich stimulierendes Umfeld wahrend der ers-
ten funf Lebensjahre besonders wichtig.

Kinder lernen hauptsachlich durch Entdecken und Untersuchen, durch Interaktionen mit anderen Kindern
und Erwachsenen sowie durch Reflektieren von Erfahrungen.

Die Aufgabe unserer Betreuer ist es, eine Umgebung zu schaffen, die die Entwicklung der Kinder bestmdog-
lich unterstitzt.

DAS PADAGOGISCHE UMFELD: Das piadagogische Umfeld gestaltet sich wie folgt.

Padagogisches Personal und Eltern arbeiten einen Plan zur individuellen Forderung des Kindes aus. Die Ent-
wicklung des Kindes wird regelmaRig gemeinsam besprochen und evaluiert.

Wir bieten eine gut geplante und erprobte Raumstruktur an, die den Kindern Wahlmaoglichkeiten lasst. Die
Raume miissen den Entdeckungs- und Untersuchungsdrang der Kinder unterstiitzen und altersgerechte
Herausforderungen bieten.

Aktivitdten und Projekte missen die Interessen und Fahigkeiten der Kinder widerspiegeln.

Unser padagogisches Personal unterstltzte Kinder beim Entdecken. Sie erkennen Momente, in denen das
Kind lernt, und bieten Unterstitzung, Ermutigung und die notwendige Herausforderung.

Aktivitdten werden in Teams erarbeitet.

4. Padagogisches Konzept



Die Erfahrungen der Kinder und der Gruppe werden dokumentiert und mit den Eltern besprochen.
Unser padagogisches Konzept bezieht sowohl gezielte Interaktionen als auch ein einfiihlsam geplantes
Raumkonzept in die Entwicklung der Kinder mit ein. Wir integrieren Elemente der Spracherziehung (so-
wohl der Mutter- als auch der Fremdsprachen), des mathematischen und naturwissenschaftlichen Den-
kens, der Projektarbeit, der Sachkunde und der Kunsterziehung in alle Aspekte unserer Center, anstatt
diese kiinstlich zu trennen. Wir wollen, dass Kinder , begreifen” anstatt im klassischen Sinne lernen.

PADAGOGISCHES SELBSTVERSTANDNIS

e Wir und unsere Mitarbeiter sind uns bewusst, dass unser Handeln, unsere Werte, Anspriiche und Erfahrun-
gen direkten Einfluss auf unsere padagogische Arbeit.

e  Wir und unsere Mitarbeiter sehen unser Handeln fest verankert in den demokratischen Grundwerten un-
serer Gesellschaft.

e Unsere Mitarbeiter sind angehalten stets den Mittelpunkt Ihres Handels ausgehend von der Sichtweise des
Kindes zu setzen.

e Unsere padagogischen Fachkrafte stimmen im Team ihr padagogischen Planen und Handeln ab und tau-
schen regelmaRig Erkenntnisse tiber den Blldungs- und Entwicklungsprozess einzelner Kinder aus.

e Unsere Fachkrafte geben den Kindern Orientierung und Sicherheit durch liebevolle Zuwendung und durch
den Aufbau einer kontinuierlichen, stabilen Bildung.

e Unsere Fachkrafte verstehen sich als Parter der Eltern, die diesen auf Augenhdhe begegnen.

4.4. EINGEWOHNUNG

GRUNDSATZLICHES

Jedes Kind ist anders. Unsere Erfahrung zeigt, dass die Eingewdhnungsphase bei jedem Kind unterschiedlich ist.
Wahrend manche Kinder sich schon in den ersten Tagen ganz leicht an den Krippenalltag und die Trennung von
den Eltern gewohnen, brauchen andere bis zu vier Wochen um sich mit der neuen Situation zurechtzufinden.

Daher glauben wir auch, dass es kein Patentrezept zur Eingewdhnung mit fest vorgeschriebenen Zeitpunkten,
zu denen gewisse Dinge geschehen miissen, gibt. Die Eingewdhnung verlangt von allen Beteiligten, d. h. Eltern,
padagogischem Personal und Kind, hohe Flexibilitat, bei der die Bedirfnisse des Kindes im Vordergrund stehen
miussen.

Die Zeit, die die Eingewdhnungsphase einnimmt wird allein vom Kind vorgegeben. Die Eingewéhnung kann und
darf dabei nicht von auBen beschleunigt werden. Es kénnen lediglich Vorkehrungen getroffen werden, die es
dem Kind leichter machen sich einzuleben.

AUFKLARUNG DER ELTERN

Vor Beginn der Eingewohnungsphase wird mit den Eltern ein Gesprach gefiihrt. Die Eltern werden insbeson-
dere Uber folgende Themen informiert:

Ablauf und Dauer der Eingewdhnung

Notwendigkeit von zeitlicher Flexibilitat

Trennungsstress beim Kind

Kriterien flr einen erfolgreichen Abschluss bzw. Abbruch der Eingew6hnung

DER ERSTE TAG

Der erste Tag bei Kleine Riesen ist generell nie der erste Betreuungstag. Vielmehr dient dieser dazu, dass das
Kind die neue Umgebung, die Kinder und seine Bezugsbetreuerin im Beisein von einem oder zwei Elternteilen
kennenlernt.
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Der anwesende Elternteil verhalt sich wahrend der gesamten Zeit passiv und lasst das Kind so selbststandig wie
moglich Entdeckungen machen und seine Bezugsbetreuerin kennenlernen.

Die Anwesenheitsdauer in der Krippe sollte am ersten Tag zwei, héchstens jedoch drei Stunden nicht Gber-
schreiten. Am Ende des ersten Tages entscheiden die Eltern und die Bezugsperson, ob ein weiterer Kennenlern-
tag notwendig ist, oder ob das Kind am ndchsten Tag bereits alleine in seinem Gruppenraum bleiben soll.

DIE ERSTEN ZWEI WOCHEN

Wie zuvor erwdhnt, verlangen die ersten Wochen der Eingewdhnung von allen Seiten hohe Flexibilitat: Das
Kind muss sich auf eine neue und nicht vertraute Umgebung einstellen, die Bezugsbetreuerin muss sich intensiv
mit dem Kind beschéftigen und auf seine Bedirfnisse eingehen. Der an der Eingewhnung beteiligte Elternteil
muss sich stets in der Einrichtung oder in deren Nahe aufhalten, sodass das Kind bei Bedarf kurzfristig abgeholt
werden kann.

Am ersten Tag, an dem das Kind alleine in der Krippe bleiben soll, verabschiedet sich der Elternteil, der das Kind
bringt, und verlasst den Gruppenraum. Die Bezugsbetreuerin kimmert sich intensiv um das Kind und versucht
es abzulenken und zu trésten. Der Elternteil halt sich wahrend dessen entweder im Aufenthaltsraum der Ein-
richtung oder in der ndheren Umgebung auf. Sollte der Trennungsstress des Kindes zu groRR werden, dies kann
bereits nach 15-30 Minuten der Fall sein, so wird der eingewdhnende Elternteil benachrichtigt. Dieser kommt
dann und nimmt das Kind mit. Wichtig ist, dass das Kind begreift, dass es ohne die Eltern in der Krippe ist und
dass es dort nur dann bleiben und spielen kann, wenn keine Eltern dabei sind.

In den folgenden 14 Tagen wird der Zeitraum, in dem das Kind die Krippe besucht sukzessive verlangert.
DIE DRITTE UND VIERTE WOCHE

Unsere Erfahrung zeigt uns, dass die meisten Kinder nach zwei Wochen so weit sind, einen ganzen Tag in der
Krippe zu verbringen. Dennoch ist es wichtig, dass die Eltern auch wahrend Woche 3 und 4 der Eingewdhnungs-
phase jederzeit erreichbar und bereit das Kind abzuholen sind, um auf eventuell aufkommenden Trennungs-
stress zeitnah reagieren zu kénnen.

Nach vier Wochen fiihren Bezugsbetreuerin und Eltern ein Gesprach. Der Verlauf der Eingewdhnung wird be-
sprochen. Gemeinsam wird entschieden, ob

das Kind vollstdandig eingewdhnt ist,

die Eingewohnungsphase verlangert werden sollte,

oder ob der Trennungsstress fur das Kind zu groR ist und von einer weiteren Betreuung in einer Krippe
besser abgesehen werden sollte.

4.5. PARTIZIPATION DER KINDER

Wir betrachten die Partizipation der Kinder nicht nur als ein wichtiges Element unseres Konzepts, sondern auch
als von zentraler Bedeutung fur die demokratische Grundordnung unserer Gesellschaft.

Kinder, die Little Giants Kindertagesstatten besuchen, kénnen, soweit dies mit dem Wohl des Kindes als auch
mit dem Wohl der anderen Kinder vereinbart ist, selbstbestimmt handeln und das padagogische Umfeld im
Rahmen ihrer Moglichkeiten mitbestimmen.

Wir unterstiitzen an Beteiligung der Kinder bereits im jlingsten Alter. Die Art der Beteiligung ist dabei selbstver-
standlich vom Alter abhangig. Wir sind der Auffassung, dass Kinder sowohl verbal als auch nonverbal ihre Be-
dirfnisse und Wiinsche mitteilen kénnen. Auf diese wird im Rahmen der Moglichkeiten, die eine Kindertages-
einrichtung bietet, individuell eingegangen.
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Alle Angebote und Aktivitdten bei Little Giants sind so ausgelegt, das Kinder stets entscheiden kénnen, welche
Aktivitdten Sie interessieren. Uns ist wichtig die Entscheidungsfahigkeit der Kinder zu starken und Ihnen zu er-
moglichen sich Ihren Interessen zu widmen.

Weiterhin betrachten wir die Partizipation essenziell fur die Entwicklung einer gesunden Sozialkompetenz. Die
Kinder lernen, dass lhre Wiinsche und Bedirfnisse nicht allein in der Welt stehen, sondern oftmals mit den
Winschen und Bediirfnissen anderer Kinder in Einklang gebracht werden mussen.

Um den Interessen der Kinder gerecht zu werden und bereits im jungen Alter an demokratische Entscheidungs-
prozesse heranzufiihren, werden regelmaRig Kinderkonferenzen abgehalten.

4.6. BETREUTE ALTERSGRUPPEN

4.7.1. 0-24 MONATE

Die ersten Lebensjahre sind eine besondere Zeit, die auf das restliche Leben vorbereitet. Jedes Kind entwickelt
ein Geflhl der Autonomie, das Gefiihl ein Individuum zu sein.

Es ist wichtig, jedes Kind als eine eigenstdandige Persénlichkeit zu behandeln und ihm Maglichkeiten zu geben,
frei zu agieren. Nur wenn Kinder erkennen, dass sie aus eigenen Kraften Dinge beeinflussen kdnnen, sind sie
bereit den ndchsten wichtigen Schritt in lhrer Entwicklung zu gehen: Sie werden sich ihrer Fahigkeiten bewusst
und merken, dass sie Dinge erreichen kdnnen. Dadurch werden Kleinkinder zu aktiven Lernern und Problem|o-
sern und kénnen ihre Umwelt besser kennenlernen.

Die ersten drei Jahre im Leben eines Menschen sind die Wichtigsten fiir die Entwicklung von Gehirn und Spra-
che. Wahrend dieser Zeit spielen die Erfahrungen des Kindes eine fundamentale Rolle beim Schaffen von Ver-
knipfungen im Gehirn und somit beim Legen des Fundaments fiir die nachfolgende intellektuelle und emotio-
nale Entwicklung.

Von Geburt an sind Babys hervorragende Lerner. Sie untersuchen optische Eindriicke, Gerdusche und fuhlen
ihre Umwelt. Babys und jungen Kleinkinder erhalten bei Little Giants die liebevolle Bezugsperson, die sie brau-
chen, und eine sichere Umgebung mit vielen Gelegenheiten zum aktiven Entdecken und Spal} haben. Die Kin-
der kénnen sehen, héren, fihlen, anfassen und Dinge bewegen.

Sehr junge Kinder brauchen Bezugspersonen die mit ihnen interagieren, ihnen Sicherheit geben und vor allem
viel mit lhnen sprechen. Es ist wichtig, sie in Konversationen einzubeziehen und selbst junge Babys mit Blichern
vertraut zu machen. Lieder singen, zuhoren und auf die Laute und Worte des Kindes reagieren runden das Bild
ab. Bei Little Giants erhalten Babys und Kleinkinder die Aufmerksamkeit und die Entfaltungsmoglichkeiten, die
sie brauchen, um sich optimal zu entwickeln:

INDIVIDUELLE BETREUUNG: Eltern und Betreuerin stellen zusammen einen individuellen Betreuungsplan
auf. Dieser wird stdndig, den Bedirfnissen des Kindes angepasst, sodass sicher ist, dass die Betreuung bei
Kleine Riesen ideal zum Kind und zu seiner Familie passt.

LIEBEVOLLE BETREUUNG: Babys brauchen viel Kérperkontakt zu ihren Bezugspersonen, um sich gesund zu
entwickeln. Unsere Betreuerinnen verbringen, deshalb viel Zeit damit den Kindern die liebevolle Aufmerksam-
keit zu geben, die sie brauchen. Auf jeden Laut und jede Bewegung erhalt das Baby eine freundliche Antwort:
Ein Wort, ein Lacheln oder eine vorsichtige Berlihrung lassen das Kind spliren, dass es etwas Besonderes ist.

VORLESEN: Lange bevor Babys Worte oder Bilder begreifen, kénnen sie vom Vorlesen eines Buches profitie-
ren. Schon im frithsten Alter kann so die Grundlage fir die Liebe zum Lesen gelegt werden. Ob auf dem Schok,
auf dem Boden oder beim Einschlafen, Babys und Kleinkinder lernen bei Kleine Riesen friihzeitig, die Magie von
Biichern und Geschichten zu schatzen.
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EIN PLATZ ZUM WACHSEN: Babys und Kleinkinder entdecken die Welt mit allen Sinnen und mit ihren moto-
rischen Fahigkeiten. Lange bevor ein Kind begreift, was "unter" oder "entfernt" bedeutet, lernen sie sich fortzu-
bewegen: hinauf und hinab, unter Tischen hindurch und Uber Gegenstdnde hinweg. Unsere Gruppenraume bie-
ten den Kindern eine reichhaltige Lernumgebung mit altersgerechten Lerncentern, die darauf ausgerichtet sind,
Lernerfahrungen zu ermdoglichen:

e Grob- und feinmotorische Erfahrungen: Babys kénnen greifen, treten, halten, ziehen, stehen, kriechen und
krabbeln. Kleinkinder kdnnen begreifen, werfen, Gegenstande manipulieren, laufen, klettern, schieben,
ziehen, usw.

e  Sinneseindriicke: Bei Kleine Riesen entdecken Kinder Oberflachenbeschaffenheit, Farben, Muster, Formen,
Geruch, Geschmack und Gewicht.

e Kognitive Erfahrungen: Kinder entdecken die Objektpermanenz und raumliche Zusammenhange. Sie lernen
Dinge zu sammeln, klassifizieren und von einem Behalter in den anderen zu schitten. In einfachen Experi-
menten vermitteln wir das Prinzip von Ursache und Wirkung und fordern jene Fahigkeiten, die benotigt
werden, um Probleme zu l6sen.

e  Sprache und Musik: Unsere Betreuerinnen sprechen viel mit den Kindern, sowohl individuell als auch in der
Gruppe. Wir machen Lese- und Sprachspiele und entdecken Musik, Reime und Gerausche.

e Perséonliches Ausdrucksvermégen: Kunst, Bewegung, Nachahmung, erste Rollenspiele und das Spiel mit
Puppen und Kuscheltieren.

ELTERN ALS HAUPTBEZUG: Unsere Betreuerinnen wissen, dass die Beziehung zwischen Eltern und Kind
durch nichts zu ersetzen ist. Wir freuen uns auch lber jede Idee, jede Frage und jeden Verbesserungsvorschlag.

4.2.24-36 MONATE

Die Welt eines Zweijahrigen spiegelt den Ubergangscharakter des dritten Lebensjahres wider. Unser Programm
ist darauf ausgelegt, dem Kind den Ubergang von der motorisch-sensorischen Welt eines Einjdhrigen in eine
zunehmend soziale Welt zu erleichtern.

Die Kommunikationsfahigkeit, die Zielstrebigkeit, das Bestehen auf Individualitdt und Unabhangigkeit und die
Kontrolle Gber Kérperfunktionen explodieren bei Zweijahrigen geradezu. Diese Zeit kann fir das Kind frustrie-
rend sein. Charakteristisch sind das wechselhafte Gemiit und die Unsicherheit dariiber, was das Kind eigentlich
tun will. Oftmals Gbersteigen Wunsch und Vorstellungskraft die eigenen Fahigkeiten. Zweijahrige brauchen des-
halb Herausforderungen, die sie meistern konnen, und Erfahrungen, die ihre Fahigkeiten festigen. Eine ent-
spannte Atmosphare macht es leichter mit haufigen Stimmungswechseln und Interessen umzugehen. Beson-
ders Zweijahrige brauchen Betreuer, die ihnen beim Erfahren und Entdecken zur Seite stehen, ihre Inkonsistenz
akzeptieren und wenn nétig ruhig aber bestimmt Grenzen setzen.

Das padagogische Umfeld fir zweijahrige Kinder besteht sowohl aus Lerncentern als auch aus einem kreativen
Konzept. Gut geplante Lerncenter unterstiitzen die padagogischen Aktivitdten und erlauben den Kindern
selbstbestimmt in kleinen Gruppen zu spielen. Sprachentwicklung, mathematisches und wissenschaftliches
Denken wird in allen Kleine Riesen Centern betont. Wir passen die Raume regelmafig an, um aufkommenden
Interessen und individuellen Bediirfnissen gerecht zu werden. Unsere Lerncenter bieten betreute Aktivitaten
an, die Entwicklung von Basiskompetenzen fordern.

Typische Lerncenter sind:

Blicher Bewegung Bauklotze
Entdecken / Wissenschaft Haushalt / Rollenspiel Lernen im Freien
Kunst Sensorik: Wasser und Sand Tischspielzeug: Puzzles,

etc.
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Lerncenter werden erganzt durch Aktivitaten, die jeweils nur ein oder zwei Kinder gleichzeitig austiben kdnnen.

Im Ablauf eines Tages, entscheiden die Kinder entweder selbst, was sie machen wollen, oder erhalten Hilfe um
eine Entscheidung treffen zu kénnen. Sie nehmen an Gruppenaktivitdten und Projekten teil und versammeln
sich im Gruppenkreis, um Uber ihr Erfahrungen zu reflektieren. Die Kinder werden angeleitet kritische Erfahrun-
gen, die die Bausteine einer gesunden Entwicklung sind, zu machen. Mit unserem Lehrplan und der Kenntnis
der Kinder und deren Familien entwickeln unsere Betreuerinnen standig neue Lerncenter, die den Kindern in
ihrem Raum gerecht werden.

Das Kleine Riesen Konzept vermittelt Sprachkenntnisse, mathematisches und wissenschaftliches Denken, Pro-
jektarbeit, Sachkenntnisse und Kreativitat. Dabei sorgen wir fiir ausreichend Bewegung und ausgewogene Er-
nahrung, damit sich die Kinder auch korperlich optimal entwickeln konnen. Dies alles ist Bestandteil des Alltags
der Kinder.

4.3. KINDERGARTEN & VORSCHULE

Im Zentrum unserer Kindergarten- und Vorschulpadagogik stehen gut durchdachte Lerncenter (pddagogische
Angebote), die den Kindern die Moglichkeit geben, selbststandig oder in kleinen Gruppen zu spielen und zu ler-
nen.

Unsere Erzieherinnen unterstiitzen die Kinder dabei spielerisch. Sprachentwicklung, sowie mathematisches und
naturwissenschaftliches Denken sind selbstverstandlicher Bestandteil aller Angebote. Wir wechseln das Ler-
numfeld, Aktivitaten und Projekte haufig ab, um den Interessen der Kinder gerecht zu werden. Lerncenter bie-
ten die Moglichkeit unter Anleitung Erfahrungen zu machen, die eine optimale Entwicklung des Kindes fordern
und es auf die Schule vorbereiten.

Typische Lerncenter sind:

Blcher Bewegung Bauklotze
Entdecken / Wissenschaft Haushalt / Rollenspiel Lernen im Freien
Kunst Sensorik: Wasser und Sand Tischspielzeug: Puzzles, etc.

Kinder selbst, was sie spielen wollen. Weiterhin bieten wir Gruppenaktivitdten und Projekte an. Jedoch hat je-
des Kind immer die Moglichkeit frei zu spielen. Die Entscheidungsfreiheit des Kindes ist ein wichtiger Bestand-
teil unserer Padagogik.

Einmal am Tag versammeln die Kinder und sprechen Gber die Erfahrungen und Erlebnisse des Tages.

Auf Grundlage des Little Giants Konzepts gestalten unsere Erzieherinnen standig neue Lerncenter, die auf die
Interessen der Kinder in ihrem Raum angepasst sind. Unser Konzept umfasst Elemente der Spracherziehung,
des mathematischen und naturwissenschaftlichen Denkens, der Projektarbeit, der Sachkunde und der Kunster-
ziehung. Diese werden in tagliche Aktivitaten, in Lerncenter und Projekte integriert.

Was ist im Kindergarten wichtig?

Wir wollen Kinder spielerisch und mit viel Geduld auf Vorschule und Schule vorbereiten. Dabei legen wir grof3-
ten Wert auf eine gute intellektuelle und soziale Entwicklung des Kindes. Das physische Wohlbefinden wird da-
bei keinesfalls vernachlassigt. Zweimal tiglich werden 20 Minuten lang sportliche Ubungen mit den Kindern
gemacht. Darunter verstehen wir zum Beispiel das Fangen von Seifenblasen fiir unsere Kleinsten oder Bobby
Car und Dreirad-Wettrennen fir die etwas GroReren. Bei schlechtem Wetter tanzen wir zur Musik und machen
Dehnungsiibungen. Zusatzlich werden mehrmals pro Woche extern betreute Sportarten angeboten.

Ganzheitlicher Ansatz in der Vorschule
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Little Giants bereitet Kinder ganzheitlich auf die neue Herausforderung Schule vor. Wir fordern und férdern die
Kinder auf allen Gebieten. Dabei ist insbesondere wichtig, dass Kinder mit Lernen positive Gefiihle verbinden
und Spal haben.

Wie in den anderen Altersgruppen orientiert sich unser Konzept an den Interessen der Kinder, jedoch wird die
Umsetzung, fir die Kinder ersichtlich, strukturierter gehandhabt. Wahrend die Kinder bis jetzt iberall im Cen-
ter Lernerfahrungen gesammelt haben, arbeiten Sie ab jetzt zweimal am Tag eine lberschaubare Zeit kon-
zentriert am Tisch.

In der Vorschule haben das spielerische Férdern von Feinmotorik, die Voraussetzung fiir spateres Schreiben
und das Verstehen der Grundrechenarten einen grofRen Stellenwert.

Unsere Erzieherinnen beobachten die Lernfortschritte jedes Kindes individuell und entwickeln Projekte und Ak-
tivitaten, die dazu beitragen, dass jedes Kind erfolgreich in die Schule starten kann.

Ein wichtiger Punkt unserer Vorschularbeit ist die Zusammenarbeit mit den Grundschulen. Gemeinsam mit den
Lehrkraften der Schulen wollen wir den Kindern einen sanften Einstieg in die Schulzeit ermdglichen.

4.4. PADAGOGISCHE ANGEBOTE

SPRACHERZIEHUNG: Lange bevor Kinder lesen lernen, konnen sie Aktivitdten ausgesetzt werden, die lebens-
lange Bewunderung und Respekt vor der Kraft und Schénheit unserer Sprache schaffen. Phonemisches Be-
wusstsein ist integraler Bestandteil unseres Konzepts. Sprache ist Teil jeder Interaktion und jedes Aspektes un-
seres Konzepts.

Wir bieten Kindern Aktivitdten, die auch fir ihre sprachlichen Fahigkeiten eine Herausforderung darstellen und
somit ihr Wissen steigern. Unsere Betreuerinnen bieten den Kindern die Chance ihre Interessen in Bezug auf
Lesen, Schreiben, Sprechen und Zuhoren auszubauen. Worte werden in Laute zerlegt und Gedichte aufgesagt.
Fingerspiele und Vorlesen erganzen den Lernprozess. Kinder erfahren die Magie der Sprache durch Reime, Pup-
penspiele und Rollenspiele.

MATHEMATISCHES DENKEN: Unser Konzept ermutigt alle Erwachsenen im Leben des Kindes Méglichkeiten
zu schaffen, die dem Kind zeigen, das Mathematik Bestandteil des taglichen Lebens ist. Bereits Kleinkinder ha-
ben Freude am sortieren, ordnen und zdhlen. GroRere Kinder lernen, dass beim Kuchenbacken bestimmte
Mengen an Zutaten notwendig sind. Bei Little Giants machen Kinder spielerisch Erfahrungen mit Ziffern, Zuord-
nungen und Reihen.

NATURWISSENSCHAFTLICHES DENKEN: Wir lassen naturwissenschaftliche Phanomene lebendig werden,
indem wir alltdgliche Erfahrungen der Kinder ausnutzen: fallende Gegenstande, gemischte Farben, beschlagene
Fenster oder das Wachstum von Pflanzen. Unsere Lerncenter nutzen die Neugier der Kinder und férdern ihre
Fahigkeiten Probleme zu I6sen heraus. Die Kinder werden ermutigt zu beobachten, zu hinterfragen, auszupro-
bieren und nachzudenken. Jeder Tag ist voller wissenschaftlicher Phanomene, man muss sie nur erkennen und
zu vermitteln wissen.

Im Krippenbereich bedeutet Naturwissenschaft das Erfahren von Naturgesetzen. Dies geschieht durch einfache
und dem Alter angepasste Aktivitdten wie z. B. das Fallenlassen von Gegenstinden (Ball, Feder, etc.), Seifenbla-
sen, Pflanzaktivitaten, sensorische Spiele mit Wasser und Sand, etc.

Im Kindergartenalter kdnnen Kinder schon ndaher mit Naturwissenschaften vertraut werden. Wir messen z. B.
das Wachstum von Pflanzen, Untersuchen Aggregatzustande von Wasser, etc.
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KUNST- UND MUSIKERZIEHUNG: Wir wissen, dass bereits kleine Kinder Kunst, Musik, Theater und Tanz lie-
ben. Bereits im jungen Alter kdnnen die ersten Schritte getatigt werden, um kinstlerische Fahigkeiten zu for-
dern. Wir unterstltzen Kinder bei der Entwicklung lhrer kiinstlerischen und musischen Fahigkeiten. Im Krippen-
alter malen, modellieren und singen wir mit den Kindern und fiihren Tanzspiele durch. Im Kindergartenalter
werden diese Aktivitdten dann durch Instrumentenunterricht und Ballettangebote erganzt.

KOCHEN UND ERNAHRUNG: Bereits im jungen Alter werden die Erndhrungsgewohnheiten fiir das ganze Le-
ben angelegt. Deshalb stellen das gemeinsame Zubereiten und Essen von Mahlzeiten ab dem Kindergartenalter
wichtige Elemente des Little Giants Konzepts dar. RegelmaRig gehen die Kinder der Little Giants Kindergarten
gemeinsam mit den padagogischen Mitarbeitern einkaufen. Sei es auf dem Wochenmarkt oder im Supermarkt,
es werden frische Zutaten eingekauft. Aus diesen werden gemeinsam leckere Mahlzeiten gekocht.

5. INTEGRATION UND INTERKULTURELLE ORIENTIERUNG

Giant Leap begrifRt Diversitat. Wir sind bestrebt, dass unsere Einrichtungen mit Kindern unterschiedlicher Her-
kunft belegt sind.

5.1. GRUNDSATZLICHES

Integration und interkulturelle Orientierung basiert auf folgenden Pramissen:

e Anerkennung der Grundwerte des Grundgesetzes und eines freiheitlich demokratischen Weltbildes
e Anerkennung von Grund und Menschenrechten

e Das Begreifen von Diversitdt und kulturellen Unterschiedlichkeiten als Chance

e Verstdndnis und Toleranz fir kulturelle Unterschiede

5.2. INTEGRATION

DIVERSITAT UND KULTURELLE VIELFALT
Wir verstehen Diversitat und kulturelle Vielfalt als Chance und Bereicherung fiir unsere Kindertagesstatten.

Da unsere Einrichtungen alle bilingual betrieben werden und diese generell zu einem groRen Prozentsatz mit
Kindern mit Migrationshintergrund belegt sind, betrachten wir interkulturelle Orientierung als unabdingbar.

EINGEHEN AUF BEDURFNISSE

Wir sind uns bewusst, dass sich Wertvorstellungen und Traditionen kulturspezifisch sind. Wir begriiRen dies
und begegnen diesem ,,Anderssein” mit Respekt und Toleranz. Bediirfnisse, die sich aus kulturellen Unterschie-
den ergeben, versuchen wir, soweit dies in unseren Moglichkeiten steht zu erfillen.

SPRACHE

Die Kenntnis der deutschen Sprache betrachten wir als einen der Schliisselfaktoren bei einer erfolgreichen In-
tegration.

WIDERSPIEGELUNG IN DER TAGLICHEN PADAGOGISCHEN ARBEIT

Es ist uns wichtig, dass unsere padagogische Arbeit interkulturelles Zusammenleben und die Wertschatzung
von Diversitat bereits von friihster Kindheit an fordert. Wir fiihren regelmaRig Angebot durch, die die kulturel-
len Besonderheiten der betreuten Kinder mit einbeziehen. Auch werden bei Little Giants alle Feste (Weihnach-
ten, Hanukkabh, islamisches Opferfest, etc.) gefeiert.
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5.3. INTERKULTURELLE ORIENTIERUNG DER PERSONALPOLITIK

Bei unserer Personalwahl sind wir bestrebt Mitarbeiterinnen zu gewinnen, die interkulturell kompetent sind.
Weiterhin verfolgen wir das Ziel, die Diversitat in unserer Belegschaft hochzuhalten.

6. FAMILIENORIENTIERUNG UND ELTERNBETEILIGUNG

ELTERNGESPRACHE

Elterngesprache sind ein wichtiger Bestandteil des Kleine Riesen Konzepts. Die Bezugsbetreuerin jedes Kindes
sucht mindestens einmal im Quartal ein Gesprach mit dessen Eltern, um seine Entwicklung und Férdermafnah-
men durchzusprechen.

Sollte es beziiglich der Erziehung des Kindes oder in der Familie des Kindes Probleme geben, so bietet unser
Personal zunachst vor Ort Hilfe an um dann, bei tiefer greifenden Problemen an eine geeignete Beratungsstelle
Zu verweisen.

ELTERNBEFRAGUNG

Um die Zufriedenheit der Eltern mit unserer Dienstleistung sicherzustellen, flihrt Kleine Riesen jahrlich eine EI-
ternbefragung durch. Es werden die nachstehenden Themengebiete abgefragt:

o Offnungszeiten

o Padagogische Aktivitaten
e Erndhrung

e Kundenfreundlichkeit

ELTERNBEIRAT

Wir unterstiitzen und motivieren Eltern einen Elternbeirat zu griinden. Dieser wird im jahrlichen Turnus demo-
kratisch gewahlt.

Die Aufgaben des Elternbeirates sind:

o Vertreten der Elterninteressen
e Vorschlags- und Beschwerdemanagement
e Motivation von Eltern sich aktiv an padagogischen Inhalten zu beteiligen.

7. SOZIALRAUMORIENTIERUNG (KOOPERATION UND VERNETZUNG)

oOnN ‘ Kapitel: 6. Familienorientierung und Elternbeteiligung

Sollte es beziglich der Erziehung des Kindes oder in der Familie des Kindes Probleme geben, so bietet unser
Personal zunachst vor Ort Hilfe an um dann, bei tiefer greifenden Problemen an eine geeignete Beratungsstelle
Zu verweisen.

Wir sind bestrebt unsere Einrichtungen mit Fachdiensten, Schulen und kulturellen Organisationen im Umfeld zu
vernetzen. Wir pflegen Kontakte zu Wissenschaft, Politik, Wirtschaft und Kultur.



8. QUALITATSMANAGEMENT

8.1. DOKUMENTATION

TAGESBERICHTE

Die Eltern eines jeden Kindes erhalten taglich einen kurzen Bericht, in dem Sie lber folgende Punkte informiert
werden:

e Laune des Kindes

e Mabhlzeiten

e Windelwechsel und Stuhlgang

o Dauer des Mittagsschlafs/der Mittagsruhe

o Besondere Ereignisse und Erfahrungen, die das Kind am Tag gemacht hat.

TAGEBUCHER

Die Bezugsbetreuerin fiihrt fur jedes von ihr betreute Kind ein Tagebuch. Sie beschreibt darin mindestens ein-
mal in der Woche die Entwicklung des Kindes. Es wird auf folgende Punkte eingegangen:

e Eingewdhnung

e  Soziale Kompetenzen

e  Spracherwerb

e Entwicklung von Basiskompetenzen

ENTWICKLUNGSPROFILE

Kleine Riesen erstellte fur jedes Kind quartalsweise ein standardisiertes Entwicklungsprofil. Dabei wird alters-
spezifisch die Entwicklung von Basiskompetenzen abgefragt. Anlage 1 erhalt weitere Informationen.

8.2. ELTERNBEFRAGUNG

Um die Zufriedenheit der Eltern mit unserer Dienstleistung sicherzustellen, flihrt Kleine Riesen jahrlich eine EI-
ternbefragung durch. Es werden die nachstehenden Themengebiete abgefragt:

o Offnungszeiten

o Padagogische Aktivitaten
e Erndhrung

e Kundenfreundlichkeit

8.3. HYGIENEPLAN

Die Hygienesicherung ist im Qualitdtsmanagementhandbuch ausfiihrlich dokumentiert. Eine Zusammenfassung
des Hygieneplans findet sich in Anlage 3.

8.4. QUALITATSMANAGEMENTHANDBUCH

Alle Qualitatssicherenden Verfahren und unser padagogisches Konzept sind ausfihrlich im Kleine Riesen Quali-
tatsmanagementhandbuch dokumentiert.

8.5. QUALITATSSICHERUNGSMETHODEN (6-SIGMA — DMAIC)
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Alle im Qualitatshandbuch abgebildeten Prozesse werden nach dem 6-Sigma-Konzept liberwacht, um unseren
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu unterstitzen.

Definieren
[Define]

Uberwachen Datenerhebung
[Control] [Measure]

Verbesserungs-
phase
[Implement]

Definieren Definiert wird, fir wen der Prozess wichtig ist
und welche Bediirfnisse durch den Prozess er-
fillt werden sollen. Darauf aufbauend wer-
den die Merkmale des Prozesses definiert, die
kritisch fiir die Erfullung der Kundenerwartun-
gen sind.

Datenerhebung Sammlung von Daten Uber die derzeitige Aus-
pragung der Merkmale des Prozesses.

Analysieren Ursachen fiir Abweichung von den definierten
Leistungszielen identifizieren.

Verbesserungsphase In der Verbesserungsphase sollen Losungs-
moglichkeiten flr die in der Analyse-Phase
identifizierten und ausgewahlten Probleme
gefunden werden.

Uberwachen Verankerung der gefundenen Verbesserun-
gen im Alltag.

8.6. QUALITATSZIRKEL

Um einzelen Verbesserungspotenziale im eigenen Arbeitsbereich aufzudecken und Lésungen zu entwickeln ar-
beiten unsere Mitarbeiter in Kleingruppen in regelmaRigen Abstidnden Losungen aus. Die Zirkel setzen die ge-
funden Lésungen meist selbststandig um und nehmen auch eine Ergebniskontrolle vor.

Qualitatszirkel werden sowohl in einrichtungsinternen Teamsitzungen gebildet als auch einrichtungstibergrei-
fend auf Leitungsebene.

Zur Moderation und methodischen Unterstiitzung steht der Qualitdtsbeauftragte den Qualitatszirkeln jederzeit
mit Rat und Tat zur Verfligung.
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8.7. PADAGOGISCHE TAGE

Alle unsere Kindertagesstatten halten mehrere padagogische Tage im Jahr ab. Diese werden genutzt fiir

- Fortschreibung der Konzeption;

- Jahresplanung;

- Prasentation und Diskussion der Arbeit der Q-Zirkel;
- TeambuildingmaBnahmen

8.8. KENNENLERNEN VON ANDEREN EINRICHTUNGEN

Um das organisationsinterne Lernen zu unterstiitzen besucht jeder Mitarbeiter mindestens an 2 Tagen im Jahr
eine andere Kindertagesstatte des Tragers.

8.9. LEITUNGSKONFERENZEN

Zweimal im Jahr treffen sich als Leitungen des Tragers zu einer Leitungskonferenz, um tragerweite Qualitatsver-
besserungsmoglichkeiten auszuarbeiten und Erfahrungen auszutauschen.

8.10. BESCHWERDEMANAGEMENT I. S. D. § 45 ABS. 2 NR. 3 SGB VIII

Zur Sicherung der Rechte der Kinder in der Kindertagesstatte, werden 6-mal im Jahr einrichtungsiibergreifende
Kinderkonferenzen abgehalten. Unsere Mitarbeiter sind angehalten Sorgen, Anliegen und Beschwerden der
Kinder schriftlich festzuhalten, sodass diese diese dort von und mit den Kindern ausdiskutiert werden kénnen.

Kleinere Anliegen besprechen die Kinder im taglichen Morgenkreis.

Sollten Kinder eine Problem haben, dass sie nicht mit dem Personal im Gruppendienst besprechen wollen, kdn-
nen sie sich an die Einrichtungsleitung wenden. Den Kindern wir die Einrichtungsleitung als Vertrauensperson
regelmaRig ans Herz gelegt.

Bei Kleinkindern, die noch nicht sprechen kénnen, achtet unser Personal auf Feinzeichen in Form von Gesten,
Mimik und Lauten, um auf ein eventuelles Unwohlsein der Kinder einzugehen.

8.11. BESCHWERDEMANAGEMENT

Wir betrachten Beschwerden von Eltern als einen Ansporn, unsere Konzeption kontinuierlich zu verbessern.

Eingang der Beschwerde Beschwerden kdnnen sowohl schriftlich als auch
mindlich eingehen. Empfanger der Beschwerde
kénnen padagogische Mitarbeiter auf Gruppen-
bzw. Leitungsebene oder der Trager sein.

Deeskalation von Konflikten Wir sind uns bewusst, dass Beschwerden bezliglich
der Betreuung der eigenen Kinder teilweise auf ei-
ner sehr emotionalen Ebene eingereicht werden.
Daher hat die Reaktion der Mitarbeiter stets sach-
lich, emotional zuriickhaltend und I6sungsorien-
tiert sein.
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Dokumentation / Analyse Jede Beschwerde wird in einer Aktennotiz festge-
halten. Sollte eine Losung ad hoc nicht moglich
sein, so wird im Team das Problem analysiert und
nach einer Losungsmoglichkeit gesucht. Die Lésung
ist zu dokumentieren.

Antwortzeit Alle Beschwerden sind von Beschwerdeeingang bis
zur Rickmeldung an die Eltern innerhalb einer Zeit
von zwei Wochen abzuarbeiten. Die Riickmeldung
an die Eltern kann sowohl schriftlich als auch
mindlich erfolgen.

Einbindung des Trégers / von externen Bera- Sollte das der Beschwerde zugrunde liegende Prob-
tungsstellen lem nicht kindertagesstattenintern gelost werden
koénnen, so hat die Leitung den Trager einzuschal-
ten. Im Dialog entscheiden Leitung und Trager eine
addquate Problemldsung. Sollte Einbindung einer
externen Beratungsstelle notwendig sein, so wird
diese MalRnahme ebenfalls von Trager und Leitung
gemeinsam beschlossen.

9. ERNAHRUNG

Kleine Riesen legt groBen Wert auf ausgewogene und gesunde Erndhrung. Wir sind der Uberzeugung, dass die
Weichenstellung fiir richtiges Erndhrungsverhalten bereits im Kindesalter erfolgt.

Unser Erndahrungskonzept basiert auf den nachstehenden Grundsatzen:

*  Wir verwenden bevorzugt 6kologische Lebensmittel.

o Die Zusammensetzung der Lebensmittel orientiert sich am Ernahrungskreis der DGE (siehe Anlage 2).
e Alle Kinder erhalten bei uns ein Friihstiick, ein warmes Mittagessen und einen Nachmittagssnack.

e Warme Mahlzeiten beziehen wir grundsétzlich von einem Cateringunternehmen, welches auf kinder-

gerechte Kiiche spezialisiert ist.
o Alle Mahlzeiten werden gemeinsam von Kindern und padagogischem Personal am Tisch eingenom-

men.
LOGISTIK DER ERNAHRUNG

Kleine Riesen bezieht aus logistischen Griinden alle Lebensmittel von externen Dienstleistern. Wir arbeiten aus-
schlieBlich mit einer Verteilerkiiche.

10. PERSONALMANAGEMENT

Kinderbetreuung lebt von der Qualitdt und vom Engagement des Personals. Wir sehen daher unsere Mitarbei-

ter als unsere wichtigste Ressource an.
10.1. PERSONALGEWINNUNG

Bei Neubesetzung einer Stelle wird diese vom Trager ausgeschrieben. Die eingehenden Bewerbungen werden

vorgesichtet.

In einer zweiten Runde wird in Zusammenarbeit mit der jeweiligen Kindertagesstattenleitung entschieden, wel-

che Bewerberlnnen zu Vorstellungsgesprachen eingeladen werden.
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Die Entscheidung liber die Einstellung wird vom Trager und der Kindertagesstattenleitung gemeinsam getrof-
fen.

10.2. MITARBEITERENTWICKLUNG

WEITERBILDUNG

Wir unterstiitzen die Weiterbildung unserer Mitarbeiter. WeiterbildungsmalRnahmen missen jeweils an die
Bediirfnisse der Mitarbeiter und der Einrichtung angepasst sein.

REFLEXIONSGESPRACHE

RegelmaRige Reflexionsgesprache sind ein wichtiger Bestandteil unserer Personalstrategie. Wir verstehen Re-
flexionsgesprache stets nur als konstruktive Kritik, die als Impuls zur kontinuierlichen Verbesserung dienen soll.

DIVERSITAT

Giant Leap férdert Diversitat unter der Belegschaft. Wir sind der festen Uberzeugung, dass dies sowohl die
Teamarbeit, das gegenseitige Lernen als auch die Betreuungsqualitat selbst verbessert.

VERWALTUNGSTATIGKEITEN

Alle Verwaltungstatigkeiten, die im Zusammenhang mit Mitarbeitern stehen (Lohnbuchhaltung, etc.), werden
flr alle Standorte zentralisiert ausgeibt.

11. FINANZMANAGEMENT

Das Finanzmanagement erfolgt nach kaufméannischen Grundsatzen.
Die Finanzplanung umfasst folgende Elemente:

e Rollierende Umsatzplanung und Liquiditatsplanung
e Kostenstellen / Kostentrager-Rechnung mit Budgetierung
e  Controlling-System

Schon allein aus der Gesellschaftsform ergibt sich die Verpflichtung zur doppelten Buchfiihrung und der Verof-
fentlichung des Jahresabschlusses im elektronischen Unternehmensregister.
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12. SCHUTZAUFTRAG BEI KINDESWOHLGEFAHRDUNG I. S. D. § 8A SGB VIII

SCHULUNG
Erkennen
o Die Leitung der Einrichtung ist Gefahrdungsrisiko
bezilglich der Thematik zu schulen.
o Das Wissen ist durch jahrliche v
Schulungen an die anderen Dokumentation ";fr?;'r’]‘r?r']‘;”
. . . Gefahrd isiko |«
Mitarbeiter weiterzugeben. etanraungsrisiko Fachkraft
(Leitung)

ANZEICHEN FUR GEFAHRDUNG DES
KINDESWOHLS (GEFAHRDUNGSRISIKEN)

Risiko
ausgraumt

e Korperliche und seelische Gewalt
e Emotionale und kérperlich-

Nein
gesundheitliche Vernachlassigung v
o  Sexueller Missbrauch Dokumentation Gesprach mit
) ) . Gesprach < Erziehungs-
e Versagung entscheidender existenzi- berechtigten

eller Entwicklungschancen

INSOWEIT ERFAHRENE FACHKRAFT

Risiko
ausgraumt
Der Trager beschaftigt eine insoweit erfahrene

Fachkraft, die allen Einrichtungen im Bedarfs- Nein

\ 4
fall mit Rat und Tat zur Seite steht. Hilfe- und Hinwirken auf
Beratungsplan |« Inanspruchnahme
von Hilfen
- Ja
Dokumentation
der Schritte
\/\ Ja
Dokumentation .
. Nein
erfolgreich
Nein
Dokumentation Ja Jugendamt
informieren |~

A
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ANLAGE 1: ERNAHRUNGSKREIS

Streich- und
Kochfette Lebensmittel, die

viel Starke
enthalten, wie
Getreideprodukte
und Kartoffeln

Fleisch, Wurst und
Fisch

Milch und

Milchprodukte

Getranke (Wasser)

Gemise und
Obst Hulsenfrichte

ANLAGE 2: HYGIENE PLAN

HYGIENE IM SANITARBEREICH

SANITARAUSSTATTUNG

Die Sanitarbereiche sind mit Einmalhandtlchern und Spendervorrichtungen fir Flissigseife ausgestattet. Die
Sanitarbereiche fiir Mitarbeiter sind zusatzlich mit Spendervorrichtungen fir alkoholische Handdesinfektionslo-
sung zu versehen.

WARTUNG UND PFLEGE

Die Toilettenanlagen und die Ausstattung werden regelmaRig kontrolliert, gepflegt und gewartet. Die Kontrolle
und Pflege wird dokumentiert.

WICKELBEREICHE

Die Wickelbereiche werden nach jeder Verwendung desinfiziert. Verunreinigungen mit Fakalien werden mit
einem mit Desinfektionsmittel getrankten Tuch gereinigt und danach nochmals desinfiziert. Mitarbeiter haben
nach dem Wickeln die Hande zu waschen und zu desinfizieren. Im Wickelbereich hdangt gut sichtbar eine Ver-
fahrensanweisung zur Wickelhygiene aus.

BE- UND ENTLUFTEN

Die Entluftungsanlagen der Sanitdranlagen werden regelmaRig von einer Fachfirma gewartet. Defekte werden
Zeitnah in Stand gesetzt.
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TRINKWASSERHYGIENE

LEGIONELLENPROPHYLAXE

Bei Duschen, die nicht taglich genutzt werden, muss das Wasser bei Héchsttemperatur mehrere Minuten ab-
laufen. Spritzen und Zerstduben des Wassers sind dabei zu vermeiden. Kalkablagerungen werden regelmaRig
entfernt.

PRAVENTION VON STAGNATIONSPROBLEMEN

Am Wochenanfang und nach langerer SchlieBung der Krippe wird das Wasser aus Leitungen, aus denen Trink-
wasser entnommen wird, fiinf Minuten ablaufen gelassen.

ERSTE HILFE

ERSTE-HILFE-INVENTAR
Die Einrichtung halt folgendes Erste-Hilfe-Material vor:

Verbandskasten nach DIN 13157 ,Verbandskasten C*
Alkoholisches Desinfektionsmittel zur Handdesinfektion

Verbrauchsmaterialien, wie Pflaster und Einmalhandschuhe, werden nach Verbrauch ersetzt.
VERSORGUNG VON BAGATELLWUNDEN

Es werden grundsatzlich Einmalhandschuhe getragen. Die Wunde wird mit einem Pflaster oder Verband so ver-
sehen, dass der Kontakt Dritter mit Blut ausgeschlossen ist. Nach der Wundversorgung werden die Hande
grindlich gewaschen und desinfiziert.

REINIGUNG KONTAMINIERTER FLACHEN

Flachen, die mit Kérperflussigkeiten (Blut, Exkremente, Erbrochenes) kontaminiert werden unter Verwendung
von Einweghandschuhen mit einem mit Desinfektionslésung getrankten Tuch gereinigt. AnschlieRend wird die
Flache nochmals desinfizieren.

NOTFALLKONTAKTE

Neben allen Telefonen und in allen Gruppenrdaumen wird ein Aushang mit folgenden Notfallkontakten aufge-

hangt:
Polizei
Feuerwehr
Arztlicher Bereitschaftsdienst
Giftinformationszentrum
Kinderarzt

KUCHE

ALLGEMEINE ANFORDERUNGEN

Personen, die an Erkrankungen im Sinne des § 42 IfSG oder an Hauterkrankungen leiden oder Wunden haben
dirfen nicht in unserer Verteilerkiiche tatig sein
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Das in der Kiiche tatige Personal wird von uns einmal jahrlich im Sinne des § 43 IfSG Uber Tatigkeitsverbote so-
wie Uber Lebensmittelhygiene geschult.

QUALITATSSICHERNDE MARNAHMEN UND LEBENSMITTELHYGIENE

Es werden qualitatssichernde MaRnahmen im Sinne von HACCP getroffen. Alle MaRnahmen werden dokumen-
tiert:

Messung der Kihlschranktemperatur
Wareneingangskontrolle (Temperatur, Sensorik, Geruch)
Reinigung und Desinfektion nach Reinigungsplan
Kontrolle auf Schadlinge

Beim Handhaben von Lebensmitteln werden Handschuhe getragen.

HANDHYGIENE

Hande sind wie folgt zu waschen:

A. Bei Ankunft in der Einrichtung und beim Wechsel von einer Gruppe in eine andere.
B. Vor und Nach:
Essen, Handhabung von Lebensmitteln, Fiittern eines Kindes
Verabreichen von Medizin
Wasserspielen, falls das Wasser von mehr als einer Person benutzt wird.
C. Nach:
Windelwechsel
Toilettengang, Assistieren eines Kindes beim Toilettengang.
Handhabung von Korperflissigkeiten (Speichel, Blut, Erbrochenem), Niesen, Naseputzen, Abwi-
schen des Mundes oder von Wunden.
Handhabung von rohem Lebensmitteln, insbesondere Fleisch und Gefligel.
Beruhren von Tieren.
Spiel im Sandkasten
Reinigung und Handhabung von Miill
Beruhren von Geld
Handhabung von verschmutztem Geschirr

Diese Regelungen gelten fir alle Mitarbeiter, insbesondere fir in der Kiiche tatiges Personal.

Die Handreinigung erfolgt mit Fliissigseife und Desinfektionsmittel aus Wandspendern. Es werden nur Einmal-
handtiicher verwendet.

An allen Waschbecken werden Verfahrensanweisungen und Hautschutzplane ausgehangt.

FLACHENREINIGUNG UND DESINFEKTION

Alle FuBboden der Krippe werden taglich feucht gereinigt. Arbeitsflachen in der Verteilerkliche werden taglich
desinfiziert. Da nicht mit kritischen Rohwaren gearbeitet wird ist eine einmal tagliche Desinfektion im Normal-
fall ausreichend.

AURENANLAGEN

Anlage 2: Hygiene Plan



Unser AuRenanlage wir bei jedem Besuch auf Tierkot untersucht. Tauben werden durch geeignete MalRnahmen
ferngehalten.

Der Sand im Sandkasten wird alle zwei Jahre ausgetauscht.
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