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Pantaleonplatz 7

48161 Minster

A-W/0033/2016

Biirgerbiiro Gievenbeck — Ausweitung der Offnungszeiten

Die Verwaltung moge priifen, wie die Offnungszeiten des Biirgerbiiros ausgeweitet werden kénnen.
Neben einer Darstellung der Entwicklung der Kundennachfrage sollen Méglichkeiten aufgezeigt
werden, wie die Offnungszeiten verlangert werden konnen, ggf. auch unter Einbeziehung einer
Offnungszeit mit vorab vereinbarten Terminen.

Begrindung:

In Gievenbeck leben knapp 21.900 Burger. Demzufolge ist auch die Nachfrage nach Dienstleistungen
des Burgerbiiros in Gievenbeck groB. Viele Birger, insbesondere Senioren und Miitter mit Kindern,
ziehen diese wohnortnahe Dienstleistung der fur sie aufwendigen Fahrt in die Innenstadt vor.

Meistens hat sich schon zu Beginn der Offnungszeiten des Biirgerbiiros eine Menschentraube gebildet,
so dass langere Wartezeiten vorprogrammiert sind. Auch gegen Ende der Offnungszeiten sind die
Warteplatze oft noch gut gefiillt. Eine Ausweitung der Offnungszeiten oder eine Aufstockung der
Verwaltungsmitarbeiter scheint unausweichlich.
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