Anlage 2

Benutzungs - und Gebiihrenordnung
fur die Stadtbiicherei Miinster in der Fassung vom 16  .12.1993
(zuletzt gedndert durch Satzung vom 13.07.2011)

§ 1 Allgemeines

Die Stadtbucherei ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Miinster. Sie
eréffnet den Zugang zu Blichern, Medien und Informationen zur allgemeinen,
schulischen, beruflichen und kulturellen Bildung sowie zur Gestaltung der
Freizeit. In ihren Raumlichkeiten bietet sie vielfaltige Moglichkeiten fur
Einzelpersonen und Gruppen zum Lesen und Lernen und stellt dafur die
erforderliche Infrastruktur zur Verfigung. Die Benutzung der Stadtbicherei
Munster und ihrer Einrichtungen richtet sich nach dem 6ffentlichen Recht.

§ 2 Benutzerkreis

Naturliche Personen sowie juristische Personen, Personenvereinigungen,
Bildungsinstitute und Dienststellen sind im Rahmen dieser Satzung und des
geltenden Rechts berechtigt, die Stadtbiicherei zu benutzen. Kinder bis zum
vollendeten siebten Lebensjahr diirfen die Stadtbiicherei nur in Begleitung
einer erziehungsberechtigten Person oder einer von dieser beauftragten
Person benutzen.

§ 3 Anmeldung

(1) Die Zulassung zur Benutzung der Stadtbiicherei erfolgt aufgrund einer
persénlichen Anmeldung und durch Ausstellung eines
Blchereiausweises.

(2) Beider Anmeldung ist zur Feststellung der Person und der Wohnung ein

glltiger Personalausweis oder ein anderer Lichtbildausweis in Verbindung
mit einem amtlichen Adressennachweis vorzulegen. Name, Geburtsdatum

und Anschrift, ggf. auch die entsprechenden Daten des gesetzlichen
Vertreters werden von der Stadtblicherei zu Zwecken der Ruckgabe-,
Termin- und Gebuhrenkontrolle gespeichert. Fir die Durchfiihrung ihrer
Aufgaben setzt die Stadtbicherei die elektronische Datenverarbeitung
ein. Dabei werden das Datenschutzgesetz des Landes Nordrhein-
Westfalen und die Geschéftsanweisung tber den Schutz
personenbezogener Daten - Datenschutzordnung der Stadt Munster in
ihrer jeweils giiltigen Fassung beachtet.
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3)

(4)

®)

Die Einwilligung in die Speicherung der Daten gem. § 3 Abs. 2 Satz 2
dieser Satzung und die Kenntnisnahme dieser Satzung ist durch
Unterschrift zu bestétigen. Bei Kindern bis zum vollendeten siebten
Lebensjahr hat diese Unterschrift durch eine erziehungsberechtigte
Person zu erfolgen, die damit zugleich ihre Einwilligung zur
Biichereibenutzung erteilt.

Bei Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 18. Lebensjahr kann
die Stadtbilcherei die schriftliche Einwilligung einer
erziehungsberechtigten Person verlangen, wonach diese dem
Benutzungsverhaltnis zustimmt, sich zur Haftung im Schadensfall und zur
Begleichung der Gebuhren verpflichtet.

Juristische Personen, Personenvereinigungen, Bildungsinstitute und
Dienststellen kdnnen die Stadtbicherei durch von ihnen schriftlich
bevollmé&chtigte naturliche Personen nutzen. Mit der Unterschrift des
Bevollméachtigten nach § 3 Abs. 3 dieser Satzung gilt die Kenntnisnahme
der Satzung auch mit Wirkung fur die Institution als bestatigt.

§ 4 Biichereiausweis

1)

)

®)

4)

®)

(6)

Die Ausstellung des Biichereiausweises ist gebihrenpflichtig. Die Héhe
der Gebuhren istin § 12 Nr. 1 dieser Satzung geregelt. Der
Biichereiausweis berechtigt zur Benutzung aller Einrichtungen der
Stadtbicherei.

Der Bichereiausweis ist nicht tbertragbar und bleibt Eigentum der
Stadtbiicherei. Sein Verlust sowie Anderungen des Namens und der
Anschrift sind unverziglich der Stadtblcherei mitzuteilen.

Fur den Ersatz eines verlorenen Ausweises ist eine Verwaltungsgebihr
gem. § 12 Nr. 2 dieser Satzung zu zahlen.

Im Falle eines Ausschlusses von der Benutzung gem. § 14 dieser
Satzung oder bei Fortfall der Benutzungsvoraussetzungen ist der Ausweis
zuriickzugeben. Eine Rickzahlung der bereits entrichteten
Benutzungsgebiihren ist ausgeschlossen.

Bei Ausstellung des Bichereiausweises werden eine Ausweisnummer
und ein Passwort vergeben. Diese Daten sind vertraulich zu behandeln
und durfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

Bei Einsatz des Blichereiausweises oder der Ausweisnummer zur
Identifizierung an Selbstbedienungsplatzen (Ausleihstationen, PC-
Arbeitsplatzen, Kassenautomat) ist dafiir zu sorgen, dass der Vorgang
ordnungsgemal beendet wird. Wer dies unterlasst, hat der Biicherei den
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dadurch entstehenden Schaden zu ersetzen. Die Bicherei ihrerseits
haftet nicht fir Schéaden, die durch ein nicht ordnungsgeman
geschlossenes Kundenkonto entstehen.

§ 5 Formen der Benutzung

1)

@)
©)

4)

®)

(6)
@)

Innerhalb der Blicherei kénnen alle éffentlich zugénglichen Studien- und

Arbeitsmdglichkeiten einschlieBlich der technischen Infrastruktur genutzt

und die Auskunftsdienste in Anspruch genommen werden.

Es besteht kein Anspruch auf die stéandige Verfligbarkeit der technischen

Infrastruktur. Die Blcherei kann die Nutzungsdauer beschréanken.

Die gezielte Suche im Internet nach menschenverachtender,

jugendgeféahrdender und/oder pornografischer Informationen ist nicht

gestattet. Personen, die hiergegen versto3en bzw. geltende

Rechtsvorschriften missachten, kdnnen von der Nutzung ausgeschlossen

werden. Dies gilt auch, wenn Veranderungen an Geraten bzw.

Softwarekonfigurationen vorgenommen wurden. Hierdurch entstandene

Schéaden sind der Blcherei zu ersetzen.

Biicher und Medien konnen entliehen werden. Uber das Internet eroffnet

die Bucherei die Moglichkeit des Zugriffs auf Datenbanken und des

zeitlich begrenzten Herunterladens elektronischer Bicher und Medien.

Personen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr und Institutionen nach § 2

zahlen eine Benutzungsgebuhr wahlweise fur 3 oder fir 12 Monate gem.

8§ 12 Nr. 3 dieser Satzung. Diese Gebuhr wird erhoben fir

- die Ausleihe der Bicher und Medien sowie aller damit verbundenen
Aktivitaten

- den Zugriff auf Datenbanken und das Herunterladen elektronischer
Medien via Internet

- die Nutzung der PC-Arbeitsplatze mit Internetzugang

- die Reservierung der LernrAume und des Klavierraums

Wer bei Erstausstellung des Blichereiausweises einen Aufpreis zahlt, ist

im ersten Monat nach Ausstellung von der Benutzungsgebuhr befreit

(Kennlernangebot).

Bei der Nutzung des Klavierraums der Stadtblicherei ist eine zusatzliche
Gebihr gem. 8 12 Nr. 9 dieser Satzung zu entrichten.

Die aufgestellten Kopiergerate und Drucker kénnen gegen Entgelt in
Anspruch genommen werden.

(5) Personen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr und Institutionen nach § 2
zahlen eine Benutzungsgebihr wahlweise fir 1 Tag, fur 3 oder fur 12
Monate gem. 8 12 Nr. 3 dieser Satzung. Diese Gebuhr wird erhoben fur

die Ausleihe der Bicher und Medien sowie aller damit verbundenen
Aktivitaten

den Zugriff auf Datenbanken und das Herunterladen elektronischer
Medien via Internet

die Nutzung der PC-Arbeitsplatze mit Internetzugang

die Reservierung der Lernraume und des Klavierraums.

(6) Beider Nutzung des Klavierraums der Stadtbiicherei ist eine zusatzliche
Gebihr gem. § 12 Nr. 8 dieser Satzung zu entrichten.
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(8) Bei allen Formen der Benutzung sind die urheberrechtlichen
Bestimmungen zu beachten. Bei Verletzungen des Urheberrechts haftet
die benutzende Person.

(9) Die Bicherei haftet nicht fiir Schaden, die Personen infolge der Nutzung
der Bucher und Medien, der technischen Geréate und des Internets — hier
auch durch Ubertragung persénlicher Daten - entstanden sind.

§ 6 Ausleihe

(1) Die Ausleihe von Bichern und anderen Medien erfolgt nur gegen Vorlage
des Bichereiausweises an den vorgesehenen Ausgabeplatzen.

(2) Fur das Ausleihen der in 8 12 Nr. 4 und 5 dieser Satzung benannten
Medien ist zuséatzlich zu der Benutzungsgebuhr eine entsprechende
Leihgebuhr fur jedes Exemplar zu entrichten. Diese Gebuhr zahlen auch
Kinder und Jugendliche.

(3) Von der Ausleihe ausgenommen sind Préasenzbestande, die aufgrund
ihres Nachschlagecharakters oder ihres Wertes nur in der Stadtbicherei
benutzt werden durfen.

(4) Die Anzahl der von einer Person entleihbaren Biicher und Medien kann
durch die Stadtbiicherei begrenzt werden. Die Héchstzahl kann sowohl
allgemein als auch nach Medienarten differenziert festgesetzt werden.

(5) Die Leihfrist betragt in der Regel vier Wochen, fiir bestimmte Medienarten
(z.B. Zeitschriften, Filme) kdnnen Ausnahmen durch die Stadtbicherei
bestimmt werden. Die Stadtbicherei gibt einen Ausgabebeleg aus, dem
das jeweils geltende Ruckgabedatum zu entnehmen ist.

(2) Fir das Ausleihen der in § 12 Nr. 4 dieser Satzung benannten gesondert
gekennzeichneten Medien ist zusétzlich zu der Benutzungsgebuhr eine
entsprechende Leihgebuhr fir jedes Exemplar zu entrichten. Diese Gebuhr
zahlen auch Kinder und Jugendliche.

§ 7 Verlangerungen

Die Leihfrist kann vor ihrem Ablauf h6chstens zweimal verlangert werden,
sofern keine Vorbestellung fur eine andere Person vorliegt. Die Verlangerung
kann vor Ort unter Vorlage des Blichereiausweises, telefonisch unter Nennung
der Ausweisnummer und des Geburtsdatums oder passwortgeschiitzt per
Internet oder SMS erfolgen. Auf Verlangen der Stadtbiicherei sind die Medien
vorzulegen. Fur bestimmte Medienarten kann die Stadtbiicherei die
Verlangerungsmdaglichkeit ausschlieRen. Die Verlangerung erfolgt zu den
gleichen Bedingungen wie die Ausleihe.

§ 7 Verlangerungen

Die Leihfrist kann vor ihrem Ablauf héchstens zweimal verlangert werden,
sofern keine Vorbestellung fur eine andere Person vorliegt. Die Verlangerung
kann vor Ort unter Vorlage des Blichereiausweises, telefonisch unter Nennung
der Ausweisnummer und des Geburtsdatums oder passwortgeschitzt per
Internet erfolgen. Auf Verlangen der Stadtbiicherei sind die Medien vorzulegen.
Far bestimmte Medienarten kann die Stadtbicherei die
Verlangerungsmoglichkeit ausschlielBen. Die Verlangerung erfolgt zu den
gleichen Bedingungen wie die Ausleihe.
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§ 8 Vorbestellungen

(1) Bicher und andere Medien, die ausgeliehen sind, kénnen je Exemplar
gegen eine Geblhr gem. § 12 Nr. 6 dieser Satzung vorbestellt werden.
Sobald das reservierte Exemplar bereitsteht, wird die Gebiihr unabhéangig
von der Abholung fallig.

Bestimmte Medienarten kdnnen seitens der Stadtbiicherei von der
Vorbestellung ausgeschlossen werden.

Die Anzahl der Vorbestellungen kann je Exemplar und je Person
beschrankt werden.

@)
©)

§ 8 Vorbestellungen / Reservierungen

(1) Bicher und andere Medien kdnnen je Exemplar gegen eine Gebuhr gem. §
12 Nr. 5 dieser Satzung vorbestellt bzw. reserviert werden. Sobald das
angeforderte Exemplar bereitsteht, wird die Gebuhr unabhéngig von der

Abholung fallig.
Bestimmte Medienarten konnen seitens der Stadtbiicherei
Vorbestellung bzw. Reservierung ausgeschlossen werden.

von

)
®3)

und je Person beschrénkt werden.

der

Die Anzahl der Vorbestellungen bzw. Reservierungen kann je Exemplar

8§ 9 Leihverkehr mit auswartigen Bibliotheken

Biicher und Zeitschriften, die nicht im Bestand der Stadtbiicherei vorhanden
sind, kénnen im Leihverkehr mit auswartigen Bibliotheken nach der

Leihverkehrsordnung fur die deutschen Bibliotheken in ihrer jeweils giltigen
Fassung beschafft werden. Fir diese Vermittlung ist eine Gebihr gem. § 12

8§ 9 Leihverkehr mit auswartigen Bibliotheken

Bicher und Zeitschriften, die nicht im Bestand der Stadtbiicherei vorhanden
sind, kénnen im Leihverkehr mit auswartigen Bibliotheken nach der

Leihverkehrsordnung fur die deutschen Bibliotheken in ihrer jeweils giltigen
Fassung beschafft werden. Fir diese Vermittlung ist eine Gebihr gem. § 12

Nr. 7 dieser Satzung zu entrichten.

Nr. 6 dieser Satzung zu entrichten.

§ 10 Ruckgabe

1)

)

®3)

4)

®)

Die Medien sind vor Ablauf der Leihfrist und wahrend der Offnungszeiten
an der Buchriicknahme zuriickzugeben.

Bei Uberschreitung der Leihfristen wird je Woche und Medium eine
Versdumnisgebihr gem. § 12 Nr. 8 dieser Satzung erhoben. In der ersten
Woche wird die Versdumnisgebihr erst am 4. Tag nach Ablauf der
Leihfrist fallig, in den folgenden Wochen bereits zum Beginn der Woche.
Bei nicht fristgemé&Rer Rickgabe wird innerhalb von vier Wochen
schriftlich gemahnt. Die Versaumnisgebihr gem. § 12 Nr. 8 dieser
Satzung entsteht jedoch unabhangig von einer Mahnung.

Werden die ausgeliehenen Medien trotz Aufforderung nicht
zuriickgegeben, kann die Stadtbiicherei anstelle der Riickgabe der
ausgeliehenen Medien Schadensersatz in Geld fordern.

Die Stadtbiicherei kann die Ausleihe weiterer Blicher und Medien von der
Ruckgabe angemahnter Gegenstéande sowie der Erfullung bestehender
Zahlungsverpflichtungen abhangig machen.

(2) Bei Uberschreitung der Leihfristen wird je Tag und Medium eine

Versdumnisgebihr gem. § 12 Nr. 7 dieser Satzung erhoben. Die Gebihr
wird mit dem Ablauf der Leihfrist fallig. (3) Bei nicht fristgeméaRer
Ruckgabe wird innerhalb von vier Wochen schriftich gemahnt. Die
Versdumnisgebihr gem. 8§ 12 Nr. 7 dieser Satzung entsteht jedoch
unabhangig von einer Mahnung bzw. Erinnerung.
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§ 11 Behandlung der ausgegebenen Gegensténde, Haftu ng

1)
@)
®)

(4)

©®)

Ausgeliehene Biicher und Medien sind sorgféltig zu behandeln und vor
Verlust, Veranderung, Beschmutzung und Beschadigung zu bewahren.
Ausgeliehene Biicher und Medien dirfen vom Benutzer nicht an Dritte
weitergegeben werden.

Der Verlust oder die Beschadigung ausgeliehener Medien ist der
Stadtbiicherei unverziiglich anzuzeigen. Es ist untersagt,
Beschadigungen selbst zu beheben oder beheben zu lassen.

Fur den Verlust oder die Beschadigung ausgeliehener Biicher und Medien
einschlief3lich Verpackungsmaterial ist Schadensersatz in Geld zu leisten.
Dies gilt auch dann, wenn die entleihende Person kein Verschulden trifft.
Die entleihende Person haftet auch fur Schaden, die der Stadtbiicherei
durch unzulassige Weitergabe an Dritte oder durch den Missbrauch des
Ausweises entstehen, sofern der Ausweisverlust nicht gemeldet wurde.
Die Zahlung von Versaumnisgebihren gem. 8 10 Abs. 2 dieser Satzung
bleibt davon unberuhrt.

Biicher und Medien, die sich wahrend der Ausleihzeit in einer Wohnung
befanden, fir die aufgrund einer meldepflichtigen Gbertragbaren Krankheit
Desinfektion angeordnet wurde, dirfen erst nach erfolgter Desinfektion
zuriickgegeben werden. Eventuell entstandene Kosten hierfur tragt, wer
die Bucher und Medien entliehen hat.

§ 12 Hohe der Gebuhren

Es werden folgende Gebiihren erhoben:

1.

fir die erstmalige Ausstellung eines Blichereiausweises € 3,00
Fur Kinder und Jugendliche (bis zum vollendeten 18. Lebensjahr)

mit Mlnsterpass frei

fir die erstmalige Ausstellung eines Biichereiausweises

inkl. Kennlernangebot € 5,00
fur die Ausstellung eines Ersatzausweises bei Verlust € 3,00
jeder weitere Ersatzausweis fur Erwachsene €5,00

fur Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr € 4,00

§ 12 Hohe der Gebuhren

Es werden folgende Gebiihren erhoben:
1. fur die erstmalige Ausstellung eines Blichereiausweises

€5,00

Fur Kinder und Jugendliche (bis zum vollendeten 18. Lebensjahr) € 3,00

mit Mlnsterpass

2. fur die Ausstellung eines Ersatzausweises bei Verlust

frei

€5,00
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9.

10.

Benutzungsgebiihr ab dem vollendeten 18 Lebensjahr

fur 12 Monate €18,00
ErméaRigung fir Inhaber des Miinsterpasses €9,00
Fur Partner (2 Personen in gemeinsamen Haushalt) €27,00
Oder Benutzungsgebuhr fir 3 Monate €6,00
fur die Ausleihe von Filmen und Konsolenspielen je Exemplar €1,00

fur die Ausleihe von aktuellen (nicht alter als drei Jahre)

Hoérbichern und CDs €1,00
(ausgenommen sind Medien aus dem Kinderbiichereiangebot)

fur die Vorbestellung von Biuchern und Medien je Exemplar € 2,00
(inklusive der Benachrichtigung per Brief oder auf elektronischem Weg)

fur die Bestellung im auswartigen Leihverkehr je Exemplar € 3,00

fur das Uberschreiten der Leihfrist
(je Gegenstand und angefangene Woche in der 1. und 2. Woche) € 1,00

(je Gegenstand und angefangene Woche in der 3. — 6. Woche) € 2,00
Gebduhr fur die Nutzung des Klavierraums je Stunde € 3,00

Gebduhr fur die Nutzung des Internets in den Zweigstellen
je 30 Min. € 0,50

Benutzungsgebiihr ab dem vollendeten 18 Lebensjahr
fur 1 Tag

fir 3 Monate (90 Tage)
fir 12 Monate (365 Tage)
ErmaRigung fir Inhaber des Miinsterpasses
fur die Ausleihe von gesondert gekennzeichneten Medien

fur die Vorbestellung / Reservierung von Bichern und Medien
je Exemplar

€5,00
€8,00
€24,00
€12,00

€1,00

€2,00

(inklusive der Benachrichtigung per Brief oder auf elektronischem Weg)

fir die Bestellung im auswartigen Leihverkehr je Exemplar

fur das Uberschreiten der Leihfrist
(je Gegenstand und Tag aus dem Erwachsenenangebot)

(je Gegenstand und Tag aus dem Kinderangebot)

Gebduhr fur die Nutzung des Klavierraums je Stunde

€ 3,00

€0,50
€0,30

€3,00

§ 13 Hausordnung

Wer Einrichtungen der Stadtblcherei Minster betritt, ist der fur die
Stadtbicherei erlassenen Hausordnung unterworfen. Die Hausordnung wird
vom Oberbirgermeister bzw. der Oberburgermeisterin erlassen. Sie hangt in
den Raumen der Stadtbucherei aus.
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§ 14 Ausschluss von der Benutzung

(1) Personen, die gegen die Bestimmung dieser Benutzungs- und
Gebihrenordnung verstoRen, kdnnen von der Benutzung der
Stadtbicherei auf Zeit oder Dauer ausgeschlossen werden.

(2) Die Stadtbuicherei darf von Personen, die an einer nach dem geltenden
Bundesseuchengesetz meldepflichtigen Gibertragbaren Krankheit leiden,
nicht benutzt werden.

§ 15 Ausnahmen
Von den Bestimmungen dieser Satzung kann die Stadtbticherei in
begrindeten Einzelféllen und sofern kein 6ffentliches Interesse
entgegensteht, auf Antrag Ausnahmen zulassen.

§ 16 Inkrafttreten

Diese Satzung tritt am 01. Januar 1994 in Kraft. Gleichzeitig tritt die
Benutzungs- und Gebuhrenordnung fiir die Stadtbiicherei Miinster in der
Fassung vom 06. Dezember 1982 aul3er Kraft.




