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Übersicht: Umfragen zum Tourismusangebot in Münster  

 

A. Umsetzung des Antrags der CDU-Fraktion „Umfrage Münster – Tourismusangebot“ 

Jahr Inhalt Zielgruppe Zielsetzungen Umsetzung Fina nzierung 

2016/ 
ff. 

Befragungen bei Frei-
zeit- und Kultureinrich-
tungen in Münster mit 
regionaler Ausstrahlung 
(u. a. Allwetterzoo,  
Theater Münster, LWL-
Museum für Naturkun-
de, LWL-Museum für 
Kunst und Kultur) 

Besucherinnen/Besucher 
der Einrichtungen 

Erhebung Besuchs-
motive, Einzugsbe-
reich, Bewertung An-
gebot, Strukturmerk-
male der Besuchen-
den etc. 

Teilweise bereits 
durch Einrichtungen 
realisiert. Ansonsten: 
Vermittlung von 
Hochschulpartnern 
durch Stadt (wenn 
möglich und bei Inte-
resse) 

Einrichtungen;  
ggf. auch im Rahmen 
der Hochschullehre und 
von Qualifikations-
arbeiten 

2016/ 
2017 

Erarbeitung und Erpro-
bung eines Fragebo-
gens zu touristischen 
Fragestellungen an be-
sucherstarken Einrich-
tungen und Sehenswür-
digkeiten in Münster 
(z. B. Münster-Info, Info 
Rathaus, Friedenssaal) 

Besucherinnen/Besucher 
der Sehenswürdigkeiten 

Erhebung der Be-
suchsmotive, Her-
kunft, Bewertung des 
touristischen Angebo-
tes, Strukturmerkmale 
der Besuchenden etc. 

Erarbeitung Frage-
bogen bis möglichst 
Ende 2016, Erpro-
bung 2017: 

Münster Marketing in 
Kooperation mit dem 
Amt für Stadtentwick-
lung, Stadtplanung, 
Verkehrsplanung 

Erarbeitung und Erpro-
bung mit vorhandenen 
Personalressourcen; 
nach Erprobung: Ver-
fahrens- und Finanzie-
rungsvorschlag 
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Jahr Inhalt Zielgruppe Ziel Umsetzung Finanzierung 

2017 Befragung der Regions-
bevölkerung zur Attrak-
tivität von Münster  
(Geplante Durchführung 
1. Quartal 2017; Aus-
wertung 2. Quartal 
2017) 

Regionsbevölkerung im 
75 km-Radius (inkl. an-
grenzende niederländi-
sche Regionen) 

Besuchsmotive und 
Besuchsfrequenz, 
Verkehrsmittelwahl/ 
Erreichbarkeit, Bewer-
tung Innenstadt, tou-
ristische Attraktionen, 
Konkurrenzstandorte 
etc. 

Beschluss zur Vorla-
ge V/0598/2016; 
Vergabeverfahren 
Telefonumfrage; 
Auswertung: Amt für 
Stadtentwicklung, 
Stadtplanung, Ver-
kehrsplanung 

Stadt Münster (Budget 
Stadtplanungsamt) mit 
finanzieller Unterstüt-
zung der Wirtschafts-
förderung Münster 
GmbH und der Initiative 
Starke Innenstadt (ISI) 

2018 Deutschlandweite Um-
frage zum Image von 
Münster (Wiederholung 
Imageumfrage 2008) 

Deutschlandweite Stich-
probe (alle Bundeslän-
der) 

Schwerpunkte 2008: 
Bekanntheitsgrad, 
Klarheit Münster-Bild, 
Spontanassoziationen, 
Bewertung Angebote/ 
Eigenschaften etc.  

Konkretisierung des 
Befragungsdesigns 
und der benötigten 
Ressourcen in 2017 
durch Verwaltung 
und Kooperations-
partner  

Erarbeitung eines Fi-
nanzierungsvorschlags 
2017; Bei Sicherstel-
lung der Finanzierung: 
Durchführung 2018 

 
 

B. Weitere Umfragen und Analysen zum Tourismus- und  Kongressbereich in Münster (soweit bisher bekannt)  

Jahr Inhalt Zielgruppe Ziel Umsetzung Finanzierung 

2016 Meeting- & EventBarome-
ter Münster (Studie zum 
Tagungsmarkt in Münster 
auf Grundlage der Zahlen 
des Jahres 2015, Erhe-
bung 2016) 

Anbieter im Tagungs-
markt 

Wirtschaftliche Be-
deutung des Kon-
gresssektors 

Erhebung umgesetzt; 
Ergebnisse für Müns-
ter sollen im Oktober 
2016 vorliegen 

Auftraggeber: IHK 
Nord Westfalen in 
Kooperation mit der 
KONGRESS-
INITIATIVE MS 
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Jahr Inhalt Zielgruppe Ziel Umsetzung Finanzierung 

2017 Analyse Wirtschaftsfaktor 
Tourismus (Aktualisierung 
der DWIF-Studien 2006, 
2011 durch Auswertung 
der Zahlen aus 2016)  

Tourismusakteure in 
Münster 

Wirtschaftsfaktor 
Tourismus, Tages- 
und Übernachtungs-
gäste, Verwandten-
besucher 

Auftraggeber Stadt 
Münster - Münster 
Marketing 

Noch zu klären 

2017  Befragung „Skulptur Pro-
jekte Münster 2017“ (Wie-
derholung Umfrage 2007) 

Besucherinnen/Besucher  Herkunft / Einzugsbe-
reich, Besuchsmoti-
ve/-frequenz, Ausga-
beverhalten etc. 

 

Projektseminar am 
Institut für Geogra-
phie der Westfäli-
schen Wilhelms-
Universität Münster 

Durchführung im 
Rahmen der Lehre; 
ggf. Vertiefung durch 
Qualifikationsarbei-
ten 

 

 

 


