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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Im gewohnten oder selbst gewahlten Viertel selbstbestimmt leben, so lange wie moglich, auch im
Alter, bei Pflegebedirftigkeit oder bei Hilfebedarfen im Alltag — diesem Idealziel folgt eine Sicht- und
Denkweise, nach der sich vorrangig Wohnumfeld und Infrastruktur an die Lebenslagen der Menschen
anpassen missen, nicht oder nur in zweiter Linie die Menschen an bestehende Versorgungsangebo-
te. Diese Logik bildet den roten Faden einer altengerechten und inklusiven Quartiersentwicklung; sie
unterscheidet sich von klassischen, auf einzelne Angebotssadulen gerichteten Beobachtungs- und
Bewertungsmustern (sozialer) Infrastrukturplanung mit Blick auf Gegenstdnde, Vorgehen und ange-
peilte Ergebnisse.

Auftragsgrundlage des vorliegenden Berichts ist der Beschluss des Rates vom 11.12.2013 zur Vorlage
V/0835/2013. Neben einer testformigen ,Quartiersentwicklung von unten’ in einem Teilgebiet Miins-
ters (ausgewahlt wurde spater Hiltrup-Ost) sollte die Verwaltung einen gesamtstaddtischen ,Master-
plan Quartier” (Versorgungssicherheit fiir Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf) erarbei-
ten. Mit dem Masterplan sollte ein grundlegendes Konzept vorgelegt werden, das verbindliche Leitli-
nien und Handlungshilfen anbietet, selbstbestimmtes Leben bei gesicherter Pflege und Unterstiit-
zung im Quartier moglich zu machen. Der Quartiersentwicklungslogik folgend verkniipft der Ratsbe-
schluss den Masterplan Quartier ausdriicklich mit der verbindlichen Perspektive, keine weiteren
Grol- und Sondereinrichtungen zu bauen, sondern zunehmend quartierbezogene Wohn-, Pflege-
und andere Hilfeangebote zu errichten.

Dieser Masterplan prasentiert sich als flexibles Rahmenkonzept fiir ein abgestimmtes und methodi-
sches Vorgehen, nicht jedoch als umfassendes und geschlossenes Planwerk, das verbindliche Schab-
lonen fiur die Entwicklungsprozesse in den Quartieren bereitstellt. Das Rahmenkonzept bietet statt-
dessen ein anpassungsfahiges ,Prozessdesign’ an, das einerseits Vorgehensweisen fiir Projektquar-
tiere vorstellt, andererseits Anregungen fiir eine gesamtstadtische Vernetzung relevanter Akteure
zum fachlichen Austausch und zur Starkung der Quartiersperspektive vermitteln méchte.

Der Bericht legt einen Quartiersbegriff zugrunde, der einen liberschaubaren und als zusammenhan-
gend wahrgenommenen Nahraum beschreibt. Anders als Einheiten der statistischen Gebietsgliede-
rung (statistische Bezirke/Stadtteile, Stadtzellen) haben Quartiere keine eindeutigen, allgemeinver-
bindlichen Umrisse. Aus Sicht der Bewohnerinnen und Bewohner desselben Viertels kdnnen dessen
Grenzen unterschiedlich weit gezogen sein, zum Beispiel in Abhangigkeit von der Mobilitdat der Men-
schen. Fir die praktische Umsetzung altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung empfiehlt der
Bericht vorerst, keine grofReren Einheiten als Stadtteile mit der Option auszuwahlen, innerhalb ihrer
Grenzen moglicherweise mehrere Quartiere zu entdecken.

Flir den Masterplan wurden Veroffentlichungen aus Theorie und Praxis der Quartiersforschung sowie
der sozialraumorientierten Arbeit herangezogen; ferner wurde eine Reihe von Expertisen, Untersu-
chungen und Planungen bezogen auf die Stadt Miinster ausgewertet. Eingeflossen sind aullerdem die
themenrelevanten politischen Beschliisse der vergangenen Jahre.

Eine Reihe kleinrdumiger Daten (auf der Basis der 174 Stadtzellen) wurde aufbereitet, um die Vertei-
lung der Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf auf der einen und die fiir sie heute vor-
handenen dezentralen Angebote auf der anderen Seite gegenliberzustellen. Darliber hinaus wurden
verschiedene (Bevolkerung-)Indikatoren herangezogen, um zwei Dimensionen anzuleuchten: Stadt-
bereiche, in denen wahrscheinlich viele Pflege- und Unterstiitzungsbedirftige mit einem mangeln-
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Zusammenfassung

den Unterstltzungs- und Versorgungsangebot leben (Defizite), sowie Teilgebiete der Stadt mit her-
ausragenden innovativen Angeboten, auf die die Quartiersentwicklung aufbauen kdnnte (Potenziale).

Die Hintergrundfolie altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung bilden eine Reihe gesellschaftli-
cher Entwicklungen sowie politische Rahmensetzungen: Der gesellschaftliche Megatrend ,demografi-
scher Wandel’ lasst auch flir Minster mittel- und langerfristige absolute Zunahmen élterer und
hochbetagter Menschen erwarten, einher gehend mit zunehmender kultureller Vielfalt und Variati-
onsbreiten an Lebensentwirfen und Lebensstilen. Die Lebenserwartung von Menschen mit Behinde-
rung nimmt zu, Alterseffekte werden ihre Bedarfe verandern. Diese Entwicklungslinien werden die
klassische Alten- und Behindertenhilfe sowie die Pflege nicht unberihrt lassen; die Kapazitats- und
Leistungsgrenzen klassischer Versorgungssysteme im Pflege- und in benachbarten Hilfesektoren ge-
raten zusehends in Sichtweite. Auch die Menschen mdchten mehrheitlich nicht in groRe (spezialisier-
te) Einrichtungen ziehen, sondern in ihrem vertrauten Umfeld bleiben.

Reformen der leistungs- und férderrechtlichen Rahmenbedingungen, etwa im Bereich der Pflege,
begegnen diesen Aussichten, wenngleich sukzessive. Der Trend geht hin zur Férderung gemeinschaft-
licher, dezentraler Wohnformen und neuer innovativer Konzepte unter besonderem Einbezug von
Aspekten der Teilhabe und sozialer Netze. Das Land NRW verfolgt diese Richtung seit 2016 besonders
im Rahmen des GEPA (Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teilhabeorien-
tierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitdt von Wohn- und Betreu-
ungsangeboten fir dltere Menschen, Menschen mit Behinderungen und ihre Angehorigen) sowie des
Landesférderplans Alter und Pflege. Zudem stellt die UN-Behindertenrechtskonvention mit Blick auf
die Anforderungen an Selbstbestimmung und Teilhabe eine verbindliche Referenz auch fiir Wohn-
und Pflegeformen bereit.

Mit Blick auf die Beteiligungsdimension wird eine groRe Bandbreite von Zielgruppen angesprochen,
die eingebunden werden kénnen oder sollten. Neben Alteren und Menschen mit Behinderung kén-
nen zahlreiche weitere Bewohnerinnen und Bewohner von einer Starkung der Nachbarschaften und
einem unterstitzenden Umfeld profitieren. Dazu gehéren namentlich Familien, Kinder und Jugendli-
che. Wichtige Akteure sind aulRerdem die, die alltagsrelevante Giiter und Dienstleistungen im Viertel
anbieten oder dort kiinftig prasent sein mochten. Gleiches gilt fiir 6rtliche Anbieter von Hilfen, Ver-
eine und weitere zivilgesellschaftliche Gruppen. Alle, die in einem Quartier leben, sind aufgerufen,
sich einzubringen.

Der Skizze einiger im Themenzusammenhang anregender Ansatze in europaischen Nachbarlandern
und Deutschland schlieft sich eine Bestandsaufnahme fiir Miinster an. Sie zeigt vor allem, dass es in
Minster eine ganze Reihe von thematischen Netzwerken und ehrenamtlichen Initiativen gibt, an
deren Kompetenzen und Potenziale Quartiersentwicklungsvorhaben andocken kénnen. Die klein-
raumigen Bevolkerungsdaten verweisen auf Gberdurchschnittliche Anteile alterer und hochbetagter
Menschen in den AulRenstadtteilen und vereinzelt an den Réndern des Stadtbezirks Mitte. Die Vertei-
lung lenkt den Blick auf eingeschranktere Versorgungsinfrastrukturen in einigen Gebieten mit liber-
wiegender Einfamilienhausbebauung sowie auf Areale, in denen stadtraumliche Barrieren Bewohne-
rinnen und Bewohner von Angeboten trennen. Strukturell weisen Siedlungsentwicklungen der Nach-
kriegszeit, auch verdichtete ,Reillbrettstadtteile’, unglinstigere Bedingungen auf, da sich die Versor-
gungsangebote vor allem auf die Stadtteilzentren dort konzentrieren, die fiir weiter entfernt woh-
nende Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht oder schwer zu erreichen sind.



Zusammenfassung

Die eingangs angerissenen Unterscheidungsmerkmale gegenliber klassischen Blickrichtungen, Vorge-
hensweisen und Zielperspektiven sozialer Infrastrukturplanung bedeuten fiir die praktische Umset-
zung altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung:

Im Zentrum altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung stehen Teilgebiete der Stadt (Quartiere)
mit allen ihren flr das Leben der Menschen dort relevanten Eigenschaften, nicht spezifische Versor-
gungsgenres und ihre Verteilung liber das Stadtgebiet. Quartiersentwicklung interessiert sich fiir die
Versorgungssituation im Quartier und fiir die Erreichbarkeit von Gitern des taglichen Bedarfs, medi-
zinischen Diensten, Begegnungsmoglichkeiten und OPNV; weitere Fragen beziehen sich auf ehren-
amtliche und nachbarschaftliche Unterstiitzungsnetzwerke sowie auf andere fiir den Alltag der Men-
schen wichtige Bedingungen, die ihnen ein selbstbestimmtes Leben in ihrem Viertel erméglichen.

Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung ist beteiligungsbasiert. Die Bewohnerinnen und Be-
wohner des Viertels kennen sich in ihrem Quartier aus, sie konnen dessen Starken und Schwachen
identifizieren, auBerdem Aktionsrichtungen und Ansatze fiir Einzelvorhaben bestimmen und nach
Wichtigkeit sortieren. Um ein Quartier gemeinsam zu gestalten, muss allerdings jemand den Prozess
in Gang setzen, dem Vorgehen inhaltliche und methodische Impulse und Orientierung geben; ein
Quartiersentwickler oder eine Quartiersentwicklerin muss den Diskurs moderieren und mithelfen,
vereinbarte MaRnahmen zu realisieren. Schlielich bedeutet ein gemeinsames Vorgehen, gerade
auch Menschen mit weniger Beteiligungsbereitschaft einzubinden.

Ein objektiver MaRstab, anhand dessen ein Quartier auf der Skala zwischen ,gar nicht altenge-
recht/inklusiv’ und ,perfekt altengerecht/inklusiv’ lokalisiert werden kénnte, ist nicht verfiigbar. Vor
diesem Hintergrund ist eine auf diese Zielrichtung ausgelegte Quartiersentwicklung auf der Basis
blrgerschaftlicher Beteiligung prinzipiell ergebnisoffen. Wenngleich sich die im Verlauf des Prozes-
ses auf den Weg gebrachten, konkreten EinzelmalRnahmen mindestens partiell anhand fachlicher
Kriterien bewerten lassen werden, als mit Blick auf die generelle Zielrichtung geeignet oder weniger
geeignet, bilden die am Prozess Beteiligten mit der Bewohnerschaft des Viertels die mafigebliche
Jury, die im Verlauf des Prozesses wird beurteilen kdnnen, inwieweit sich ihr Quartier dem Ideal an-
nahern konnte.

Wo altengerechte Quartiersentwicklung begonnen wird, empfiehlt der Masterplan, einige Grundre-
geln zu beachten. Hierzu gehdren ein umsichtiges, zunachst exploratives und in der Folgezeit lernbe-
reites Vorgehen, fiir den Prozess wichtige Aspekte sind ferner lokale Spezifika. Mit den Akteuren vor
Ort sollten vordringliche Handlungsansétze erschlossen, Ziele formuliert sowie Kooperationsstruktu-
ren aufgebaut werden, die das Projekt (iberdauern. Die Themen Evaluation und Verstetigung sollten
von Anfang an mitgedacht werden. Quartiersvereine oder verlassliche netzférmige Arbeitsstrukturen
vor Ort kdnnten dauerhafte Strukturen wie einen Quartiersstiitzpunkt oder ein Quartierszentrum
bzw. Dorfgemeinschaftshaus als Begegnungsstatte und Beratungszentrum tragen.

Quartiere sind so individuell wie die Menschen selbst, praktische Quartiersentwicklung ist daher
stets lokale MaRarbeit. Vor diesem Hintergrund konzentriert sich der vorliegende Masterplan einer-
seits auf generelle Empfehlungen, den Prozess zu initiieren und fortzufiihren, andererseits auf eine
Reihe praktischer Beispiele und weiterfilhrender Anregungen. Die Handlungsfelder, an denen sich
dieser Masterplan orientiert, zeigt die folgende Ubersicht:



Zusammenfassung

Tabelle 1: Sachliche Handlungsfelder fiir MaBnahmen in der Altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung. Quelle: Eig. Darstellung in
Anlehnung an: Ratsantrag A-R/0053/2012 vom 18.11.2012 der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen/GAL im Rat der Stadt Miinster

Pflege, Assistenz, Soziale Infrastrukturen; _
- Gesundheit und Sport
Notfallvorsorge Beratung und Unterstiitzung

Lokale Wirtschaft,

Bildung und Kultur
Nahversorgung

Wohnen im Bestand, Wohnumfeldgestaltung, -
Mobilitat und Verkehr

Wohnbauentwicklung offentlicher Raum, Freiraum
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1 EinfUhrung

Der Rat der Stadt Minster hat mit dem Beschluss zur Vorlage V/0835/2013 am 11.12.2013 die Ver-
waltung beauftragt, einen gesamtstadtischen ,,Masterplan Quartier” (Versorgungssicherheit fur
Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf) zu erstellen. Dieser liegt hiermit vor.

Die angestrebte Landesférderung fiir dieses Vorhaben konnte aufgrund einer Haushaltssperre des
Landes Nordrhein-Westfalen im Jahr 2014 und einer Neuausrichtung der Férderung in Folge des Ge-
setzgebungsprozesses GEPA NRW™ nicht rechtzeitig erreicht werden, so dass es in der ersten Jahres-
halfte 2015 aus stadtischen Eigenmitteln als zeitlich begrenzte Arbeit aufgenommen wurde.

Bereits 2015 trat jedoch der (vorldufige) Landesforderplan Alter und Pflege NRW in Kraft, der zu-
nachst vorrangig das neue Landesprogramm ,Masterplan Altengerechte Quartiere.NRW* mit der Fér-
derung einzelner Quartiere initiierte. Auf Basis des 0.g. Beschlusses war die Verwaltung auch aufge-
fordert, hier ein Quartier in die Férderung zu bringen. Die Wahl fiel auf den Bereich Hiltrup-Ost (vgl.
V/1049/2015), wo nach der Forderzusage und Bereitstellung erganzender Eigenmittel zum
01.10.2015 die altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung aufgenommen wurde — als nied-
rigschwelliger partizipativer Prozess unter der Leitfrage ,,Wie wollen wir in Hiltrup-Ost leben?“. Erste
praktische Erfahrungen hieraus sind in diesen Masterplan eingeflossen; die Projektbearbeiter/innen
standen in engem Austausch.

Organisatorisch sind beide Vorhaben dem Aufgabenbereich der Fachstelle Planung/Koordination im
Sozialamt zugeordnet. Dieses Konzept nimmt damit seinen Ausgangspunkt im Thema Altenhilfe und
Pflege, muss aber zwangslaufig weit ausgreifen in die Arbeitsfelder und Fachkompetenzen zahlrei-
cher Akteure innerhalb und aulRerhalb der Stadtverwaltung. Zentrales Ziel ist es, allen Menschen in
Minster ein selbstbestimmtes Leben im Sinne eines moglichst langen Verbleibs in ihrer selbst ge-
wahlten Wohnung zu ermdoglichen. Und wenn nicht dort, so im vertrauten Umfeld ihrer Nachbar-
schaft, ihres Viertels, ihres Quartiers.

Der komplexe Auftrag dieses einfachen Ziels resultiert aus der Vielfalt unserer individuellen Anspri-
che an ein gutes Leben und den zahlreichen beriihrten Themenfeldern. Eine zentrale Gelingensbe-
dingung ist damit die Bereitschaft aller relevanten Akteure zu Transparenz und Kooperation.

Aus Griinden der Anschlussfahigkeit und Konsistenz hat auch dieses gesamtstadtische Konzept fir
Minster den Kurztitel ,Masterplan altengerechte, inklusive Quartiere’ erhalten, mit dem Zusatz ,,zur
Versorgungssicherheit fir Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf”, um die ganze Bandbrei-
te derjenigen anzudeuten, die von einer Weiterentwicklung der Quartiere um ihre selbst gewahlte
Wohnung profitieren werden. Der Vorsatz einer ,altengerechten’ Quartiersentwicklung thematisiert
zunachst die grolRte Gruppe derjenigen, die Erleichterung und Unterstiitzung im Nahraum um ihr
Zuhause mit zunehmendem Alter dringend bendtigen. Es soll nicht exklusiv wirken, sondern als
kommunikative Briicke zu den breiten Teilen der Bevélkerung, die sich um ihre Eltern, Grof3eltern,
Verwandten, Nachbarinnen und Nachbarn sorgen und so selbst mit der Frage in Kontakt kommen
»Wie will ich im Alter leben?“. Quartiersentwicklung in diesem Sinne ist ein Generationenprojekt fir
zahlreiche professionelle und freiwillige Beteiligte. Letztlich werden alle Quartiersbewohnerinnen

! Gesetz zur En twicklung und Stérkung einer demografiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung
und Sicherung der Qualitdt von Wohn- und Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen, pflegebediirftige Menschen, Men-
schen und ihre Angehérigen; 2. Oktober 2014 als Anderungsgesetz zur Implementierung des neuen Alten- und Pflegegeset-
zes fiir Nordrhein-Westfalen.
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1 Einflhrung

und -bewohner von einem zugénglichen und achtsamen unterstiitzenden (sozialen) Umfeld profitie-
ren.

Leistungsfahigkeit und Grenzen dieses Konzeptes

Der Begriff ,Masterplan’ steht nicht fiir eine Verordnung von Quartiersentwicklung von oben, eine
Top-down-Bestimmung von Zielmarken und schematischen Vorgehensweisen, vielmehr beschreibt er
einen Rahmenplan mit konzeptionellen Uberlegungen fiir ein abgestimmtes Vorgehen. Quartierskon-
zepte umfassen die wesentlichen Gestaltungs- und Lebensbereiche, die zur Bewaltigung des Alltags-
lebens wichtig sind. Hierzu gehéren Wohnen und Wohnumfeld, Pflege und Unterstiitzung, Gesund-
heitsversorgung, soziale Infrastruktur, die generationengerechte Gestaltung des Wohnumfeldes so-
wie die sozialraumbezogene Forderung, Dienstleistungen und Glter des alltaglichen Bedarfs. Aber
auch Nachhaltigkeit und lebenswerte Umwelt sind wichtige Aspekte einer modernen und sozialen
Quartiersentwicklung.

Dariber hinaus sind auch die Bereiche Bildung und Kultur, die fir das (Zusammen-)Leben und die
Entwicklung der Menschen unerlasslich sind, ebenso wie die Teilhabe an Arbeit und Beschaftigung,
wesentliche Themenfelder fiir eine moderne Quartiers- und Stadtentwicklung. Bei der Quartierskon-
zeptbeschreibung, die andere Teilaspekte darstellt, wenn sie mit Jugendhilfe, Schule und Ausbildung
korrespondieren (Beispiel: Aufwachsen und Teilhaben in einem inklusiven Gemeinwesen), treten
dann u.a. die Aspekte Bildung/Schule, Frihe Hilfen und Entwicklung in den Vordergrund.

Dieser Masterplan erschlie8t ein nicht nur fir die Stadt Miinster neues Feld und baut darauf, For-
schungsergebnisse, Empfehlungen sowie erste Erfahrungen guter Praxis von auRen mit Erfahrungen
und Praxis der bestehenden Landschaft von Projekten und Initiativen in Minster zusammenzufiihren
und auf die Herausforderungen einer zeitgemalien altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung
und der Situation in Miinster zu beziehen. Es geht nicht um den Aufbau véllig neuer Strukturen, son-
dern vielmehr darum, die zahlreichen positiven Ansatze in Minster zu bindeln und, wo nétig, neu zu
fokussieren. Daraus ergibt sich, dass dieser Masterplan weniger konkrete Aufgaben und Arbeits-
schritte benennt als ein Prozessdesign fir eine Neuausrichtung zu skizzieren.

Es ist daher nicht von vorneherein formulier- und planbar, wann welche Teilziele mit welchen Ar-
beitsschritten (und welchem Ressourceneinsatz) erreicht werden, zumal dem Ehrenamt und freiwilli-
gen Engagement eine hohe Bedeutung zukommen wird. In diesem Zusammenhang muss auch betont
werden, dass Quartiersentwicklung nach einhelliger Auffassung eine groRe Beteiligungskomponente
beinhaltet — wer sich zu den Menschen nach Hause begibt, muss sozusagen nach ihren Regeln spie-
len. Daraus resultiert allerdings im besten Falle eine nachhaltige Identifikation mit den Zielen und
MalRnahmen vor Ort und die Vermeidung Uberflissiger, kostenintensiver Teilprojekte. Gerade die
Grundlagen fir eine Sicherung des Erreichten und eine Verstetigung des Begonnenen in den Quartie-
ren kénnen nur mit den Bewohnerinnen und Bewohnern gelegt werden.

Auch das Land Nordrhein-Westfalen und andere (iberdrtliche Promotoren einer altengerechten
Quartiersentwicklung sprechen derzeit viel davon, sich mit den Quartieren ,,auf den Weg zu ma-
chen”, und das nicht nur aufgrund des noch tiberschaubaren Erfahrungsschatzes. Vielmehr gehoren
das Prozesshafte, (Ergebnis-) Offenheit und Vertrauen in die Biirgerinnen und Birger (um deren
exakte Bedirfnisse es gehen soll) zum Konzept.

Dies widerspricht nicht einer konzeptionellen Planung, vielmehr ist es Ausdruck eines neuen Ver-
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standnisses von Planung in einer selbstbewussten Zivilgesellschaft, deren Mithilfe auch unbedingt
bendtigt wird.

Dieser Masterplan zielt daher primar auf Prozesse und exemplarische beteiligungsorientierte MaR-
nahmen, und nimmt dabei die gesamtstadtische Ebene ebenso wie die (moglichen) Quartiersvorha-
ben in den Blick. Er will insbesondere auch die Einbindung der sonst wenig gehdrten Stimmen bil-
dungs- und engagementferner Gruppen und von Minderheiten erreichen — und dafiir neue kreative
Mittel entwickeln und einsetzen.

Die Stadt Minster gehort nach gegenwartigem Kenntnisstand zu den ersten Stadten in Deutschland,
die ein derartiges Konzept fiir eine altengerechte und inklusive Quartiersentwicklung vorlegen. Die
gleichzeitige Konzentration auf die beiden Ebenen Quartier und Gesamtstadt erscheint unter Ande-
rem sinnvoll, weil Problemstellungen in den Quartieren nicht per se vor Ort zu verbessern sind, son-
dern grundsatzliche Weichenstellungen (zumindest) auf gesamtstadtischer Ebene erfordern werden.
Und, weil die strategische Ausrichtung von vielerlei Angeboten auf Quartiersentwicklung starke
Stimmen und ein fachliches Netzwerk bendtigt.

Es ist nicht sinnvoll und moglich, an dieser Stelle aus gesamtstadtischer Perspektive eine Quartiers-
struktur von Minster zu erheben oder vorab festzulegen, weil es sie im Sinne der ,Idee Quartier’
nicht gibt. Die Nachbarschaft, das Viertel, das Quartier ist eine subjektive, vor Ort gewachsene Sicht-
weise, allenfalls eine weitreichende Ubereinkunft der lokalen Gemeinschaften. Dies muss auch vor
Ort ermittelt werden und nicht am Schreibtisch, zumal wenn bauliche und Sozialstrukturen, histori-
sche Siedlungsphasen und rdumliche Barrieren vor Ort Effekte haben oder haben kénnen. Kenn-
zeichnend ist, dass ein Quartier zumeist nicht den festgelegten Stadtteil- und Stadtbezirksgrenzen
entspricht. Diese Ebenen, die fiir Politik und Verwaltung alltaglich von so hoher Bedeutung sind, fin-
den denn auch wenig Berlicksichtigung in diesem Masterplan.

Aufbau

Im folgenden Kapitel 2 (Hintergrund, Ausgangslage, programmatische Ziele) werden zunéachst die
gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen in Deutschland und Nordrhein-Westfalen
umrissen. Insbesondere geht es dabei um den demografischen Wandel und den Bedeutungsgewinn,
den die Gruppe der Alteren und Pflegebediirftigen im Zuge dessen erfahren muss, und den sich ver-
andernden Blick auf Alter und Familie. Weiterhin werden die Beschlusslage und Grundlinien der loka-
len Politiken in Miinster im Themenfeld beschrieben, so die starken Bemihungen in den Themenfel-
dern Demographischer Wandel, Wohnen, sozialgerechte Bodennutzung und Inklusion (UN-
Behindertenrechtskonvention, Aktionsplan Inklusives Miinster). Hieraus werden die programmati-
schen Ziele dieses Masterplans abgeleitet.

Kapitel 3 bricht dies fachlich herunter in konzeptionelle Ziele. Insbesondere wird diskutiert und dar-
gelegt, auf welches breite Zielgruppenspektrum dieser Masterplan sich richten muss, wer profitiert
und wessen Engagement vonndten ist. Auf Basis fachlicher Erkenntnisse werden Sachziele abgeleitet.

Kapitel 4 betrachtet als ,Blick nach drauRen‘ konkrete Politik- und Praxiserfahrungen aus anderen
europdischen Landern, die national oder in einzelnen Beispielen lokal auf die Quartiersebene gesetzt
haben.
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Kapitel 5 als Bestandsaufnahme (s. auch Vorgehen) analysiert die konkrete Ausgangslage und Hand-
lungsbedarfe und -ansatze in Minster fiir eine altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung zur
Versorgungssicherheit.

Kapitel 6 ist als ein ,Starterset’ fiir gute Standards der altengerechten, inklusiven Quartiersentwick-
lung in konkreten Quartieren zu lesen. Dabei geht es insbesondere um die Rolle der Quartiersent-
wickler/innen und darum, Anspriiche an Partizipation und ergebnisoffene Prozesse in das methodi-
sche Vorgehen einflieRen zu lassen.

Kapitel 7 beschreibt, auch mit Blick auf Problemlagen und ,Quartierstypen’, die in Minster identifi-
ziert wurden, mogliche Projektansatze in den Quartieren. Dabei geht es nicht darum, zu fertigen Lo-
sungen die passenden Probleme zu suchen. Vielmehr soll dort, wo Quartiersentwicklung gestartet
wird, den Bewohner/innen und Verantwortlichen eine Auswahl an Projektideen zur Verfligung ste-
hen. Die Impulse hierzu missen vor Ort entstehen. Es kann aber sinnvoll sein, initial kleinere MalR-
nahmen und Events in das Quartier zu bringen.

Kapitel 8 hebt die Perspektive noch einmal auf die gesamtstadtische Ebene und formuliert Notwen-
digkeiten und Vorschladge ressortlibergreifender Zusammenarbeit innerhalb und auRerhalb der
Stadtverwaltung.

Kapitel 9 beendet den Masterplan mit dem Ausblick in mogliche Zukiinfte der Quartiersentwicklung
in Mnster.

Vorgehen

Flr diesen nun vorliegenden Masterplan altengerechte, inklusive Quartiere zur Versorgungssicher-
heit fir Menschen mit Pflege und Unterstiitzungsbedarf war es fir die Verwaltung, namentlich fir
die Sozialplanung, notwendig, das Feld (altengerechte und inklusive) Quartiersentwicklung neu auf-
zuschlieRen und hier den aktuellen Stand in den berihrten Handlungsfeldern (wie Einzelhandel,
Wohnungsmarkt) mit einflieBen zu lassen. Hierzu wurden zunachst zahlreiche Veréffentlichungen
aus der deutschsprachigen und internationalen Theorie und Praxis und entsprechende Beschliisse
sowie Relevantes aus Statistik und Befragungen in Miinster zusammengestellt und ausgewertet.
Zahlreiche Veranstaltungen zum Thema, die insbesondere seit 2015 vom Land NRW angeboten wer-
den, wurden zur Information und auch lGberlokalen Vernetzung genutzt, so auch vom Seniorenforum
NRW.

Besonderen Wert gelegt wurde dabei auf stichhaltige Definitionen und Grundlagen, um die nicht
geschitzten Begriffe Quartier und Quartiersentwicklung aus der Rolle der Kommune heraus mit pra-
gen zu kénnen.

In Miinster wurden frihzeitig eine stadtweite Vernetzung und ein lebendiger Austausch mit mog-
lichst vielen Akteuren und Interessenten im Feld angestrebt. So konnte auch mit interessierten Tra-
gern und ihren Projektgruppen der Arbeitskreis ,Alter werden in Miinsters Quartieren’ gegriindet
werden, der sich regelmaRig trifft. Durch den teilnehmenden Caritas Stadtverband Muinster wurde
seitdem erfolgreich ein weiteres neues Quartiersvorhaben fir den Bereich Aaseestadt/Pluggendorf in
die Férderung (Stiftung Wohlfahrtspflege NRW) gebracht. Weitere Antragsvorhaben wurden und
werden derzeit begleitet. Auch wird das Audit Generationengerechtes Quartier fiir den Bereich Aa-
seestadt der Wohn- und Stadtbau GmbH mit begleitet.
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Fiir die Betrachtung der Stadt Miinster zur Ermittlung weiterer zukiinftiger Quartiersansatze wurde
eine eigene Datenbasis zusammengestellt. In der Folge fiel die Entscheidung, eine kleinrdumige An-
ndherung an die Wohnquartiere der Miinsteranerinnen und Muinsteraner auf Ebene der 174 Stadt-
zellen vorzunehmen. Eine noch kleinteiligere Betrachtung ware teilweise wiinschenswert, bringt aber
Kompatibilitdtsprobleme und teils Verzerrungen mit sich. Auch kdnnen Daten hier zu guten Teilen
aus den genannten Griinden, auch verwaltungsintern, nicht bereitgestellt werden, dies betrifft insbe-
sondere die mehrheitlich sehr kleinen Zahlen der Leistungsberechtigten in den Einheiten.

Wesentliche Daten, die Auskunft geben konnten, waren damit wiederum diejenigen, die die kleintei-
ligen Altersstrukturen in Miinster beschreiben. Hier wurden insbesondere die Anteile der Menschen
Uber 60 Jahren und hierin derjenigen tber 80 Jahren herangezogen, um die aktuelle Situation zu be-
schreiben. Dem wurde die Angebotsstruktur in den berthrten Feldern, insbesondere Pflege und Al-
tenhilfe, Wohnen, aber auch Einzelhandel, Verkehr und weitere gegeniibergestellt, um sichtbare
Angebotsliicken ausfindig zu machen. Auch wurden Begegnungs- und Beratungsstellen sowie inte-

grierte Projekte betrachtet.

Diese Ubersicht wurde und wird mithilfe der Akteure in den Stadtteilen qualitativ abgestiitzt. Hierzu
werden die vorliegenden Ergebnisse mit den Arbeitskreisen ,Alter werden in...” fiir deren Einzugsbe-
reiche diskutiert und um das langjahrige Erfahrungswissen von Ehrenamtlichen und professionellen
Stadtteilarbeitern angereichert. So kénnen auch Erkenntnisse gewonnen werden lber die teils klei-
nen Gruppen von Alleinlebenden, ethnischen und kulturellen Minderheiten, Menschen mit Behinde-
rung etc. vor Ort: ihre Integration in die unterstiitzenden Systeme, ansatzweise lber lokale Gemein-
schaften sowie Uber die raumliche Orientierung der Menschen.

Die folgenden Empfehlungen fiir ein konkretes Vorgehen in den Quartieren (Kap. 6 und 7) basieren
auf den Empfehlungen des Landes NRW und anderer Akteure sowie zahlreichen offenen Berichten
von Projekten aus der Praxis; Veranstaltungen und die Projektlandkarte ,Altengerechte Quartie-
re.NRW’ sind weitere Quellen, auRerdem eigene Ideen.

Fiir die Empfehlungen zu einer Fortflihrung des stadtweiten Prozesses wird auf die genannte Litera-
tur verwiesen, auf eigene Uberlegungen und ressortiibergreifende Gespriche in der Verwaltung so-
wie den interkommunalen Austausch, u.a. mit Gelsenkirchen, Hamm und Milheim/Ruhr.
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2 Hintergrund und Ausgangslage, Programmatik

Der Masterplan altengerechte, inklusive Quartiere Miinster geht von dem Leitmotiv aus, allen Birge-
rinnen und Blrgern im Alter und/oder bei Pflegebedarf ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen
(vgl. Vorlage V/0128/2013). Er geht von der kommunalen Verantwortung aus, adaquate Pflege- und
Unterstlitzungsangebote zu gewahrleisten und tber kurzfristige Zeithorizonte hinaus zu denken; dies
umfasst neben den reinen Pflegedienstleistungen die Herstellung und die Aufrechterhaltung gesell-
schaftlicher Teilhabe.

Zahlreiche Umfrageergebnisse belegen wiederholt, dass dltere Menschen den Lebensabend in ihrer
angestammten Wohnung verbringen mdchten oder zumindest in ihrer vertrauten Nachbarschaft.

Dies entspricht auch ,,den Erfordernissen der demografischen Entwicklung. Denn selbst wenn es zur
Vollversorgung im Pflegeheim keine Alternative gébe, wdre es unméglich, fiir die steigende Zahl
hochbetagter und pflegebediirftiger Menschen eine angemessene Versorgung in Heimen sicherzustel-
len” (Keller, S. 2011: 212).

2.1 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen / Demografischer Wandel

Der Demografische Wandel ist der gesellschaftliche GroRtrend, der die Veranderung unserer Bevol-
kerungs- und Raumstrukturen auch in den nachsten Jahren und Jahrzehnten bestimmen wird. Er wird
gemeinhin zusammengefasst mit dem Satz ,Wir werden alter, weniger und bunter” (P. Klemmer,
RWI Essen 2002). Diese Teilentwicklungen laufen regional und auch kleinrdaumig sehr unterschiedlich
ab. Dass das ,Weniger’ in Minster insgesamt derzeit keine Rolle spielt, sollte nicht verdecken, dass
die anderen beiden Komponenten sehr wohl von Bedeutung sind.

Neben dem unumkehrbaren Trend der Alterung unserer Gesellschaft bedeutet das ,Bunter’ nicht nur
den Anstieg der Bevolkerungsteile mit Migrationsvorgeschichte, sondern auch die Veranderung von
Werten, Lebensweisen und Lebensformen: mehr Patchwork-Familien, gleichgeschlechtliche Partner-
schaften, spate Scheidungen, hochmobile Berufstatige, spate Eltern, liberzeugte Singles, Eineltern-
familien, Fernbeziehungen, neue und alte Gemeinschaftswohnformen. Diese Ausdifferenzierung und
Individualisierung miindet in neue Rahmenbedingungen und Vorstellungen fiir das eigene Altwerden
und neue Altersbilder.

Der demografische und soziale Wandel stellt die Gesellschaft vor groRen Anforderungen. Einem An-
stieg der alteren Bevolkerung steht in vielen Kommunen und Regionen (bisher) eine kontinuierliche
Abnahme der Anzahl der jiingeren Menschen gegenliber. In vielen Regionen hat dies bislang auch zu
einer sinkende Einwohnerzahl gefiihrt. Wie wollen wir leben? Diese Frage stellt sich friiher oder spa-
ter fir alle Generationen. So will der GroRteil der Menschen ihr Leben bis ins hohe Alter in ihrer ver-
trauten Umgebung verbringen. Das Gleiche gilt fiir Menschen mit Behinderung: selbstbestimmt
Wohnen, ohne auf eine umfassende Unterstiitzung und Pflege verzichten zu missen. Noch immer
wird der GrofRteil der Pflege und Unterstitzungsleistungen von Angehérigen aus dem familidren Um-
feld erbracht. Soziale Veranderungen, Wandel im Zusammenleben und bei den Rollenbildern, eine
gerechte Verteilung der Teilhabechancen fir beide Geschlechter fihren dazu, dass traditionelle Fa-
milienstrukturen sich grundlegend wandeln und fir viele keine verlasslich Unterstlitzungsstruktur
mehr darstellen werden. Das Gemeinwesen wird in Zukunft viel starker als bisher Sorgeaufgaben
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lbernehmen und verlassliche Rahmenbedingungen Versorgungssicherheit und Teilhabe schaffen
mussen.

Nicht zuletzt ist mit der UN-Behindertenrechtskonvention, die ein HochstmaR an Unabhangigkeit
aller Menschen ungeachtet ihrer Einschrankung fordert, die Debatte um ein inklusives Gemeinwesen
befordert worden. Ein ,inklusives Gemeinwesens” setzt dabei aber grofRe Verdnderungen und Anpas-
sungen voraus. Eine soziale Inklusion stellt Anforderungen auch an die Quartiere und Stadtteile, die
flr alle Menschen ohne Barrieren zuganglich gemacht und dartber hinaus fir alle Generationen und
Personengruppen den Zugang zur Versorgung und Teilhabe er6ffnen missen. Es bedarf geschlechter-
und generationengerechter Konzepte ebenso wie Angebote und Einrichtungen, die der kulturellen
Vielfalt der dlterwerdenden Bevolkerung und Gesellschaft entsprechen.

Das Quartier als unmittelbarer Lebensort der Menschen ist dabei zunehmend in den Fokus gertickt
und zu einem neuen Leitbild in der Sozialpolitik avanciert. Dabei setzen Quartierskonzepte auf die
Erkenntnis, dass die zunehmende Vereinzelung in der Lebensfiihrung und der Riickzug ins Private in
eine Sackgasse fiihren. Das ,, Zusammenleben im Quartier” férdert indes ein neues Gemeinschaftsge-
fahl. Achtsamkeit, Wertschatzung und gegenseitige Unterstiitzung sind Voraussetzung fiir eine gelin-
gende Quartiersentwicklung, bei der die Teilhabe und Starkung der Menschen im Mittelpunkt steht
und zugleich eine umfassende Pflege und Unterstiitzung gesichert wird.

Doch zunéchst ein Blick auf die Gesamtsituation in Deutschland und in der Region: Nachdem der
absehbare Demografische Wandel um die Jahrtausendwende in den Fokus der Offentlichkeit kam
und im ersten Jahrzehnt auf den unterschiedlichen Ebenen intensiv mogliche Auswirkungen und
Handlungsoptionen diskutiert wurden, wurde es zundchst wieder etwas stiller um das Thema. Die
Bundesregierung nahm das zum Anlass, 2015 zum Jahr der Demografie auszurufen und ihre Demo-
grafiestrategie unter dem Titel ,Jedes Alter zahlt’ fortzuschreiben.

Hierin heiRt es einfihrend: ,Seit iiber 40 Jahren bringen Frauen in Deutschland, statistisch gesehen,
rund 1,4 Kinder zur Welt. Jede Elterngeneration wird nur zu zwei Dritteln durch die nachfolgende Kin-
dergeneration ersetzt; fiir die Erhaltung der Bevélkerungszahl wéiren 2,1 Kinder je Frau notwendig.
Hohe Kinderlosigkeit und der geringe Anteil Kinderreicher (drei Kinder und mehr) prdgen die Situation
in Deutschland.

Seit (iber 50 Jahren steigt die Lebenserwartung in Deutschland kontinuierlich. So haben Mdnner seit
1960 im Durchschnitt 10,8 und Frauen 10,4 Jahre an Lebenserwartung gewonnen. Es ist zu erwarten,
dass die Lebenserwartung auch kiinftig weiter steigt. Dabei erreichen immer mehr Menschen ein ho-
hes Alter bei besserer kérperlicher und geistiger Leistungsféhigkeit. Die Zahl der Jahre, in denen man
gesund bleibt, steigt weiter”.

,»Wir werden alter” bedeutet also in erster Linie fiir alle einen Zugewinn an Lebenserwartung und
einen langen Lebensabend nach der Erwerbsphase. Zugleich schrumpft aber die familidre Basis — die
Flrsorge fur die alternden Menschen verteilt sich auf immer weniger Nachkommen, die moglicher-
weise notige Angehorigenpflege auf immer weniger Schultern. Auch eine der zentralen Errungen-
schaften der Moderne, der gesamtgesellschaftliche Generationenvertrag der Sozialversicherungen,

2 BMI (2015): Jedes Alter zihlt. Fiir mehr Wohlstand und Lebensqualitiit aller Generationen.

Weiterentwicklung der Demografiestrategie der Bundesregierung, S. 8. Online unter:
www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2016/weiterentwicklung-der-demografiestrategie.pdf (alle
Internetquellen zuletzt abgerufen am 08.08.2016)
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der die Familien maligeblich entlastet und die personliche Absicherung von der historischen Kopp-
lung an moglichst viele eigene Kinder befreit hat, ist in Frage gestellt.

Die Alterspyramide, die Darstellung des Altersaufbaus der Bevélkerung, die den Namen von ihrer
klassischen Dreiecksform hat (s.u., Jahr 1910), stellt sich im 21. Jahrhundert quasi auf den Kopf. Die
Pyramide bekommt eine sogenannte Urnenform mit einer schmalen Basis junger Menschen und
einem Uberbau vieler Alterer.

Altersaufbau der Beviilkeung in Deutschland
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Von besonderem Interesse werden die nachsten Jahrzehnte sein: Ab sofort werden die geburten-
starken Jahrgédnge der Nachkriegszeit, die sog. Babyboomer (geb. 1955-69), sukzessive in das Ruhe-
standsalter kommen (s. auch Anhang 3). Das reale Renteneintrittsalter (durch Vorruhestandsrege-
lungen, Erwerbsunfahigkeit etc.) liegt in Deutschland, soweit erfassbar, derzeit bei 61,7 Jahren®. Die
schrittweise Erhohung des gesetzlichen Rentenalters fiir diese Jahrgange wird dies voraussichtlich
nur wenig verlangsamen.

Ab Mitte der 2030er Jahre werden diese starken Jahrgange in die Hochaltrigkeit kommen und ihr
Pflege- und Unterstitzungsbedarf wird sich zeigen. Heute sind primar die schmalen Vorkriegsjahr-
gange und ,Kriegskinder’ in der Pflege.

3 vgl. statista (2016): Grafik Durchschnittliches reales und gesetzliches Renteneintrittsalter sowie durchschnittliche Lebens-
erwartung in ausgewdhlten europdischen Ldndern (in Jahren). Online unter:
de.statista.com/statistik/daten/studie/173132/umfrage/renteneintrittsalter-in-europa/
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Es zeigt sich zudem, dass die Zahl dlterer Menschen mit Behinderung, aufgrund besserer Lebensbe-
dingungen in den vergangenen Jahrzehnten, zunimmtaber auch weil fast eine ganze Generation von
ihnen in jungen Jahren dem menschenverachtenden Regime des Nationalsozialismus zum Opfer ge-
fallen ist* — ihr Unterstitzungsbedarf wird mit alterstypischen Pflegeanspriichen tiberlagert werden
und die Altenpflege verdndern. Dies gilt auch fiir die groRer werdende Zahl Alterer mit einer nicht-
deutschen Migrationsvorgeschichte.

Altersaufbau und Familienstandsgliederung
der Bevidlkerung in Deutschland, 31.12.2014
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Anzabl 1000 Arall k1,000 Quelle: Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung 2016.

N tedig [ verheiratet verwitwet [l geschieden Online unter: http://www‘b|b_

demografie.de/DE/ZahlenundFakten/12/
Datenquelle: Statistisches Bundesamt @ BiB 2016

Zugleich ist der Druck auf die mittleren Generationen grofRer geworden. Weiterhin sehen sich nur
wenige Menschen bereit, ihre nahe stehenden Angehdérigen guten Gewissens ,ins Heim zu geben’
bzw. sie generell Dritten anzuvertrauen. Die sporadisch auftretenden, medial vermittelten ,Pfle-
geskandale’ tun hier ihr Ubriges. Aber: Die Ausdifferenzierung und geringere Dauerhaftigkeit der
gewahlten Lebensformen und die 6konomischen Anforderungen der immer flexibleren Einpassung in
die Erfordernisse des Arbeitsmarktes schranken familidre Fiirsorge und Pflege fiir die Alteren ein.
Zwei Verdienende im Haushalt sind das Normalmodell flr ein auskdmmliches Leben geworden. Un-
terbrechungen der Erwerbsbiographie sind riskant. Der Begriff ,Familienphase’ ist fiir (moglichst kur-
ze) Kindererziehungszeiten reserviert. Der Zusammenhang von Angehorigenpflege und Erwerbstatig-
keit wurde erst in jingster Zeit und im Nachgang der neuen Elternzeitregelungen thematisiert®. Die
Pflege ist auch fiir pflegende Angehdrige ein Armutsrisiko.

4 Vgl. Projekt LEQUI in Dieckmann, F. et al. 2010: Vorwort und 9. Online unter: http.//www.lwl.org/@ @afiles/
28598235/dritter_zwischenbericht.pdf

¥ Vgl. BMIFSFJ (2015): Bessere Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf. Online unter: www.wege-zur-
pflege.de/familienpflegezeit.html
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Zu den Beschrankungen der zeitlichen und anderen Ressourcen, die der und die Einzelne fiir die Fa-
milie zur Verfligung hat, treten raumliche Effekte hinzu. Oftmals bedingen eine gute Ausbildung und
berufliche Spezialisierung, dass Menschen interregional bis hin zu international sehr mobil werden,
da entsprechende Arbeitsplatze nur punktuell angeboten werden. Sie finden ggf. Lebenspartner auf
diesem Lebensweg. Wenn sie sich dauerhaft niederlassen, muss das weder am Herkunftsort des ei-
nen noch der anderen sein. Sie leben meist nicht mehr dort, wo ihre Eltern alt werden. Dieser Zu-
sammenhang zwischen Bildung und Mobilitat |asst vermuten, dass an einem Standort von Bildung
und Forschung, hoherwertiger Dienstleistung und Verwaltung, also bei einer gehobenen Wirtschafts-
und Arbeitsmarktstruktur wie im stadtischen Kontext Miinsters, diese Mobilitdt bei den nachwach-
senden Generationen ausgepragter ist als anderswo.

Hinzu tritt ein seit den 1960er Jahren anhaltender Wertewandel, der schon die heute Alteren erfass-
te: Individuelle Freiheit und die Realisierung der eigenen Chancen wurden und werden sehr hoch
bewertet. Die sozialen Sicherungssysteme und Infrastrukturen erfuhren einen groRen Ausbau und
wurden als sehr leistungsfahig wahrgenommen. Die eigene Zukunft wurde nicht mehr von den per-
sdnlichen sozialen Bindungen her gedacht. Auch viele heute Altere setzen auf institutionalisierte

«6

Hilfen und wollen ,,den Kindern nicht zur Last fallen”. Eine mdgliche eigene Hilfsbedirftigkeit, und

sei sie nur finanzieller Natur, empfinden sie als bedriickend.

Hier zeichnen sich in jliingerer Zeit neue Entwicklungen ab. Das Wertespektrum wird wieder breiter
und auch friihere Gegensatze zwischen den Generationen entscharfen sich. Viele junge Familien
konnten ihren Alltag ohne die GroRelterngeneration nicht organisieren’ und werden diese engen
Beziehungen bald weiter denken miissen. Mehr Menschen stecken beruflich zuriick — fiir die Familie,
um nicht Fernbeziehungen fiihren zu miissen — oder gehen aus verschiedenen Griinden temporar aus
dem Erwerbsleben heraus, z.B. in Sabbatjahres. Es wird deutlicher, dass der oder die Einzelne alle
Lebensrisiken in einer unibersichtlichen Gesellschaft nicht mehr alleine tragen kann und muss. Der
Wunsch nach Gemeinschaft und gegenseitiger Hilfe, auch im Wohnzusammenhang, nimmt wieder

ZU9.

2.2 Aktuelle Entwicklungen in den beriihrten fachlichen Feldern

Durch die angesprochenen demographischen Entwicklungen sah der Gesetzgeber sich immer wieder
veranlasst, die Sozialsysteme nachzujustieren. Dies betrifft zundchst die Renten. Gedacht im Sinne
eines Generationenvertrages zahlen im Schnitt mehrere erwerbstatige Mitglieder der Rentenversi-
cherung das Alterseinkommen eines Mitglieds im Ruhestand. Dies lasst sich tiber den sog. Altenquo-
tienten grob abschatzen: ,Der Altenquotient lag in Deutschland im Jahr 2013 bei 34,1 liber 65-
Jahrigen je 100 20- bis unter 65-J4hrige“'°. D.h., dass heute ungefihr drei sozialversicherungspflichtig

® Reuband, K.-H. 2008: 358f.

7s. 2. B. Amrhein, V. (2010): Die Rolle der Grofeltern im Familienverband — und ihre Alternativen. Online unter:
http://www.familienhandbuch.de/familie-leben/familienformen/grosseltern/dierolledergrosselternimfamilienverband.php
8 vgl. XING Spielraum (2016) - Erfolgsmodell Sabbatical: Die Deutschen machen Pause: ,, 2016 wollen 63 Prozent der Deut-
schen mebhr fiir ein stressfreieres Leben tun, wie aus einer reprdsentativen Umfrage fiir die DAK hervorgeht — viele, indem sie
eine Arbeitspause einlegen”. Online unter: https://spielraum.xing.com/2016/03/sabbatical-wird-zum-massentrend-die-
deutschen-machen-pause/

% vgl. Szypulski, A. 2009: 54f.

% Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung (2015): Glossar, gleichnamiges Stichwort. Online unter: www.bib-
demografie.de/SharedDocs/Glossareintraege/DE/A/altenquotient.html|
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Beschaftigte in der Rentenversicherung fiir eine Person eine Rente erwirtschaften miissen. Dieser
Faktor ,konnte [..] bis zum Jahr 2060 einen Wert von iber 61 [Rentenempfangern je 100 aktuell Ein-
zahlenden] erreichen”.

Finanzierung und Situation der professionellen Pflege in Deutschland

Bereits zuvor wurde als neue, flinfte Sdule der deutschen Sozialversicherungen 1995 die Pflegeversi-
cherung eingefiihrt. Sie sichert gegen ein zentrales Lebensrisiko, insbesondere im Alter, ab und soll
eine addaquate Leistung bei Pflegebediirftigkeit und deren Finanzierung sicherstellen. Trotz des da-
mals sensiblen Themas der Lohnnebenkosten wurde eine klassische umlagefinanzierte Form gewahilt.
Uberlegungen zu einer kapitalbasierten Erweiterung sind ins Stocken geraten. Anpassungen werden
aber auch hier nétig sein.

Fachleute bemangeln, dass der deutschen Pflegeversicherung eine chronische Unterfinanzierung
gerade im Bereich der ambulanten Pflege inhdrent ist. Auch sei ein ganzheitlicher Begriff der Pflege,
der psychosoziale und Teilhabeaspekte umfasst, in diesem System nicht vorgesehen. Im Ergebnis
steht ein ungeheurer Kostendruck, der letztlich auf den Pflegekraften lastet. Sie miissen eng getaktet
die einzelnen Leistungen der Grund- und Behandlungspflege erbringen und dokumentieren, so dass

“ gesprochen wird. Die Bezahlung in diesem Bereich, wie bei vielen

hier auch von ,Minutenpflege
reproduktiven Tatigkeiten, die primar von Frauen geleistet werden, ist aber gering; gerade die statio-
nare Pflege hat auch ein schlechtes Image, obwohl die helfenden berufe prinzipiell in der Bevolke-

rung angesehen sind™. Kérperliche und psychische Belastung sind hoch®.

Ein entsprechender Fachkraftemangel fiir die nachsten Jahre ist zu vermuten. Reformen der Ausbil-
dung zielen darauf ab, Alten- und Krankenpflegeausbildung zusammenzufiihren, um die Durchlassig-
keit zwischen diesen Bereichen bei wechselnden Bedarfen zu erhdhen. Zudem wird eine Akademisie-
rung der Berufsbildung angestrebt, um die Bandbreite einer ganzheitlichen Pflege abzubilden und
Aufstiegsmoglichkeiten zu verbessern. Eine Hoffnung ruht auch auf jungen Menschen mit Migrati-
onsvorgeschichte, die in diesem Bereich verstarkt in Ausbildung gebracht werden kénnten. Letztlich
wird gesellschaftliche Anerkennung sich aber auch in der Entlohnung spiegeln miissen. Kostensteige-
rungen sind auch hier zu erwarten.

Vorgeschichte: Stationare Pflege und Diskussionen zur Zukunft der ,Heime’

Seit den 1960er Jahren wird in der Bundesrepublik eine Diskussion (iber die Institution ,,Heim“ ge-
fihrt. Diese griindet u.a. auf der Erérterung des Konzepts der ,Totalen Institution’ des Soziologen
Erwing Goffman, zu denen er nicht nur Gefangnisse, sondern neben einigen weiteren Einrichtungen
auch Heime zahlt. Sie bezieht sich auf die gesellschaftliche Erfahrung der NS-Zeit und individuelle
Angste des Ausgeliefertseins und des Personlichkeitsverlusts in einem geschlossenen System. Im

Y Der parititische Berlin: Paritdtischer fordert Ende der Minutenpflege: Expertise belegt chronische Unterfinanzierung der
ambulanten Pflege. Online unter: http://paritaet-alsopfleg.de/index.php/pflegerische-versorgung/pflege-allgemein/3482-
paritaetischer-fordert-ende-der-minutenpflege-expertise-belegt-chronische-unterfinanzierung-der-ambulanten-pflege

2 Vgl. Deutscher Berufsverband fiir Pflegeberufe DBfK e.V. (2015): Zahlen — Daten — Fakten ,,Pflege”, S. 15f. Online unter:
https://www.dbfk.de/media/docs/download/Allgemein/Zahlen-Daten-Fakten-Pflege-2015-03.pdf

3 vgl. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2014): Arbeit in der Pflege - Arbeit am Limit? Arbeitsbedingungen
in der Pflegebranche. BIBB/BAuA-Faktenblatt 10. Dortmund. Online unter:
http://www.baua.de/de/Publikationen/Faktenblaetter/BIBB-BAUA-
10.pdf;jsessionid=C5B342EFB2D3A529633A33E24471C26F.1_cid333?__blob=publicationFile&v=>5
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Nachgang der ,Heimkampagne” der Studentenbewegung wurden die klassischen Kinderheime in
wenigen Jahren zugunsten neuer Konzepte aufgelost. In Literatur, Film und Augenzeugenberichten
spiegeln sich die Erfahrungen ehemaliger Heimkinder, so dass 2009 durch die Bundesregierung ein
Runder Tisch ,Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren’ zur Aufarbeitung und Entschadigung ein-
gerichtet wurde.

In den Altenheimen gab es in den 1990er Jahren eine Reihe von bekannt gewordenen ,Pflegeskanda-
len’, die ein groRRes mediales Echo auslosten. Teils handelte es sich nicht um systematische Missstan-
de, sondern um Fehlverhalten Einzelner, jedoch bis hin zu todlicher Gewalt, die lange unentdeckt
geblieben war. Es griindete sich die Initiative ,,,Menschenwiirde in der stationéiren Altenpflege —
(K)ein Problem. Memorandum 1999“. In jlingerer Zeit bestimmten Praktiken medikamentdser Ruhig-
stellung oder der Fixierung von Patienten aufgrund unzureichender Betreuungskapazitaten die Dis-
kussion. Offentliche Aufmerksamkeit erhielten die Thesen und Konzepte des Psychiaters Prof. Klaus
Dorner in den Blichern ,,Leben und sterben, wo ich hingehére. Dritter Sozialraum und neues Hilfesys-
tem“ ("2012) und , Helfensbediirftig. Heimfrei ins Dienstleistungsjahrhundert” (*2012).

Pflege in Einrichtungen, umfassende Pflege

Der klassische Begriff des ,Altenheims‘ hat sich verdndert: Wahrend friiher fiir Altere der Umzug in
ein solches Heim mit Eintritt in den Ruhestand oder — gerade bei Mannern — spatestens dem Tod des
Lebenspartners Ublich war, hat sich dieser Zeitpunkt heute deutlich herausgeschoben. Er fallt in der
Regel mit dem Eintritt eines dauerhaften Pflegebedarfes zusammen. Die Einrichtungen haben sich
daher von schwerpunktmaRigen Wohnheimen zu Hausern mit einem Schwerpunkt im Pflegebereich
gewandelt. Auch ihre Binnenstruktur hat sich verdandert: Sie sind heute zumeist in kleineren Einhei-
ten wie Wohngruppen organisiert. Uberschaubare Gemeinschaften und die Aktivierung werden ge-
fordert. Einzelzimmer oder kleine Apartments und eigenes Mobiliar der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner ermoglichen mehr individuellen Riickzugsraum. Dies fordert auch das aktuelle Wohn- und Teilha-
begesetz NRW (grundlegend § 20 Anforderungen an die Wohnqualitdit)™.

Ve rteilung der Zimmer bei der Tréagerschaften bei Pflegeheimen
. e sffentlicher.
vollstationaren Pflege e
5% o
3-Bett- 4 und-mehr—
Zimmer Bett-Zimmer
1% Lo
Quelle: eigene Rec herchen, Kliniken.de 2015 Quelle: eigene Recherchen, Kliniken.de 2015

Abbildung 3: ZimmergroBen in Pflegeeinrichtungen Abbildung 4: Tragerstruktur der Pflegeheime
Quelle: kliniken.de, Dortmund. Online unter: Quelle: kliniken.de, Dortmund. Online unter:
www.kliniken.de/altenheim/pflegeheim-report.html www.kliniken.de/altenheim/pflegeheim-report.html

 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) vom 02.10.2014, Online unter:
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_text_anzeigen?v_id=10000000000000000678#NORM
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Angebote der Tages- und Kurzzeitpflege konnen die Familienpflege entlasten, indem sie pflegenden
Angehorigen eine ganztagige Erwerbsarbeit oder einen Urlaub ermdglichen. Auch spielen sie eine
wichtige Rolle in Ubergangsphasen, also bei erstmaligem Eintritt von Pflegebediirftigkeit oder nach
einer Krankenhausbehandlung. Dieser flexible Bereich gewinnt weiter an Bedeutung.

Rund um die heute oft eher Seniorenheime genannten Komplexe, die meist historisch gewachsen
sind und ihre Umgebung prigen, sind vielerorts neue Angebote des Wohnens fiir Altere entwickelt
worden: altengerechte Wohnungen, iberwiegend Service-Wohnen, bei denen in Aussicht steht, dass
die Haushalte nach und nach Unterstiitzungsangebote in Anspruch nehmen bzw. spater in das Pfle-
geheim wechseln kénnen.

Eine jlingerer Entwicklung sind dezentrale Pflege-Wohngemeinschaften. Gerade bei teilweise bettla-
gerigen Bewohnerinnen und Bewohnern ergeben sich hier jedoch nachvollziehbarerweise hohe An-
forderungen an die Baulichkeiten und Organisation der personellen Besetzung, etwa unter Aspekten
von Barrierefreiheit, Brandschutz/Entfluchtung etc. Daher gibt es diese Form in Muinster bislang pri-
mar als Angebot fiir Demenzerkrankte mit nachrangigen korperlichen Einschrankungen.

Das Feld der stationadren Altenpflege ist in der Regel ein lokaler Markt, der von den groRRen Verban-
den der Wohlfahrtspflege und anderen gemeinniitzigen Organisationen gepragt ist, die lokal organi-
siert sind. Auch private Anbieter spielen hier in kleinerem Umfang eine Rolle, gerade bei h6herwertig
vermarkteten Angeboten. In den letzten Jahren ist verstarkt zu beobachten, dass in den Immobilien-
teilen der Gberregionalen Zeitungen fir die private Investition in ,Pflegeimmobilien’ geworben wird.
Dies bezieht sich insbesondere auf wirtschaftlich stabile Wachstumsregionen mit der entsprechen-
den demografischen Alterung.

Ambulante Pflege

Die ambulante Pflege hat in den vergangenen zwei Jahrzehnten einen stetigen Zuwachs erlebt und
gilt weiterhin als zentraler Schlissel fir die Pflege der Zukunft. Sie vermittelt und erganzt als profes-
sioneller Part zwischen den Feldern der klassischen stationaren und der Angehorigenpflege. Auch
ermoglicht sie eine flexible Unterstiitzung im Bereich des Service-Wohnens und alterer und jlingerer
privater Haushalte und somit ein moglichst langes selbstbestimmtes Leben in der eigenen Wohnung.

Die heutige hausliche Alten- und Krankenpflege hat ihren Vorlaufer in den sog. Gemeindeschwestern,
oft Ordensschwestern oder Diakonissen, die lokal in den Kirchengemeinden diese Wohlfahrtsaufga-
ben zur Unterstitzung der Familien leisteten. Seit den 1970er Jahren veranderte sich dieser Bereich
und wurde in die sogenannten Sozialstationen lberfiihrt, die diesen Dienst (iberdrtlicher und ano-
nymer werden lieRen.
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Seit den 1990er Jahren wurden diese Dienste im Zusammenhang der Neuorganisation der Pflege
weiterentwickelt. Zunehmend traten auch private Anbieter in den Markt ein — Ende 2013 waren 64 %
der Anbieter private Dienste ™.

Pflegebediirftige 2013 nach Versorgungsart

2,6 Millionen PflegebedUrftige insgesamt

in Heimen wollstationar versorst:
76400029 %)

durch Angehdrige: zusamrmen mit/

1,25 Millionen durch ambulante

Pflegebedirftize Pflegedienste:
ale 000
Pflegebediidtize

durch in

12 700 ambulante 13 000 Pflegeheimen 1
Pflegadianste mit mit

320 000 Beschdftigten 685 000 Beschaftigten

1 Einzchl teilstationare Pflegeheime.

Abbildung 5: Pflegearten in Deutschland 2013

Quelle: Destatis — Statistisches Bundesamt (2015): Pflegestatistik — Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung —
Deutschlandergebnisse — 2013. Online unter: www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Gesundheit
/Pflege/PflegeDeutschlandergebnisse5224001139004.pdf

Viele groRe Anbieter stammen jedoch weiterhin aus dem Bereich der kirchlichen und freien Wohl-
fahrtspflege und sind auf diesem Wege teils auch an stationare Einrichtungen angegliedert. Ange-
sichts des Kosten- und Zeitdrucks in der Pflege, in ambulanten und stationaren Bereichen, ldsst sich
eine langfristige Tendenz erkennen, die psychosoziale Ansprache zunehmend auszulagern.

1 Vgl. Statistisches Bundesamt (2015): Pflegestatistik 2013. Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung. Deutschlandergeb-
nisse, S. 10. Online unter:

www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Gesundheit/Pflege/PflegeDeutschlandergebnisse5224001139004.pdf
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Angehorigenpflege

Sozialpolitisch und faktisch genieBt die Angehérigenpflege in Deutschland Vorrang vor allen anderen
Pflegearten: Die ,,Familie ist der groRte Pflegedienst der Nation” konstatiert nicht nur eine Selbstor-
ganisation pflegender Angehoriger®. Mehr als zwei Drittel (71 % oder 1,86 Millionen) aller Pflegebe-
dirftigen wurden nach Mitteilung des Statistischen Bundesamtes in 2013 zu Hause versorgt (vgl.
Abb. 5).

,2Ambulant vor stationar” ist unzweifelhaft ein zentraler Grundsatz der sozialen Sicherung, gerade
auch der Pflege in Deutschland. Dieser dient auch einem moglichst langen selbstbestimmten Leben
im eigenen Zuhause. Die Pflegeversicherung finanziert auch notige bauliche Anpassungen der Woh-
nungen von Pflegebedurftigen.

Pflege bleibt hauptsachlich Frauensache

Anzahlder Pflegepersonen (iber 16Jahre, in Tausend, gerundet

Anteilan der
Beviilkerung
2910 im Jahr 2013

2545 2226 2527 2583

2503 2 : :

2420 5312 2233 23=0 @
Frauen

1.474

1.445 1285 1353 1399 1276 139 4580 1.538 13564 semat., S. 65. Online unter: presse.barmer-
Ivianner : : :

gek.de/barmer/web/Portale/Presseportal/Su
bportal/Presseinformationen/Aktuelle-
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Pressemitteilungen/151117-Pflegereport/PDF-

Pressemappe
Quelie: BARMER GEK Pflegereport 2015

Abbildung 6: Frauen und hausliche Pflege
Quelle: Barmer GEK Pflegereport 2015, Pres-

Immer mehr pflegende Frauen sind erwerbstatig

Erwerbsquotenvon pflegenden Frauen und Mdnnern, in Prozent

B Geringfligig beschaftigt
Mdnner ces Teilzait
61.8 62,4 o /ol zeit
2 58,6 == [icht erwerbstatig
4,9
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43,4
38,8 02399
343 328 3.3 342 Abbildung 7: Angehorigenpflege und Er-
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21W Quelle: Barmer GEK Pflegereport 2015,
) 13,4 s Pressemat., S. 66. Online unter: pres-
11,5 10,9 . .
oo de e 4z L 67 se.barmer-
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Quelle: BARMER GEK Pflagerepart 2015 Pflegereport/PDF-Pressemappe

1 vgl. wir pflegen - Interessenvertretung begleitender Angehériger und Freunde in Deutschland e.V. (0.J.): Flyer Initiative

Armut durch Pflege. Online unter: http://www.buendnis-fuer-gute-
pflege.de/fileadmin/user_upload/inhalt/Angehoerige/ADP_Brosch%C3%BCre_v0.6.pdf, vgl. auch Rede der Bundesfamilien-
ministerin Manuela Schwesig anldsslich der 1. Lesung zum Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf
am 14. November 2014. Online unter: http://www.bmfsfj.de/BMFSFi/Presse/reden,did=211500.htm|
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Die hausliche Familienpflege ist jedoch primar eine Pflege durch weibliche Angehdrige. Frauen kiim-
mern sich weitaus 6fter und mehr — im zeitlichen Umfang der geleisteten Stunden pro Tag — um ihre
pflegebedirftigen Verwandten als Manner.

Damit sind ihre Maoglichkeiten, am Arbeitsmarkt teilzuhaben, eingeschrankt. Ein anderes gesellschaft-
liches Ziel, das der Gleichstellung, ist hier also bedroht.

Bei einkommensschwacheren Haushalten stehen der Inanspruchnahme von Unterstiitzung durch
ambulante Dienste oder auch einer stationaren Unterbringung aufgrund dann zu leistender Zuzah-
lungen auch finanzielle Griinde entgegen.

Die Starkung pflegender Angehdoriger ist in jingerer Zeit verstarkt in den fachlichen Fokus gerickt.
Besondere Aufmerksambkeit gilt dabei der kleinen Gruppe der minderjahrigen Pflegenden, der sog.
Young Carers.

Pflegende Angehdrige sind besonders auf ein unterstiitzendes Umfeld in ihrem Quartier angewiesen.

Neues Wohnen mit Alteren

Wie angesprochen, treiben die Trager von Altenpflegeeinrichtungen und der Wohlfahrtspflege die
Etablierung selbststandiger Wohnformen mit Service-Unterstiitzung in ihrem Umfeld voran. Neuere
Ansatze beriicksichtigen dabei auch verstarkt Aspekte von Gemeinschaft und Teilhabe, Beispiele sind
die Stadtteilhduser und Stiftungsdorfer der Bremer Heimstiftung®’ (vgl. Kap. 4.2).

Auch von Seiten der Wohnungswirtschaft kommen deutliche Impulse. Diese hat die demografische
Entwicklung ihrer Mieterinnen und Mieter im Blick. Gerade die (ehemals) gemeinniitzigen Gesell-
schaften und deren Dachverbande verfolgen innovative strategische Ansatze, die tGber die einzelne
Adresse hinausreichen. So entwickelte die Bielefelder Gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft schon in
den 1990er Jahren mit der Stadt Bielefeld und einem sozialen Anbieter als Partner das sog. Bielefel-

“18 Die Besonder-

der Modell unter dem Motto ,Selbstbestimmt Wohnen mit Versorgungssicherheit
heit bei dieser Form des Service-Wohnens ist, dass im Gegensatz zum gangigen Modell keine Betreu-
ungspauschale zu zahlen ist. Es handelt sich um altengerechte Wohnungen, bei denen erst bei Bedarf
(kostenpflichtige) Service-Leistungen hinzugebucht werden. Auch wurde eine Gemeinschaftsinfra-

struktur fur das Quartier mit Servicestitzpunkt und Gemeinschaftsraum/Café entwickelt.

Immer mehr Menschen machen sich vor dem Eintritt erh6hten Unterstitzungsbedarfs Gedanken,
wie sie im Alter leben méchten, und beziehen eine selbstgewdahlte Gemeinschaft mit Gleichgesinnten
in ihre Uberlegungen mit ein. Ein frithes Modell, wie selbst gew&hlte Hausgemeinschaften mit einem
Wohnungsbauunternehmen realisiert werden kénnen, war das intergenerationelle Projekt ,,Wohnen
far Jung und Alt” in Minster-Mecklenbeck mit der Wohn+Stadtbau und der kommunalen Stiftung
Siverdes. Hier haben Altere, Menschen mit Behinderung und junge Menschen zusammen geplant. Ein
Bewohnerverein organisiert die Angelegenheiten der Gemeinschaft®.

v Vgl. Bremer Heimstiftung: Wohnen. Online unter: www.bremer-heimstiftung.de/wohnen

8 Vgl. BGW: Selbstbestimmt Wohnen mit Versorgungssicherheit. Online unter: www.bgw-bielefeld.de/bielefelder-
modell.html|

19 Fertigstellung war im Jahr 1998. Quelle: Stadt Miinster: ExWoSt-Stadt Miinster. Wohnen. Gemeinsam Wohnen von Jung
und Alt. Online unter: www.muenster.de/stadt/exwost/beispiel_Ill1.htm|
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Gerade fiir Altere, die undogmatisch einen méglichst schnellen Weg zum Wohnen in Gemeinschaft
verfolgen moéchten, ist die Partnerschaft mit einer gemeinwohlorientierten Wohnungsbaugesell-
schaft von Vorteil, bei denen Erfahrung mit und Bereitschaft zu Partizipation und externer Moderati-
on besteht. Auch sind hier geférderte, preiswertere Wohnungen realisierbar. Es ist allerdings anzu-
merken, dass der Druck in der Immobilienwirtschaft hoher geworden ist und die Projekte quantitativ
nicht Gber einen modellhaften Umfang hinausgekommen. Zwangsldufig muss der Blick verstarkt in
den Bestand gehen.

Grundlegend selbst organisierte Modelle des gemeinschaftlichen Wohnens sind oft genossenschafts-
formig organisiert. Diese bietet zahlreiche Vorteile im schwierigen Umfeld des Wohneigentumsmark-
tes und der Immobilienfinanzierung, gerade fiir Altere. Ein derartiges Projekt erfordert aber mitunter
einen langen Atem.

Freiwilliges Engagement

Eine wichtige Rolle kommt in diesem Kontext dem freiwilligen bzw. biirgerschaftlichen Engagement
oder ,ehrenamtlichen’ Tatigkeiten zu — nicht nur fiir, sondern auch von Alteren und Unterstiitzungs-
bedirftigen. Hierzu wird seit den 1990er Jahren eine intensive Diskussion gefiihrt, die einen Meilen-
stein in der Forderung des Soziologen Ulrich Beck nach einer organisierten, teils entlohnten ,Blrger-
arbeit” (1996/97) hatte. Auch die Enquete-Kommission ,,Zukunft des birgerschaftlichen Engage-
ments” des Deutschen Bundestages um die Jahrtausendwende war hier pragend.

Aktuell sind noch die Folgen der Abschaffung des Wehrersatzdienstes im sozialen Bereich zu spiiren,
hier waren 2009 noch tiber 90.000 junge Manner bundesweit tatig. Die gestarkten Freiwilligendiens-
te FSJ und BFD, die teils auch fiir Altere offen sind, entwickeln sich noch und umfassen fiir 2016 nun
bald wieder eine dhnliche Zahl. Viele Menschen sind, auch angesichts der verkiirzten gymnasialen
Oberstufenzeit, bereit, in dieser institutionalisierten Form freiwilligen Dienst an der Gemeinschaft zu
tun. Die Unwagbarkeiten fiir die Anbieter sozialer Dienste sind jedoch groRer geworden.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Frage nach der Aktivierung von Menschen ohne gréRere
Institutionalisierung, gerade im stadtischen Kontext, etwa im kleinen Rahmen ihrer lokalen Gemein-
schaft oder Nachbarschaft. Dies lasst sich auch auf die Konzepte des Sozialen Kapitals oder Sozialer
Netzwerke zurlickfihren, die Einzelnen und einer Gesellschaft Stabilitdt und Widerstandsfahigkeit
(Resilienz) gegen besondere Herausforderungen geben konnen. Die Férderung von Engagement,
kollektiver Selbstverantwortung und Zivilgesellschaft ist damit als Rezept gegen liberzogene Individu-
alisierung, Anonymisierung und Vereinzelung anzusehen. Sie scheint tatsachlich aktuell auf eine neue
Sehnsucht nach Gemeinschaft zu treffen.

Kritische Stimmen bemangeln dies Giberspitzt als Bankrotterklarung eines Sozialstaates an den Gren-
zen der Leistungsfahigkeit. Praktikerinnen und Praktiker weisen zunehmend darauf hin, dass auch
freiwillige Tatigkeit nicht umsonst zu haben ist, sondern professioneller Unterstiitzung bedarf: Kom-
plexe Themenfelder missen aufbereitet und geéffnet werden; Ehrenamtliche brauchen Begleitung.
Zudem bedeutet Freiwilligkeit auch die Freiheit, die Tatigkeit auswahlen zu kénnen und mitzureden.

27



2 Hintergrund und Ausgangslage, Programmatik

2.3 Rahmenbedingungen und Programmatik

Im foderalen Aufbau der Bundesrepublik Deutschland werden Altenhilfe und Pflege, die Behinder-
tenhilfe sowie Vorhaben der Quartiersentwicklung durch Regelwerke, Institutionen und Programme
in den verschiedenen Ebenen gepragt und gerahmt. Diese kénnen hier nicht umfanglich dargestellt
werden. Es soll daher aufgezeigt werden, inwieweit diese die oben genannten fachlichen Entwicklun-
gen in jlingerer Zeit aufgreifen. Festzuhalten ist, dass die Gesetzeslage mit gesellschaftlichen Entwick-
lungen nicht immer Schritt halten kann, so z.B. aktuell mit neuen Herausforderungen bei den Men-
schen mit einer (lebensbegleitenden) Behinderung im Alter, die eine neue Betrachtung der Uber-
schneidungsbereiche verschiedener Hilfesysteme bendtigen.

Bundesebene

Die Bundesebene pragt das Wohn- und Pflegeangebot maligeblich durch die Kategorien der individu-
ellen Bedarfsfeststellung und der entsprechenden Leistungen im Rahmen der Pflegeversicherung. Die
Bundesregierung hat mit dem Ersten Pflegestarkungsgesetz (PSG) zum 01.01.2015 auf verdnderte
Gegebenheiten und Anspriiche reagiert: So werden Angebote im vorpflegerischen Bereich und nicht-
pflegerische Hilfen zur Lebensfihrung und Teilhabe gestarkt. Demenziell Erkrankte werden besser
gestellt, mehr Menschen haben Anrecht auf einen Wohngruppenzuschlag bzw. eine Anschubfinan-
zierung fir ambulant betreutes dezentrales Wohnen. Pflegewohngemeinschaften werden einfacher
forderfahig. Die ambulante und die hausliche Pflege werden besser unterstitzt.

Das PSG Il wird eine vollig neue Struktur der Beurteilung und Einstufung von Pflegebediirftigkeit zum
01.01.2017 etablieren. Dabei gilt fir bereits heute Pflegebediirftige ein weitgehendes Verschlechte-
rungsverbot. Die Reform wird in Fachkreisen als gelungen, patientenbezogen sogar als , groRziigig“*
bezeichnet.

Landesebene

Seit der Foderalismusreform 2006 liegt die Gesetzgebungskompetenz fiir das Heimrecht bei den
Bundesldndern. Mit dem Namen Wohn- und Teilhabegesetz (WTG NRW) fiir das Gesetzeswerk 2008
wurde bereits deutlich, dass ein ganzheitlicher Ansatz der stationaren Pflege und eine perspektivisch
dezentrale Ausgestaltung verfolgt wurden. In § 1 heifRt es: ,,Es soll dlteren oder pflegebediirftigen
Menschen und Menschen mit Behinderung ein selbstbestimmtes Leben gewahrleisten, deren Mit-
wirkung und Mitbestimmung unterstiitzen, die Transparenz lGber Gestaltung und Qualitat von Be-
treuungsangeboten fordern und zu einer besseren Zusammenarbeit aller zustandigen Behorden bei-
tragen. Dabei soll es insbesondere kleinere Wohn- und Betreuungsangebote férdern und eine quar-
tiersnahe Versorgung mit Betreuungsleistungen ermoglichen“?!.

Das Anderungsgesetz GEPA NRW aus dem Jahr 2014 (Gesetz zur Entwicklung und Stdrkung einer
demografiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Sicherung der
Qualitat von Wohn- und Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen, Menschen mit Behinderung und

% Vgl. Barmer GEK Pflegereport 2015, Pressematerialien, S. 12. Online unter: http://presse.barmer-
gek.de/barmer/web/Portale/Presseportal/Subportal/Presseinformationen/Aktuelle-Pressemitteilungen/151117-
Pflegereport/PDF-Pressemappe

2 Vgl. Wohn- und Teilhabe Gesetz (WTG) in der Fassung vom 2. Oktober 2014 (Fn 1). Gesetz- und Verordnungsblatt
FUR DAS LAND NORDRHEIN-WESTFALEN 68. Jg., S. 632. Auch online unter:
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_text_anzeigen?v_id=10000000000000000678
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ihre Angehdrigen), das maRgebliche Uberarbeitungen des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) und
des WTG NRW enthalt, folgt weiter dieser Ausrichtung. Es betont die Selbstbestimmung und Partizi-
pation der zu pflegenden sowie die Beteiligung auch ihrer Angehdrigen bei der Ausgestaltung der
Angebote. Es ruft alle Trager dazu auf, bestmoglich im Sinne der Pflegebediirftigen zusammenzuar-
beiten (Kooperationsgebot).

Der Landesforderplan Alter- und Pflege 2016 ruft Praxis und Forschung dazu auf, Altenhilfe- und Pfle-
geangebote in kreativen Projekten und MaRnahmen weiterzuentwickeln. Dazu werden zwanzig Ein-
zelziele in drei Forderbereichen formuliert (s. auszugsweise Abb. 8) und vierzehn verschiedene For-
derangebote. Von besonderer Bedeutung ist hier Forderangebot 2 ,Entwicklung altengerechter
Quartiere in NRW".

Forderbereich 1 - Gestaltung einer demografiefesten Infrastruktur
- Zuhause leben - Quartiere altengerecht entwickeln

Ziel 1 Altengerechte Quartiersgestaltung férdern

Ziel 2 Gesellschaftliche Teilhabe im Alter ermdglichen — Engagementstrukturen starken

Ziel 3 Betroffene zu Beteiligten machen — Partizipation aktiv ermoglichen

Ziel 4 Sozialer Ausgrenzung wirksam vorbeugen

Ziel 5 Selbstbestimmtes Wohnen und Leben — auch bei Pflegebedirftigkeit — ermoglichen
Ziel 6 Pflegende Angehdorige und familiale Pflege starken

Ziel 7 Inklusion leben

Ziel 8 Individualitdt und Diversitdt, Gender Mainstreaming — Bewusstsein fiir Vielfalt schaffen
Ziel 9 Angebotstransparenz herstellen — Kompetenzen fordern — Beratung starken

Abbildung 6: Auszug Landesforderplan Alter und Pflege 2016, Forderbereich 1.

Quelle: MGEPA NRW. Selbstbestimmt Leben - Gemeinsam Teilhabe ermoglichen. Landesférderplan ,Alter und Pflege” des Landes
Nordrhein-Westfalen 2016-2017. Online unter: http://www.mgepa.nrw.de/mediapool/pdf/pflege/Landesfoerderplan-
Pflege/Landesfoerderplan-Final-042016.pdf

Jeder Kreis/kreisfreie Stadt in Nordrhein-Westfalen ist mit einem Quartier férderberechtigt. GemaR
dem Ratsbeschluss zu Vorlage V/0135/2013 hat die Stadtverwaltung diese Férderung fur den Bereich
Hiltrup-Ost beantragt und die altengerechte (und inklusive) Quartiersentwicklung zum 01.10.2015
aufgenommen. Die Vorgaben und Empfehlungen des Landes?* sind damit fiir das erste zu entwi-
ckelnde Gebiet in Minster verbindlich und pragen die ersten Erfahrungen. Die fachlichen Vorgaben
sind jedoch sehr offen, sie sind deutlich auf eine lokal angepasste und partizipative Vorgehensweise
ausgerichtet. Das Programm ist gepragt durch Vernetzung und Erfahrungsaustausch der tber 40 teil-
nehmenden Quartiere in NRW untereinander, mit den Verantwortlichen des Landes sowie weiteren
Akteuren, was durch die zustandige Quartiersentwicklerin intensiv wahrgenommen wird.

Folgende Handlungsfelder sieht das Programm Altengerechte Quartiere.NRW dabei vor:

e Handlungsfeld Gemeinschaft erleben,
e Handlungsfeld Sich versorgen,

e Handlungsfeld Wohnen,

e Handlungsfeld Sich einbringen.

2 Vgl. Landesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW. Online unter: http://ag-nrw.de
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Damit wurde eine Versaulung in zahlreiche kleinteilige Handlungsfelder, die es in den Quartieren
abzuarbeiten gilt, vermieden. Pragend sind der Zugang Uber Partizipation (,Sich einbringen’), die
Thematisierung einer breit zu verstehenden Versorgungssicherheit und die Betonung von Wohnen
und Gemeinschaft.

{Impulse aus weiteren Ressorts des Landes

Das Land Nordrhein-Westfalen will die Handlungsebene Quartier in den Kommunen starken. Bei dem
koordinierend tatigen Ministerium fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr NRW heiRt es
hierzu: ,,Die Handlungsebene Quartier hat in den vergangen Jahren in vielen Ressorts der Landesre-
gierung zu einer Ausrichtung der Aktivitaten und Férderprogramme auf den Quartiersansatz ge-
fuhrt“?. Es bestehen auch Vorerfahrungen der ressortiibergreifenden Zusammenarbeit aus dem
Programm Soziale Stadt NRW. Dies kann mitunter den Zugang zu anderen Fordermoglichkeiten und
Programmen des Landes vereinfachen. Gerade die Zusammenarbeit mit Wohnungsunternehmen in
den Quartieren erscheint als vielversprechender Ansatz — so sind zum Beispiel Gemeinschaftseinrich-
tungen heute wesentlich besser forderfahig als in der Vergangenheit. Auch die Griindung von Genos-
senschaften im Wohnbereich ist durch das Land forderbar.

EWeitere Impulsgeber und Fordermaoglichkeiten

Die landeseigene Stiftung Wohlfahrtspflege Nordrhein-Westfalen ist eine zusatzliche Fordergeberin,
die im Wesentlichen auch den Férdergrundsatzen des Landes NRW folgt und sich aus Gewinnen der
offentlichen Spielbanken speist. Kommunale und private MaBnahmentrager werden nicht angespro-
chen, sondern, wie der Name ausdrickt, nur Trager der Wohlfahrtspflege. Ende 2014 wurde ein For-
derprogramm fiir die Quartiersentwicklung aufgelegt®, als Zielgruppen werden ,Menschen mit Be-
hinderung und alte Menschen sowie benachteiligte Kinder” angegeben. Eine Férderung kann auf drei
Jahre angelegt werden. Eigenmittel werden bendtigt.

Auch die Stiftung Deutsches Hilfswerk fordert (aus Mitteln der Deutschen Fernsehlotterie) intensiv in
diesem Themenfeld; auch sie richtet sich an die Wohlfahrtspflege. Dabei kooperiert sie fachlich mit
dem Kuratorium Deutsche Altershilfe, das hierzu eine Reihe von Umsetzungsempfehlungen beisteu-
ert”. Es wird gefordert, im Prozess ,,alle Menschen mit Unterstitzungsbedarf im Quartier im Blick [zu

“2% |n Nordrhein-Westfalen wurden bis-

haben], nicht nur einzelne Zielgruppen oder eigene Kunden
lang 81 Projekte geférdert, darunter auch der Quartiersstiitzpunkt an der Aa (GartenstraRe) des Am-

bulante Dienste e.V.

Des Weiteren bieten sich in der interdisziplindren Quartiersentwicklung fir thematische Teilprojekte
und die Ansprache einzelner Zielgruppen regelmalig weitere Férdermoglichkeiten, regional und
bundesweit, z.B. auch durch Férderpreise oder Wettbewerbsteilnahmen fiir innovative Vorhaben.

z Vgl. Ministerium fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr

des Landes Nordrhein-Westfalen: Wohnen/Quartiersentwicklung. Online unter:
http://www.mbwsv.nrw.de/wohnen/wohnraumfoerderung/Quartiersentwicklung/index.php

2 Vgl. Stiftung Wohlfahrtspflege NRW: Férderung — Férderung der Quartiersentwicklung. Online unter: https.//www.sw-
nrw.de/en/foerderung/foerdergrundlagen/foerderung-der-quartiersentwicklung

% Vgl. Stiftung Deutsches Hilfswerk: Antréige und Richtlinien. Online unter:
http://www.fernsehlotterie.de/Informieren/Deutsches-Hilfswerk/Antr%C3%A4ge-und-Richtlinien#Massnahmen

% Deutsche Fernsehlotterie: Informationsblatt zur Abgrenzung der Art der FérdermafSnahme fiir die Férderrichtlinie 3.1.1
des Deutschen Hilfswerks Online unter:
http://www.fernsehlotterie.de/Portals/0/Fragebogen%20KDA_Informationsblatt_1.pdf
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Beschlusslage und Erfahrungen in der Stadt Miinster

Die Stadt Minster beobachtet seit langem intensiv ihre demografische Entwicklung und hat 2008
eine entsprechende Handlungsstrategie erstellt unter dem Titel , Attraktiv, generationengerecht,

1?7, Sie arbeitet seit

partnerschaftlich — Miinsters Handlungskonzept zum Demografischen Wande
einigen Jahren darauf hin, die Angebote fiir Menschen mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf dezent-
ral weiter zu entwickeln (s.u.). Bereits mit dem Ratsbeschluss zur Fortschreibung des Konzeptes
,Wohnen im Alter” v. 05.11.2005 (V/0798/2005) hat die Stadt Minster als eine der ersten Kommu-
nen in Deutschland das Quartier als Zielorientierung fiir die Pflegeplanung mit in den Fokus genom-
men. Ziel dabei war eine generationengerechten Stadtentwicklung, die auf die individuellen Lebens-
und Bedirfnislagen alterer Menschen ausgerichtet ist. Der quartiersbezogene Ansatz war zunachst
exemplarisch in Handorf (Handorfer Modell) vorgesehen und soll auch auf andere Stadtteile Miins-
ters mit der Perspektive lbertragen werden, Wohnangebote fiir dltere Menschen im Rahmen der

Strategie ,Neues Wohnen im Bestand“ zu schaffen.”

Des Weiteren stellt Inklusion ein dezidiertes Ziel dar — Miinster hat 2013 den kommunalen ,, Aktions-
plan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention — Minster auf dem Weg zur inklusiven
Stadt“ verabschiedet®. In diesem Zusammenhang heilt es: ,Die Verwaltung wird beauftragt, bei
allen stadtischen MaBnahmen, insbesondere bei der Entwicklung und Weiterentwicklung von Grund-

satzplanungen, [...] das Leitziel der Inklusion zu beriicksichtigen [...]“%.

2012 beschloss der Rat der Stadt basierend auf einem Gutachten ein ,MaRnahmenprogramm zur

“3 |nsbesondere hat sich der

Forderung von Teilhabe im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut
Malnahmenteil ,Fallmanagement Teilhabe im Alter’ (FM-ThiA) bewdhrt und wurde in ein Daueran-
gebot Gberfihrt. Es umfasst die Aktivierung und aufsuchende Beratung sowie Leistungsgewahrung
bei Alteren aus einer Hand. Weitere Programmteile flieRen in Folgeprojekte ein, unter anderem im

Bereich Gesundheitsforderung.

In jingerer Zeit hat Miinster sich aufgrund der Bevdlkerungs- und Bodenmarktentwicklung verstarkt
den sozialen Aspekten des Wohnens zugewandt: 2014 wurde die sog. ,Sozialgerechte Bodennutzung’
beschlossen. Sie sieht vor, im Rahmen einer aktiven Bodenpolitik bei Wohnungsbauvorhaben auf
stadtischen Grundstiicken 60 %, auf privaten Flachen 30 % der Wohneinheiten 6ffentlich gefordert zu
entwickeln, fiir die dann strenge Anforderungen an die Barrierefreiheit gelten. Auch Quartiersaspek-
te sollen bericksichtigt werden. Sie ist Teil des zuvor verabschiedeten libergreifenden Handlungs-
konzeptes Wohnen — hier heil3t es: ,Damit Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen ein selbstbe-
stimmtes Leben und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft mdglich ist, sind sie auf besondere
Wohnangebote angewiesen. Ziel ist es daher zum einen, barrierefreie Quartiere im Umfeld und da-
mit die Moglichkeit zu schaffen, im Quartier altern zu kénnen. Zum anderen soll der Anteil barriere-

freier Wohnungen (im Bestand wie im Neubau) méglichst weit erhoht werden“?!.

7 Vgl. Beschluss zur Vorlage V/0371/2008 Erg.

% \igl. Beschluss zu Vorlagen V/0125/2013, V/0125/2013/1, V//0125/2013/2

» Vgl. Niederschrift liber die 33. Sitzung (6ffentlicher Teil) des Rates der Stadt Miinster am 25.09.2013, TOP 31

30 Vgl. Beschluss zur Vorlage V/0405/2012

3 Vgl. Stadt Miinster (2014): Kompendium Handlungskonzept Wohnen, S. 20. Online unter: http://www.stadt-
muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muenster/61_stadtplanung/pdf/wohnen/61_handlungskonzept_wohnen.pdf
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Der Weg zum Gesamtstadtischen Konzept Masterplan altengerechte, inklusive Quartiere —
Ezur Versorgungssicherheit fliir Menschen mit Pflege und Unterstiitzungsbedarf

Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung steht in einer engen Beziehung zur kommunalen Pfle-
gebedarfsplanung. Miinster hat als eine der ersten kommunalen Gebietskérperschaften in der Regi-
on eine verbindliche Pflegebedarfsplanung nach § 7 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-

Westfalen eingefuihrt. Der Rat der Stadt hat am 17.06.2015 ferner festgestellt, ,,dass kein weiterer
Bedarf an stationaren Pflegepldtzen besteht” und die Verwaltung beauftragt, alternative Angebots-
formen wie Wohn- und Hausgemeinschaften und Quartiersangebote zur Sicherung einer umfassen-
den Pflege zu unterstiitzen“*.

Am 13.03.2013 hatte der Hauptausschuss des Rates der Stadt Miinster die Beschlussvorlage
V/0128/2013 angenommen, die den zentralen Anliegen des Ratsantrags A-R/0053/2012 "‘Master-
plan Quartier’: Versorgungssicherheit fir Menschen mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf sichern -
Infrastruktur zukunftsgerecht weiterentwickeln!" der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen/GAL Minster
folgte. Die Verwaltung wurde so beauftragt, eine Umsetzungskonzeption fir den genannten ,,Mas-
terplan Quartier” auszuarbeiten. Diese wurde als Vorlage V/0835/2013 am 11.12.2013 dem Rat der
Stadt Miinster vorgelegt und um einen Beschluss erganzt angenommen. In diesem wird betont, den
Ratsauftrag kooperativ mit den relevanten Akteuren im Themenfeld wie Tragern der Freien Wohl-
fahrtspflege ,, sowie weiteren in den Stadtteilen aktiven Initiativen umzusetzen®”.

Programmatik des Masterplan altengerechte, inklusive Quartiere Fiir Miinster
Folgende Ziele lassen sich aus dem Auftrag des Rates ableiten:

e Forderung einer ausgewogenen und transparenten pflegerischen Infrastruktur mit ambulan-
ten und stationaren Wohn- und Betreuungsarrangements in den Quartieren und einem Pa-
radigmenwechsel, weg vom weiteren Ausbau von GroReinrichtungen hin zu Uberschaubaren
Wohn- und Pflegeformen im Quartier, und diese im Einklang mit der

e Forderung einer ergdnzenden nachbarschaftlichen und ehrenamtlichen Unterstiitzung;

e Forderung von quartiersbezogenen Wohn- und Pflegeangeboten, in denen der Mensch in
seinem gewohnten Umfeld mit seinen bestehenden sozialen Beziligen sowie seine Bedirfnis-
se und sein individueller Hilfebedarf im Mittelpunkt stehen;

e Uberwindung von Segmentierung und Versiulung in den Feldern Pflege und Inklusion;

e Systematisierung, Rahmung und Aufzeigen von Weiterentwicklungsmoglichkeiten bestehen-
der guter Angebote und Initiativen, um sie auf den Quartierskontext beziehen zu kénnen;

e Verzicht auf enge Zielgruppenbestimmung, ganzheitlicher Blick auf alle Bewohnerinnen und
Bewohner, die es einzubinden gilt und die profitieren sollen;

e Starkung der intergenerationellen Beziehungen;

e Vermeidung von Einsamkeit und Ausgrenzung.

Ferner wird auch Bezug genommen auf das Impulspapier Quartier der Freien Wohlfahrtspflege in
Nordrhein-Westfalen. Hier hei3t es: ,,Auch wenn unser Ziel ,Gut dlter werden im Quartier’ im Fokus
steht, geht es in der Quartiersgestaltung um inklusive, kultursensible und generationengerechte

32 Vgl. Beschluss zur Vorlage V/0438/2015
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Quartiersentwicklung als Teil einer integrierten Stadt- und Dorfentwicklung — und damit um einen
weitreichenden gesellschaftlichen Paradigmenwechsel“*.

Perspektivisch wird in der Grundlage fiir den Beschluss auf den Anspruch verwiesen, ein neues Ent-
wicklungs- und Planungsverstandnis in den Blick zu nehmen. Deren Kern ist es, eine kooperative und
koordinierte Sozial-, Gesundheits- und generationeniibergreifende Planung mit einer Stadt- und
Stadtentwicklungsplanung noch konkreter und verbindlicher abzustimmen. Dieser Masterplan soll
hier in einer mittel- bis langfristigen Perspektive einen Beitrag leisten.

33 Vgl. Freie Wohlfahrtspflege NRW (2012): Impulspapier Quartier. Gemeinsam fiir ein soziales Nordrhein-Westfalen. Inklu-
sive, kultursensible und generationengerechte Quartiersentwicklung als Schliissel fiir demografiefeste Kommunen. Selbstbe-
stimmtes Wohnen und Versorgungssicherheit fiir Menschen in ihrem Quartier, S. 9. Online unter: www.wohnen-im-alter-
nrw.de/progs/projekt/wia/content/e1871/e1889/e2737/e2743/LAG_Ilmpulspapier-Quartier2012_final_Anlage_TOP3.3.pdf
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Die zuvor genannten programmatischen Ziele sind weiter zu konkretisieren, um sie in umsetzbare
Strategien, konkrete Quartiersprojekte und MaBnahmen herunter zu brechen. Fiir eine gesamtstadti-
sche Herangehensweise bestehen hier keine Vorbilder. Im Sinne der Konsistenz der altengerechten
(und inklusiven) Quartiersentwicklung in Minster und der Gewahrleistung der Férderfahigkeit zu-
kiinftiger MalRnahmen ist aus fachlicher Sicht eine enge Anlehnung an die Grundsatze und Ziele des
Landesprogramms Altengerechte Quartiere.NRW sinnvoll.

Dies verhindert nicht eigene fachliche Grundsatziiberlegungen und Festlegungen bzw. Erweiterun-
gen, die zwangslaufig aus der Perspektive der Gesamtstadt auch nétig sind, zumal es hier ein grund-
satzlich neues Feld fiir die Stadt Miinster zu erschlieBen gilt. So sind auch konzeptionelle Uberlegun-
gen zum Begriff des Quartiers und der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung mit einge-
flossen, soweit moglich unter Einbezug der (zukiinftigen) Akteure in diesem Feld.

3.1 Ubergeordnete Ziele des Masterplans

Es klingt banal, dass das Grundziel oder der Endpunkt eines Masterplans altengerechte, inklusive
Quartiere zur Versorgungssicherheit von Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf natirlich
die ,Herstellung’ dieser altengerechten und inklusiven Quartiere und der erwiinschten Versorgungssi-
tuation ist. Fr Miinster wird dies mittel- und langfristig flir alle Teilrdume angestrebt, wozu dieser
Masterplan als erster Schritt dienen soll.

Ein solches abstraktes Ideal fir ein altengerechtes, inklusives Quartier gibt es nicht, das sich losgelost
von den Bediirfnissen und Potenzialen seiner Bewohnerinnen und Bewohner beschreiben lieRe. Es ist
Neuland, das sich nur mit den Menschen in ihren Quartieren betreten lasst. Es erfordert auch neue
Denkweisen. Dies gilt auch fir die Partner vor Ort wie Einzelhandel und Wohnungsanbieter. Viele
Aspekte von Versorgungssicherheit entziehen sich unmittelbaren kommunalen Einfluss- und Gestal-
tungsmoglichkeiten, z.B. weil sie primar marktformig organisiert sind. Auch hat die Lebens- und Ver-
sorgungssituation der Einzelnen und lokaler Gemeinschaften im Alter und bei Pflegebedarf nicht nur
mit den ,realen’ Gegebenheiten zu tun, sondern sehr viel mit empfundener Zufriedenheit und dem
Gefuhl, gehort zu werden und Veranderung bewirken zu kénnen.

Das heifit: Dieser Masterplan entwirft einen Prozess fir Miinster, um sich auf den Weg zu machen,
die Lebenssituation unterstiitzungsbediirftiger Menschen in Miinsters Quartieren in gemeinschaftli-
cher Anstrengung splirbar zu verbessern. Dabei wird lber die Starkung von Netzwerken und lokalen
Gemeinschaften angezielt, veranderungsbereite ,lernende’ Strukturen zu schaffen, die zukunftsfahig
weitere Herausforderungen des demografischen und sozialen Wandels bewaltigen kénnen. Dies ge-
schieht entlang der angesprochenen programmatischen Ziele.

Dieser Prozess muss sich auf zwei Ebenen vollziehen: Auf der gesamtstadtischen Ebene ist es zentral,
Ubergreifend Partner zu gewinnen und dauerhaft unter dem Dach des Themas kommunikativ zu-
sammen zu binden, um gemeinsam weiter zu gehen. Dies wurde begonnen, z.B. mit verschiedenen
Tragern der Alten- und Behindertenhilfe und Pflege, der Arztekammer und der Apothekerkammer
Westfalen-Lippe, dem Netzwerk Gesundheitswirtschaft Miinsterland, dem Stadtsportbund etc. Dies
soll ermoglichen, vernetzt lokale Angebote zu verdandern und neu zu entwickeln. Es sind gemeinsam
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Uberlegungen aufzunehmen, wie auch auf dieser gesamtstédtischen Ebene Potenziale und Ideen der
Blrgerinnen und Birger eingebunden werden kdnnen. Ein solcher Rahmen soll auch Impulse geben,
damit sich zukiinftig selbstorganisierte altengerechte und inklusive Quartiersprojekte ,von unten’
ergeben.

Die zweite diskursive Handlungsebene sind die Quartiere selbst. Hierzu sollen im Folgenden methodi-
sche Empfehlungen zum Start und Verlauf eines partizipativen Prozesses der altengerechten und
inklusiven Quartiersentwicklung gegeben werden. Im Wesentlichen wird dabei —angepasst an die
Situation in Miinster — Bezug genommen auf das Programm Altengerechte Quartiere.NRW, erweitert
um fachliche Grundlagen aus dem In- und Ausland. Sie greifen auch auf erste positive Erfahrungen
aus dem eigenen Projekt in Hiltrup-Ost zurlick.

Vor dem Hintergrund der generellen Zielsetzung, auf Dauer in allen Quartieren Bedingungen zu reali-
sieren, die den Anforderungen an altengerechte und inklusive Quartiersentwicklung entsprechen,
richtet der Masterplan den Blick kleinteilig auf alle Teilbereiche der Stadt, um abzuschatzen, wo
sinnvollerweise friihzeitig Vorhaben der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung anzulegen
sind. Dies folgt zwei Linien:

e Es werden Bereiche aufgezeigt, in denen aktuell oder in naher Zukunft hohe Anteile alter
Menschen und damit wahrscheinlich Unterstitzungsbedirftiger leben (werden). Dies wird
kontrastiert mit wichtigen Aspekten infrastruktureller Ausstattung und der Eigenart von
Wohnungsbestand und Siedlungsstruktur. So sollen Beobachtungspunkte ermittelt werden,
die ein frihzeitiges AnstofRen von Projekten altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung
begriinden.

e Es werden Standorte innovativer Projekte und Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe
sowie Pflege daraufhin untersucht, ob in ihrem Umfeld weitere Bedarfe bestehen und ob sie
den zentralen Ankerpunkt eines lokalen Netzwerks zur altengerechten, inklusiven Quartiers-
entwicklung bilden kénnen. Auch dies soll Trager und Akteure einladen, selbst in der Quar-
tiersentwicklung tatig zu werden.

AbschlieBend sollen — vor dem Hintergrund der vorgefundenen Situation — Empfehlungen fir eine
Auswahl konkreter Malnahmen in den Quartieren gegeben werden. Dies steht freilich unter ,Partizi-
pationsvorbehalt’: Es ist nicht beabsichtigt, mit einem vorgefertigten Programm in ein Quartier zu
gehen. Die Quartiersentwicklung sollte aber gute Beispiele kennen und in die Lage versetzt werden,
zu aufgeworfenen Fragen vor Ort Losungswege aufzuzeigen. Auch geht es um kleine MalRnahmen,
die initial Aufmerksamkeit und Interesse wecken kdnnen.
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3.2 Quartier und Quartiersentwicklung

Ausgangspunkt analytischer und konzeptioneller Uberlegungen muss auch die Frage sein: Was ist
Uberhaupt ein Quartier? Der (Sozial-)Raumbezug in der kommunalen Entwicklung ist nicht ganz neu;
der Quartiersansatz fiir die deutsche Situation schon. Im Sinne fachlich-konzeptioneller Arbeit sollte
es kein beliebiger Begriff sein.

Quartier

Obwohl in Deutschland seit Jahrhunderten im Gebrauch und derzeit wieder als attraktiv und zeitge-
mak empfunden (so auch im Immobilienmarkt), bleibt der Quartiersbegriff komplex. Fir die deut-
sche Sprache ist der Begriff entlehnt ,aus altfranzésisch quartier, das auf lateinisch quartarius ,das

“3* und auf historische Stadtstrukturen verweist. Umgangssprachlich gebrauchlich

Viertel’ zuriickgeht
ist der deutsche Begriff Viertel heute oft noch als Bindestrichbegriff — Villenviertel, Problemviertel
u.ad. — und kann als solcher sehr wirkmachtig als Zuschreibung fiir einen Raum werden. Der dhnliche
Begriff Nachbarschaft ist im englischsprachigen Raum (,Neighbourhood‘) auch umgangssprachlich
verbreitet, spielt in Deutschland jedoch kaum eine Rolle als raumliche Bezeichnung. Der deutsche
Soziologe Bernd Hamm nannte in den 1970er Jahren als wichtige Aufgaben einer Nachbarschaft

«35

»,Nothilfe, Sozialisation, Kommunikation und soziale Kontrolle“*. Quartier heit synonym auch Un-

terkunft — ein Quartier ist primar Wohnstandort, jedoch mehr als ein Wohngebiet.

Der Begriff Quartier wird heute oft verwendet, wenn administrative Begrifflichkeiten wie Bezirk,
Stadtteil 0.a. vermieden werden sollen, um die alltagsweltlichen Beziige und die Bewohnerperspekti-
ve in den Mittelpunkt zu riicken. Ein Lehrbuch zum Stadtebau formuliert, ein Quartier sei eine ,soziale
und baulich-rdumliche Gebietseinheit mittlerer MafSstabsebene, die sich innerhalb bebauter stddtischer Gebiete
von aufSen oder innen her abgrenzen ldsst, sich von den umgebenden Siedlungsteilen unterscheidet, eine spezifi-
sche Qualitéit und Identitét aufweist. Mehrere Quartiere bilden ggf. einen Stadtteil“*®. Selbst dieser Versuch
einer akkuraten, raumstrukturellen Definition bleibt bewusst vage, denn sie legt nicht fest, wer und
nach welchen Kriterien hier ein Quartier ,abgrenzt’ — zugleich verweist sie aber auf eine spezifische
Identitat eines Quartiers und damit auf die wichtige Rolle, die das alltdgliche Lebensumfeld in unmit-
telbarer Néhe fiir die Bewohnerinnen und Bewohner und fir ihr Selbstverstdandnis spielt. Dies gilt
gerade flr die Bewohnergruppen, die besonders viel Zeit im Nahraum um ihre Wohnung verbringen,
also hauptséchlich Altere und Kinder, aber auch Eltern in der frithen Familienphase, vor allem Frauen,
und andere Gruppen mit besonderem Unterstitzungsbedarf, beispielsweise wegen einer Behinde-
rung und bei einer chronischen Erkrankung. Damit liegt auch nahe, dass ein geeigneter Quartiersbe-
griff sich kontextabhangig an Zielgruppen und deren Mobilitat, Bedirfnissen und Bedarfen orientie-
ren muss. Dennoch spielen raumliche Aspekte, wie die Barrieren, die z.B. durch Verkehrswege gebil-
det werden, mit herein.

3 vgl. Duden. Das Herkunftswérterbuch 1997: 564. Gleichnamiges Stichwort.

* Zit. n. Schnur 2012, S. 456
* Frick 2008, S. 202; zit. n. Zens 2012, S. 13. Online unter: www.quartiersforschung.de/download/DA_Zens.pdf
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Um den Wohnort zentrierte Resultat: Zoom:
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LSoziospharen” (dargestellt als Quartier als LKern” und ,, Saum” Abbildung 7: Definitionsansatz 'Quartier als
Ellipsen) mit lokalen und Ort fokussierter des Quartiers Fuzzy Place'.
translokalen (bis globalen) Unschérfe (Fuzzy Place) als Verdichtungseffekt lokaler Quelle: Schnur 2013, S. 32
Anteilen sozialer Handlungen

Es kann daher nicht Ziel und Inhalt dieses Masterplans sein, eine ,objektive’ Quartiersstruktur fur
Miunster darzustellen. Neuere Definitionsansatze thematisieren starker die Unscharfe des Begriffs, in
der sowohl Chancen als auch Risiken liegen, und auch, dass ein Quartier zumeist um ein kommunika-
tives und funktionales Zentrum herum angelegt ist (s. auch Abb. 7). Der Arbeitskreis ,Alter werden in
Muinsters Quartieren’ der aktuellen und zukinftigen Trager von altengerechter und inklusiver Quar-
tiersentwicklung hat sich mit verschiedenen Zugangen befasst. Im Ergebnis hat sich der Arbeitskreis
vorlaufig auf die folgende Quartiersdefinition verstandigt:

Arbeitsdefinition Quartier und Quartiersentwicklung

Ein Quartier ist das Zusammenspiel von (iberschaubarer lokaler Gemeinschaft und dem Raum, in
dem sie sich entfaltet. Es ist von seinen Bewohnerinnen und Bewohnern her zu denken, fiir die es in
vertrauter Form das Wohn- und Lebensumfeld, Versorgungs- und soziale Kontaktmoglichkeiten all-
taglich bereitstellt und damit Teil ihrer Identitat wird.

Quartiere sind die Orte, um niedrigschwellig an der eigenen Umgebung aktiv mit zu gestalten, je nach
Bedirfnissen und Interessen. Sie bieten Raum fiir eine hohe Interaktionsdichte und informelle Aktivi-
taten, Integration und Inklusion auf Basis eines Zusammengehdrigkeitsgefiihls. Wo dies verloren zu
gehen droht, sollen in der Quartiersentwicklung Moéglichkeitsrdume hierzu geférdert werden. Dies ist
als Prozess der Menschen vor Ort zu verstehen.

Als raumliche BezugsgroRe ist ein Quartier schwer fassbar, aber in der Regel ist es unabhangig von
Stadtteil- und dhnlichen Grenzen. Die Grenzen und das ,innere Bild‘ eines Quartieres, das die Identi-
tat pragt, sind nur mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zu ermitteln. Wo ein relativ groRer Um-
fang eines Quartiersentwicklungsgebietes gewahlt wurde, z.B. aus Férdernotwendigkeiten heraus,
sind ,Teilquartiere’ zu identifizieren und differenziert zu entwickeln. Es gibt auch gesamtstadtische
Bezlige und Arbeitsteilungen zwischen Quartieren, die zu beachten sind. Urban gepragte und dorfli-
che Quartiere in Miinster weisen spezifisch andere Entwicklungspotenziale auf.

Fir Menschen mit Pflege- und Unterstilitzungsbedarf soll das alltdglich Lebensnotwendige im Sinne
von Teilhabe und Versorgung weitest moglich in dem erreichbaren und vertrauten Nahraum ihres
Quartiers bereitgestellt werden. Hierzu sind gemeinschaftlich neue Formen und Ideen zu entwickeln
und auszuprobieren, die wesentlich auf Transparenz und Kooperation der Anbieter angewiesen
sind.”’

37 Beschluss des AK Alter werden in Miinsters Quartieren in seiner vierten Sitzung am 05.04.2016
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Fiir die besondere Situation in Minster gilt es weiter zu beachten, dass der neu und eher stadtisch
gefasste Begriff des Quartiers fiir die Menschen, insbesondere Altere, fremd wirken kann. Dies gilt
gerade flr immer noch eher landlich geprdgten Randbereiche — hier bietet sich ggf. auch der Begriff
,Dorf’ an.

Quartiersentwicklung und ldentitat

Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung soll im Sinne dieses Masterplans verstanden werden
als eine aktive und umfassende, partizipative kleinrdumige Stadt-Entwicklung, ohne sich auf bauliche
MalRnahmen zu reduzieren. lhre Rdume sind Bestandsquartiere, unter dem Gesichtspunkt ihrer Dau-
er werden sie als Anschubprozesse fiir einen begrenzten Zeitraum verstanden. Ziel ist die Starkung,
Weiterentwicklung und Etablierung unterstiitzender sozialer und raumlicher Strukturen fiir und mit
Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf. Dazu kann am Ende der Ubergang in ein soziales
Quartiersmanagement vor Ort gehoren, das nach dieser Phase das Erreichte verstetigt, sichert und
nachsteuert.

Aspekte der auf das Quartier bezogenen Identitat sind unbedingt sensibel in die Quartiersentwick-
lung einzubeziehen. Sie ist das Bindeglied zwischen den Menschen, lokaler Gemeinschaft und dem
Raum, in dem sie verortet ist. Fir viele dltere und langjahrige Bewohnerinnen und Bewohner, bei
denen andere Identitdtsangebote z.B. durch den Beruf oder die Elternrolle tendenziell abnehmen, ist
dies sehr wichtig. In Stadtbereichen und bei Zielgruppen, in denen eine stillstehende oder eher nega-
tive Entwicklung erlebt wurde, fiihlt man sich vergessen und benachteiligt. Damit liegt eine groRe
Chance in dem Angebot, Veranderung mitzugestalten. Das Bild der Menschen von ihrem Quartier ist
ein wichtiger Schliussel dazu.

In Anerkennung dessen wird Quartiersentwicklung immer 6fter, so auch von der Landesregierung
NRW, in Zusammenhang gebracht mit dem Begriff ,Heimat‘*. Dazu zwei Zitate aus der wissenschaft-

lichen Geographie:
,Heimat ist dort, wo ich Ursache von etwas bin“ (E. A. Brugger) und
,Heimat ist ein Ort des leichten Handelns“ (E. E. Boesch)*.

Letzteres beschreibt vor dem Hintergrund des Prozessdesigns die Ziele von Quartiersentwicklung im
Sinne dieses Masterplans treffend.

Uber dieses anzusprechende Heimatgefiihl, das auch bei Jiingeren nicht mehr verpént ist, werden
aber auch Zugehorigkeit und Ausschluss verhandelt. Quartiere sind damit dynamisch und verdander-
lich, sozialrdumliche Arenen, in denen sich Integration und Inklusion vollzieht. Das zeigen in Miinster
auch die Bemiihungen vieler Nachbarschaften um aufgenommene Fliichtlinge.

* Vgl. ZWAR Zentralstelle NRW (2014): Mitteilung Biirgerdialog ,,Heimat im Quartier”. Online unter:
www.zwar.org/de/aktuelles/archiv/news/heimat-im-quartier/
39 Vgl. Weichhart 1990, zit. n. Brunner/Henry 2009, S. 23
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Grundsatzliches

Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung zur Versorgungssicherheit fir Menschen mit Pflege-
und Unterstiitzungsbedarf in Minster ist interkonfessionell, generationentbergreifend, interkulturell
und inklusiv zu denken. Zu den Grundideen fiir das Gelingen gehdren ganz zentral Transparenz und
Kooperation. Das bedeutet auch, dass Schwellen abgebaut werden und gute und bewahrte Initiati-
ven, Projekte und Einrichtungen sich 6ffnen. Das kdnnen Angebote der Kirchengemeinden sein, Frei-
zeitgruppen oder vollstationdre Pflegeeinrichtungen.

Quartiersentwicklung ist immer normativ, also an Wertvorstellungen von einem positiven Besseren
gekoppelt, das es zu erreichen gilt. Sie ist in der Regel entweder mit inhaltlichen Attributen versehen
oder mit einer Zielgruppenansprache verknipft — eine Quartiersentwicklung ohne inhaltliche Sub-
stanz ware belanglos. Sie muss Menschen ansprechen, um zu gemeinsamen Zielen zu kommen. In
diesem Sinne zielt dieser Masterplan in bewusster Anlehnung an das Land NRW auf eine altengerech-
te (und inklusive) Quartiersentwicklung, auch wenn zumindest ,altersgerecht’ oder sogar ,alternsge-
recht’ passender erschiene.

éQuartiere als Lebensraum gestalten — Quartierskonzepte voranbringen

Quartiere sind so verschieden wie die Menschen, die in ihnen leben. Im Unterschied zu Stadtteilen,
Bezirken oder Gemeinden ist das Quartier nicht immer ein kommunalpolitisch fest umrissenes Ge-
biet. Oft sind sie Teilgebiete eines Stadtteils und kdnnen, je nach Struktur und Beziehungsstrémen
der Menschen, 1.000, 10.000 oder mehr Einwohnerinnen bzw. Einwohner umfassen. Quartiere
zeichnen sich durch wechselseitige Beziehungen und Interaktionen ihrer Bewohnerinnen und Be-
wohner, das gemeinsame Nutzen von Strukturen und Angeboten im Nahbereich, ein Gemeinschafts-
leben bis hin zur Teilhabe und Partizipation im direkten Wohnumfeld der Menschen aus - und zuwei-
len auch durch ihre Konflikte, Identitdten und Maoglichkeiten. ,Bunte und lebendige Quartiere” sind
gepragt durch ihre Vielfalt und erhalten somit oft auch ihre Attraktivitat - zuweilen auch fiir Men-
schen weit liber das Quartier hinaus.

So vielfaltig wie die Quartiere und ihre Bewohnerinnen und Bewohner sind - gemeinsam muss allen
Quartieren sein, wenn sie funktionieren sollen, dass der Gedanke einer solidarischen Gesellschaft
und eines intergenerativen, respektvollen Miteinanders in gegenseitiger Verantwortung Wirklichkeit
ist. Fir ,lebendige” Quartiere, Stadtteile aber auch landlich strukturierte Gebiete ist ein guter Gene-
rationen-Mix, das Zusammenleben von Jung und Alt notwendig. Deshalb ist fiir eine zukunftsorien-
tierte Quartiersentwicklung nicht nur eine alters- und behindertengerechte Gestaltung wichtig, son-
dern auch eine familien- und kindgerechte Ausrichtung der Lebensorte. Dies gilt besonders auch fiir
die Gebiete, die von einem Riickgang junger Menschen an der Bevolkerung betroffen sind. Nur durch
eine Infrastruktur, die auch eine Attraktivitat fir Familien und junge Menschen besitzt, lasst sich der
wichtige Generationen-Mix vor Ort auf Dauer sichern. Dazu sind auch generationenibergreifende
Konzepte wichtig. Den Bewohnerinnen und Bewohnern miissen Freirdume fir die Gestaltung und
Mitwirkung gegeben werden.

éGenerationengerechte und inklusive Stadt- und Dorfentwicklung

Neben dem Wohnen werden die Quartiere insbesondere durch individuelle und gemeinschaftsbezo-
gene Aspekte des Zusammenlebens im Nahbereich gepragt, also dort, wo die Menschen leben. Hier
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sprechen wir auch von der sinnbildlichen , Pantoffelentfernung”, wenn es um die Versorgungssicher-
heit geht.

Mit neuen Wohn- und Unterstilitzungsformen wollen wir dlteren und pflegebedirftigen Menschen
ein Verbleiben in ihrer angestammten Wohnumgebung ermdglichen. Dabei sollen Wohnungen und
das Wohnumfeld so gestaltet werden, dass Menschen unabhangig von ihrem Alter oder ihrer einge-
schrankten Bewegungsfreiheit moglichst selbststandig, unabhangig und weitestgehend ohne fremde
Hilfe in ihrer gewohnten Umgebung leben kénnen.

Eine Vielfalt von Angeboten ist gefragt als individuelles Wohnen, zielgruppenspezifisch oder Grup-
penwohnen in verschiedenen Varianten: Wohnen mit Versorgungssicherheit in der eigenen Woh-
nung, Mehrgenerationenwohnen, Pflege- und Wohngruppen oder Haus- und Wohngemeinschaften.

Zielgruppen

Das kurze und scheinbar altmodische Attribut ,altengerecht’ thematisiert aus praktischen und kom-
munikativen Erwdgungen die grofSte Gruppe der Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf,
die im Zuge des demographischen Wandels noch wachsen wird. Der Begriff spricht breiteste Kreise
der Stadtbevolkerung sofort an, zumal Menschen mit zunehmendem Lebensalter eines Tages auf
einen Pflege- und Unterstitzungsbedarfes haben werden. Dennoch werden nicht nur alte Menschen,
sondern alle Zielgruppen in den lokalen Gemeinschaften angesprochen. Das wird im Folgenden ge-
nauer ausgefihrt.

Wer profitiert — Wen braucht es fir die Quartiersentwicklung?

Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung zur Versorgungssicherheit fir Menschen mit Pflege-
und Unterstiltzungsbedarf im Sinne dieses Masterplans ist ein Prozess, der nur mit den lokalen Ge-
meinschaften in ihrer ganzen Bandbreite gelingen kann. Ein wesentliches Ziel ist es, die nachbar-
schaftliche soziale Achtsamkeit flir Unterstiitzungsbedirftige zu erhéhen. Dies soll den Grund legen
flr ein inklusives und fiirsorgliches Umfeld.

Hier sind auch Gewerbetreibende und Dienstleister angesprochen. Viele besitzen schon die nétige
Sensibilitdt und groRe Erfahrung im Umgang mit den Bedarfen ihrer Kundschaft. Manche benétigen
noch Unterstitzung, sich auf die demographischen und gesellschaftlichen Veranderungen der nachs-
ten Jahre einzustellen. Gerade Filialisten machen heute einen grofRen Teil der Versorgungsinfrastruk-
tur aus, bei geringer lokaler Ortsbindung. Ihr Weggang kann groRe Liicken reiRen, weswegen sie un-
bedingt einzubeziehen sind. Es ist zu versuchen, ihnen im Kleinen Verdanderungsmoglichkeiten deut-
lich zu machen, die ihren Markt insgesamt betreffen.

Veranderungsprozesse, wie der Rlickzug von Anbietern aus der Flache und in das Internet, werden
aber weiter gehen. Die 6ffentliche Thematisierung und Kommunikation mit diesen Anbietern auf
gesamtstadtischer Ebene ist ein wichtiger Weg, diesen Trend zu verandern. Primar werden schnell
neue Unterstiitzungsformen gebraucht. Hier kommt wieder die lokale Gemeinschaft ins Spiel: Sie
muss gestarkt werden, in neuen Formen gegenseitige Hilfe zu leisten. Dies braucht ein Mal an Ver-
bindlichkeit und Organisation. Es braucht aber auch gemeinschaftsbildende MaRnahmen ohne spezi-
fische Zwecke. Die Steigerung der Lebensqualitat fur Alle ist zugleich Mittel und Ziel.
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éGender- und Gleichstellungsaspekte — Frauen

Das Alter ist weiblich, Altersarmut ist weiblich, ebenso die Familienphase und die Familienpflege.
Auch der professionelle und ehrenamtliche soziale und Gesundheitsbereich mit Alten- und Behinder-
tenhilfe sowie Pflege sind weiblich gepragt. Daraus begriindet sich unbedingt eine besondere Beach-
tung der Bediirfnisse, Bedarfe und Perspektiven von Frauen in der Quartiersentwicklung. Sie stellen
die groRe Mehrheit derjenigen, die im Quartier leben und arbeiten und dabei verstarkt auf einen
unterstitzenden Nahraum angewiesen sind.

Aufgrund der hoheren Lebenserwartung, die derzeit bei Frauen ca. 5 Jahre hoher ist als bei Man-
nern®, gibt es mehr altere Frauen als Manner. Uber den leichten Fraueniiberschuss in der Gesamt-
bevélkerung hinaus, sind in der Gruppe der Alteren die Frauen deutlicher in der Mehrheit: In Miins-
ter waren Ende 2015 54,2 % der Menschen zwischen 60 und 80 Jahren Frauen, bei den Giber 80-

jahrigen waren es 65,8 %, also nahezu zwei Drittel.

Demnach bleiben auch mehr Frauen verwitwet beim Tod des Partners zuriick. Aufgrund der damali-
gen Familienmodelle kénnen sie nur zu kleinen Teilen auf eine eigene durchgangige Erwerbsbiogra-
phie zuriickblicken. Daher erhalten sie oft nur eine abgeleitete Hinterbliebenenrente, die etwas mehr
als die Halfte dessen ausmacht, was der Partner zuvor fur beide erhalten hat. Die Grundkosten, ins-
besondere fir das Wohnen, bleiben aber anndhernd gleich. Umzugsbereitschaft besteht aus ver-
schiedenen Griinden oft nicht. Damit steigt das Armutsrisiko, und auch die Lasten der normalen Le-
bensfiihrung, zumal bei selbstgenutzten Eigenheimen, stark.

Es ist immer noch so, dass die Zeiten der Kindererziehung primar von den Mittern geleistet werden.
Minster erreicht zwar einen bundesweiten Spitzenwert bei den jungen Vatern, die in Elternzeit ge-
hen. Die Hauptlast bleibt jedoch bei den Frauen —zum allergroRten Teil nehmen Vater in Deutsch-
land nur den Mindestzeitraum von zwei Monaten in Anspruch. Im Anschluss fallt Frauen meist der
Part zu, auf Erwerbstéatigkeit voriibergehend ganz zu verzichten oder Teilzeittatigkeiten zu wahlen,
die oft unter ihrer Qualifikation liegen. Die Organisation des Familienalltags, evtl. auch als Eineltern-
familie oder wenn ein Partner Wochenendpendler ist, ist heute hoch anspruchsvoll. Ein unterstiit-
zendes nachbarschaftliches Umfeld, ein Quartier der kurzen Wege mit gut vernetzten und verlassli-
chen Hilfsangeboten ist hier ein entscheidender Standortvorteil.

Auf die Rolle der Frauen in der Familienpflege wurde bereits verwiesen. Diese Phase kann die zweite
Unterbrechung der Erwerbstatigkeit bedeuten, ist in ihrer Dauer ungewiss und aufgrund des héheren
Lebensalters noch riskanter fiir das berufliche Fortkommen.

Far Mutter von Kindern mit Behinderung gilt das Gesagte in verstarkter Form, ihre beruflichen Per-
spektiven sind umfangreicher beeintrachtigt. Sie sind in besonderem Male auf ein entlastendes Um-
feld angewiesen.

;Gender- und Gleichstellungsaspekte — Manner

Die Ausrichtung von Altenhilfe und Pflege durch Frauen auf eine Mehrheit von Frauen hat auf der
anderen Seite dazu gefiihrt, dass die Bediirfnisse von adlteren Mannern in der Vergangenheit zu wenig

o Bezogen auf Neugeborene: Mcdnner 77,7 Jahre/Frauen 82,8 Jahre Lebenserwartung. Quelle: s. Fufsnote 21
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Berlicksichtigung fanden. Hier ist in Zukunft ein differenzierterer Blick vonndten, gerade im Quar-
tierskontext.

Von den Einpersonenhaushalten der Giber-60-Jahrigen in Minster waren Ende 2015 ca. 31 % von
Mannern bewohnt. Es ist aber bei vielen verheirateten Mannern dieser Generationen friiher nicht
Ublich gewesen, nennenswerte Verantwortung fiir einen Haushalt zu erlernen und zu tragen. Auch
zeigen Erfahrungen, dass soziale Kontakte und Netze von Madnnern mit dem Verlust des Partners oft
wegbrechen. Mangelnde Teilhabe, Vereinsamung und gesundheitliche Probleme sind Risiken, die im
Extremfall in der Nachbarschaft sichtbar werden.

Altere Méanner sind fiir soziale und kommunikative Angebote oft nur schwer zu erreichen. Eine An-
nahme hierbei ist allerdings, dass diese Angebote nicht passgenau sind, also iberarbeitet und auch
starker geschlechtsspezifisch zugeschnitten werden missen.

éGIeichgeschIechtIiche Orientierung und weitere geschlechtliche Identitdten

Die gleichgeschlechtliche Orientierung von Menschen in der Partnerwahl ist heute in der Mitte der
deutschen Gesellschaft angekommen und fiir viele Jingere Normalitat*'. Das war noch vor wenigen
Jahrzehnten anders — bis 1969 war die praktizierte mannliche Homosexualitat nach § 175 StGB ganz,
bis 1994 noch teilweise strafbar. Vor allem war sie lange gesellschaftlich gedchtet. Altere Betroffene
und Nichtbetroffene sind hierdurch oftmals stark gepragt worden.

Lesben, Schwule, Bisexuelle und andere Menschen , die ihre sexuelle Orientierung im Alter endlich
(unverdeckt) leben wollen, ggf. nach Ende einer heterosexuellen Beziehung, kdnnen dies in einem
toleranten urbanen Umfeld wie Miinster heute meist gut tun.

Die wenigen Untersuchungen aus der Sozialforschung geben an, dass sich ca. 1-2 % der Bevolkerung

als schwul bzw. lesbisch bezeichnen, eine eher noch kleinere Zahl als bisexuell, bei einer hohen Dun-

kelziffer. Forscher/innen gehen eher von tatsachlichen 5-10 % der Bevolkerung mit einer verdeckten

gleichgeschlechtlichen Orientierung aus*’. Ende 2014 lebten 695 Personen in Miinster in einer einge-
tragenen gleichgeschlechtlichen Partnerschaft.

Behinderten- und Altenpflege bemihen sich in jingerer Zeit verstarkt um Lesben und Schwule mit
Pflege- und Unterstiitzungsbedarf. Es sollte nicht dazu kommen, dass Menschen in Einrichtungen
unter ihren Altersgenossen erneut Diskriminierungserfahrungen erleben. Dies sollte auch ein Anlie-
gen der Quartiersentwicklung sein. In besonderer Weise bietet sich an, tGber spezifische Wohnprojek-
te und dezentrale Angebote mit diesen Gruppen nachzudenken. Es existiert bereits seit zwanzig Jah-
ren die Seniorenbegegnungsstatte ,Gay and Grey** fiir dltere Schwule in Miinster. Die Offenheit von
Pflege und Altenbhilfe fiir verschiedene sexuelle Orientierungen ist auch in die Zukunft zu denken.
Intersexualitat, Transgenderidentitaten etc. werden dann auch ein Thema werden. Hier sind unbe-
dingt die entsprechenden Selbsthilfestrukturen mit einzubeziehen.

“L Dies ist jedoch abhdngig von kulturellen, teils religisen, politischen und gruppenidentitiren Einfliissen (z.B. Fufsballfans).
a2 Vgl. Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie des Landes Brandenburg: Lesben, Schwule, Homo-
Ehe - Informationen fiir Heterosexuelle. Online unter: http://www.masgf.brandenburg.de/cms/detail.php/bb1.c.189464.de
3 vgl. Stadt Miinster Sozialamt: Seniorinnen u. Senioren: Freizeit und Begegnung: Begegnungsstdtten. Gay and Grey Miins-
ter. Online unter: www.stadt-muenster.de/sozialamt/seniorinnen-und-senioren/freizeit-und-
begegnung/angebote/einrichtung/details/angebot/330.html
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Menschen mit Migrationsvorgeschichte

Schon heute weisen ca. 18,4 %, also nahezu ein Flinftel, der Minsteraner lGiber 60 Jahren eine Migra-
tionsvorgeschichte auf. Im Vergleich zu anderen Regionen, insbesondere industriell gepragten wie
dem Ruhrgebiet, fallt diese Gruppe in Miinster sehr heterogen aus. Sie ist nicht GbermaRig durch die
klassischen Herkunftslander der Arbeitsmigranten der 60er und 70er Jahre gepragt.

Dabei ist zunachst zu beachten, dass auch die Heimatvertriebenen unter diese Definition fallen. Sie
machen ungefihr ein Drittel dieser Alteren aus. Erfahrungen von Flucht und Vertreibung, Besitzver-
lust und Neuanfang in einer anderen Region haben bei ihnen Spuren hinterlassen, die im Alter wie-
der verstarkt zutage treten. Diese Belastungen kénnen heute leichter thematisiert werden. Auch
hierauf sollten kultursensible Angebote reagieren. Vertriebene leben immer noch oft in den Woh-
nungsbaugebieten der 1950er Jahre, mit deren Errichtung seinerzeit ein wichtiger Integrationsbeitrag
verbunden war.

Eine weitere grolRe Gruppe stellen deutsche Spéataussiedler aus Osteuropa dar, die in den 1990er
Jahren die Moglichkeit genutzt haben, in die Bundesrepublik tGberzusiedeln. Bei ihnen zeigen sich
Folgen einer Identitatsproblematik und von Ausgrenzung, da sie von der Bevolkerung hier als ,aus-
landisch’ identifiziert werden, obwohl sie deutscher Herkunft sind. Sie sind raumlich konzentriert und
segregiert in bestimmten Quartieren anzutreffen. Erfahrungen zufolge ist das Leben alterer Spataus-
siedler hier durch relative Einkommensarmut, aber auch durch die Einbindung in einen starken Fami-
lienverband und eine ebensolche ethnische Community gepragt. Sie nehmen Angebote Dritter fir
Altere und Pflegebediirftige deshalb selten wahr. Nichtsdestoweniger bleibt die Frage, ob sich die
Familienpflege auch bei ihnen im Zuge einer Angleichung der Lebensstile in der Form halten wird und
wie pflegende Angehdrige unterstiitzt werden kénnen.

8,4 % der Miinsteraner (iber 60 Jahren sind Auslander/innen oder haben eine auslandische Staats-
birgerschaft gegen die deutsche getauscht. In einigen Stadtbereichen kann dieser Wert (iber 20 %
annehmen, dabei sind die eher benachteiligt zu nennenden Quartiere wie die Kinderhauser Briining-
heide vertreten (hier bestimmen Menschen aus Polen, Serbien und der Tirkei das Bild), aber auch
kleinrdumig andere Teile der Stadt. An der Peripherie sind die Anteile zumeist geringer. Insgesamt ist
das Bild vielfaltig. Es ist zu empfehlen, in den Quartieren den Kontakt zu den ethnischen Communi-
ties zu suchen. Dies gilt auch fur die dort untergebrachten Geflliichteten. Unter ihnen finden sich nur
wenige Altere. Eine Einbindung in die Quartiersentwicklung sollte jedoch angestrebt werden, um den
Spracherwerb zu foérdern und sinnvolle Tatigkeiten bis zum Erhalt einer Arbeitserlaubnis zu ermogli-
chen. Hier ergeben sich Schnittstellen zum ehrenamtlichen Bereich.

Bei Menschen, die als Arbeitsmigrant/inn/en nach Deutschland kamen und nun schon lange hier
leben, zeigt sich, dass viele von ihnen durch lebenslange korperliche Belastungen und Einkommens-
armut einen schlechteren Gesundheitszustand aufweisen als der Durchschnitt. Pflege- und Unter-
stltzungsbedarf tritt bei ihnen friiher auf. Besondere Problematiken ergeben sich bei Eintritt von
Demenz, da spater erworbene deutsche Sprachkenntnisse eher betroffen sind als die Sprache der
Kindheit. Daher sind ggf. besondere muttersprachliche Angebote zur Entlastung der Angehorigen
sinnvoll*,

4 Vgl. Netzwerk Alternsforschung (NAR), Universitdt Heidelberg: Interview vom 23.05.2016 zum Vortrag ,,Situation und
Bediirfnisse tiirkischstimmiger pflegender Angehériger von demenzerkrankten Menschen”. Online unter:
http://www.nar.uni-heidelberg.de/service/int_guentekin.html; s. auch Projekt Naschdom (2014): Dokumentation Workshop
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Heute stellt sich auch in diesen Gemeinschaften immer mehr die Frage, wie das Leben im Alter ge-
staltet werden kann. Wahrend teilweise Menschen nach der Erwerbsphase in ihre Heimatlander zu-
riickwandern, ziehen viele es vor, hier in Deutschland bei ihren Familien zu bleiben, obwohl es viel-
leicht urspriinglich anders geplant war. Es bestehen Hemmschwellen gegentiiber deutschsprachigen
Institutionen; bisweilen gibt es ferner Vorbehalte, professionelle Hilfen anzunehmen. Dies bedeutet
letztlich Belastungen fiir die Familien und vor allem fiir die Frauen und Madchen. Hier sind kleinrau-
mig mit den Gruppen der Betroffenen passgenaue Angebote zu entwickeln, die auf die Diversitat
unter den Alteren reagieren.

{ Familien

Wie angedeutet sind gerade Familien mit jlingeren Kindern in ahnlicher Weise auf ihr Wohnumfeld,
auf den Nahraum um ihre Wohnung angewiesen wie Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbe-
darf. Neben Fragen der Nahversorgung gilt ihr Augenmerk der Verkehrssicherheit und qualitdtvollen
Freirdumen. Ein Umfeld, in dem &ltere Kinder ohne Aufsicht spielen kdnnen und Absprachen mit
anderen Eltern in der Nachbarschaft moglich sind, ist entlastend.

Ansatzweise lasst sich auch ein Trend feststellen, dass junge Familien zuriick in die Kernstadte stre-
ben. In innenstadtnahen Quartieren finden sie in kurzen Entfernungen unterstitzende Infrastruktu-
ren der Kinderbetreuung vor, kurze Schul- und Arbeitswege erleichtern den Alltag. Den jungen Eltern
gelingt es in raumlicher Ndhe auch besser, soziale Kontakte und eigene Interessen weiter zu pflegen.
Auch Jugendliche wissen das Angebot zu schatzen. Fir wachsende Haushalte ist es jedoch mitunter
schwer, im preislichen Rahmen addquat groRen Wohnraum zu bekommen.

Angesichts der 6konomischen Notwendigkeiten, die Dauer des Ausfall eines Haushaltseinkommens
moglichst kurz zu halten und dem gleichberechtigten Wunsch beider Partner/innen zu arbeiten, ist

die Organisation eines Familienlebens heute komplexer als bei friiheren Generationen. Hinzu kom-

men neue Familienarrangements wie Patchworkfamilien. Die Bedeutung von Entlastungsangeboten
und sozialer Netze, auch intergenerationeller Art, nimmt zu. Die Offenheit fiir Gemeinschaften, die

Uber den eigenen Haushalt und die eigene Familie hinausreichen, wird gréRer.

,Demenz und Migration”, 15. Januar 2014 in Bonn, S. 14. Online unter:
http://www.bagso.de/fileadmin/Aktuell/Nasch_Dom/Dokumentation_NASCHDOM feb 2014 final.pdf
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P Intergenerationeller Unterstitzunszsquotient in Deutschland, 2008 his 2030

Altersgruppe E0bis 64 Altersgruppe ab 80 Jahre  Intergenerationeller Unterstitzungskoeffizient

Jahr 50- bis 64 ihrige
in1.000 je einen 80-Jahrigen und &lkeren
200k 15143 2681 4,1
2010 16,244 4,307 3,8
2011 16,871 4,401 3,8
201K 18,2632 4,814 3,8
2020 19,245 6,007 3,2
202K 17887 6,225 2,9
2020 1E.743 6,417 2,k

Ab 2015 berechnet nach 12, koo rdinierter Bevolkerungsvorausberechnung, ¥ ariante TW1 (Untergrenze der ,mittleren™ Bevilkerun g)
Datenquelle: Statistisches Bundes amt, Berechnungen: BB

Abbildung 8: Intergenerationeller Unterstiitzungsquotient, Ist bis 2011 und Projektion (Verdnderung 2015 bis 2030)
Quelle: BIB 2013: Bevolkerungsentwicklung 2013. Daten, Fakten, Trends zum Demografischen Wandel, S. 19. Online unter:
http://www.bib-demografie.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Broschueren/bevoelkerung_2013.pdf?__blob=publicationFile&v=12

Da fur viele Kinder und Jugendliche der Kontakt zu den eigenen GroReltern und alteren Verwandten
heute aus raumlichen und zeitlichen Gegebenheiten heraus oft limitiert ist, gibt es sinnvolle Ansatze,
die jingsten und adltesten Generationen in anderer Weise wieder in Kontakt zu bringen. Sei es, indem
Seniorinnen und Senioren als Familienpaten zur Unterstiitzung junger Eltern da sind oder Jugendliche
kleinere Gartenarbeiten fiir Altere verrichten®. Ein Quartier bietet den Rahmen, in dem auch das
notige soziale Vertrauen als Basis gelegt werden kann.

Weitaus mehr intergenerationelle Ansatze sind denkbar. Die besonderen Herausforderungen der
Pflege in Familien wurden schon angesprochen. Sie verteilt sich auf immer weniger (meistens weibli-
che) Schultern, wie zum Beispiel der sog. intergenerationelle Unterstltzungskoeffizient aufzuzeigen
vermag (s. Abb. 10). Wo die Angehorigenpflege funktioniert, macht dies keinesfalls eine altengerech-
te, inklusive Quartiersentwicklung tGberflissig. Vielmehr muss es darum gehen, pflegenden Verwand-
ten die bestmdgliche Unterstiitzung und Entlastung zukommen zu lassen, um ihre Gesundheit, Le-
bensqualitdt und 6konomische Selbststandigkeit zu erhalten. Die Beratung und Weiterbildung fir
diese Zielgruppe muss ein wichtiger Schwerpunkt sein.

Menschen mit Behinderung aller Altersgruppen

Menschen mit Behinderung stellen eine zentrale Zielgruppe der Quartiersentwicklung im Sinne die-
ses Masterplanes dar. Es ist erklartes Ziel (s.0.), ihnen ein selbstbestimmtes Leben aufRerhalb von
Sondereinrichtungen zu ermoglichen. Auch deshalb soll mittel- bis langfristig in allen Teilrdumen
Minsters ein geeignetes Quartiersumfeld fir Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf ge-
schaffen werden. Dazu gehort, Menschen mit Behinderung in die Mitte der Gesellschaft zu bringen
und ihnen Teilhabe an Alltag und Aktivitaten der Gemeinschaft zu ermdglichen.

* Letzteres ldsst sich in Form einer sog. Taschengeldbérse organisieren. Diese wird fiir Miinster derzeit durch die Kommuna-
le Seniorenvertretung vorbereitet. Vgl. auch: Institut fiir Soziale Arbeit e.V. 2016: Die Situation pflegender Angehériger wur-
de schon angesprochen Servicebriicken Jugend — Alter. Quartiersnahe Taschengeldbdrsen aufbauen und pflegen. Online
unter: www.isa-muenster.de/fruehe-kindheit-und-familie/servicebruecken-jugend-alter/index.html|
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Die Arten von Behinderungen, die Menschen von Geburt an, meist aber im Laufe des Lebens betref-
fen kdnnen, sind vielfaltig; unterscheiden lassen sich:

e Blindheit und Sehbehinderungen,

e Horschadigungen,

e Epilepsie,

e Sucht,

e Geistige Behinderung,

e Lernbehinderung,

e Seelische Behinderungen,

e Chronische und innere Erkrankungen,
e Bewegungsbehinderungen®.

Dabei konnen sie mehrfach betroffen sein und sich mehr oder weniger ber ihre Einschrankungen
definieren (wollen), die erst Giber das gesellschaftliche Umfeld eine bestimmte Wirkung entfalten.
Wo sich Behinderungen und Effekte des Alterns lberlagern, ist dies nicht nur fiir professionelle Hilfe-
systeme eine Herausforderung.

In den Quartieren wird die Mdglichkeit geschaffen, dass der oder die Quartiersentwickler/in vor Ort
individuell auf die Bediirfnisse der Menschen mit Behinderung eingehen und diese mit Nachdruck in
die lokale Gemeinschaft einbringen kann. Sie sollen ein sichtbarer Teil der Quartiere werden, in de-

nen sie leben.

Altere Menschen, Hochbetagte

Im Sinne des oben Gesagten sollen Altere die Kernzielgruppe einer altengerechten, inklusiven Quar-
tiersentwicklung darstellen, da sie das Gros der Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf
bilden. Diese Gruppe wird auch zukiinftig noch anwachsen, in manchen Quartieren werden dann
sehr hohe Anteile Alterer anzutreffen sein. Das allein wird noch nicht als problematisch angesehen,
solange es zu vermeiden gelingt, Quartiere rein auf Altere auszurichten und insoweit demografische
Segregation hinzunehmen. Vielmehr geht es darum, soziale Mischung, Diversitat und lokale Gemein-
schaft zu fordern, um zu einem neuen Miteinander und Fureinander in den Quartieren zu kommen.

Im folgenden Analyseteil wird die Altersgrenze fiir Altere bei 60 Lebensjahren gezogen und nicht, wie
in anderen Publikationen bei 65 Jahren. Dies hangt damit zusammen, dass das gesetzliche Rentenal-

ter heute wesentlich breiter gestreut ist (s.0.) und aufgrund von Vorruhestandsregelungen etc. deut-
lich unter 65 Jahren liegt. Tatsachlich haben die meisten Menschen in Deutschland bei Eintritt in den
Ruhestand noch viele Jahre bei guter Gesundheit vor sich und kaum Unterstiitzungsbedarf.

Es soll die Absicht altengerechter Quartiersentwicklung sein, die ,jungen Alten’ an diesem Punkt ab-
zuholen, um sich ein Bild und Gedanken zu machen, wie sie dann im hohen Alter leben méchten.
Dazu gehort, nicht das Risiko zu ignorieren, dass irgendwann — mitunter plotzlich — ein Pflegebedarf
eintritt und das Wohnen in der eigenen Wohnung nicht mehr maoglich ist, wenn keine Vorkehrungen
getroffen wurden. Dazu kann auch gehoren, die neu gewonnene Freizeit und Zeitsouveranitat zu
nutzen, um anderen im Quartier zu helfen.

¥ Vgl. LWL-Integrationsamt. Online unter: http://www.lwl-integrationsamt.de/links/allgemeines/behinderungsarten
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Altere Menschen haben oft eine hohe Wohnstandorttreue und kennen daher ihre Umgebung sehr
gut. Sie sind die wahren Expertinnen und Experten fir ein Quartier und dessen Geschichte, sie wissen
auch, was einmal war und was sie vermissen. Dieses Wissen sollte eine Grundlage fir die Quartiers-
entwicklung sein, aber auch Jliingeren zuganglich gemacht werden, die sich fiir die Eigenart ihres
Quartiers interessieren.

Inzwischen kommt es auch haufiger vor, dass im Alter noch einmal ein neuer Wohnstandort gewahlt
wird, ein anderes Viertel oder eine neue Stadt, z.B. um in der Ndhe der Kinder und Enkel zu sein oder
stadtnah bessere Versorgungs- und Freizeitmdglichkeiten zu haben. Fir diese Menschen ist es wich-
tig, nicht auf die singuldaren Kontakte, die sie haben, zurlick geworfen zu sein. Sie gilt es auch in die
Quartiersentwicklung einzubinden.

Die besondere Beachtung soll denjenigen gelten, bei denen ein erhéhter Pflege- und Unterstut-
zungsbedarf eingetreten ist, was heute im hohen Alter haufig der Fall ist. Fiir sie ist es essenziell, dass
passgenau Hilfen und Dienste im sozialen Kontext bereitgestellt werden, die ihnen einen selbstbe-
stimmten Verbleib in der eigenen Wohnung ermoglichen.

Sachziele: Was ist ein altengerechtes, inklusives Quartier?

Wie zuvor angesprochen, soll altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung nicht als das Einbringen
schablonenartiger Losungen in verschiedene Quartiere verstanden werden. So gesehen, gibt es die
altengerechte (und inklusive) Quartiersentwicklung nicht, zumal aufgezeigt wurde, dass die Zielgrup-
pen und Akteure weitaus mehr umfassen als die dlteren Bewohnerinnen und Bewohner und viele
profitieren kdnnen. Altengerechte und inklusive Quartiersentwicklung ist immer eine ,MaRl6sung’ fur
die und mit den Menschen vor Ort.

Daher soll der Schwerpunkt primér auf Gelingensbedingungen, auf das ,Prozessdesign’ gelegt wer-
den. Das Feld ist noch recht neu, jedoch existieren Konzepte guter Praxis, z.B. aus dem Projekt
,Wohnquartiere— Die Zukunft altersgerechter Quartiere gestalten’, das dies exemplarisch seit 2008
in zwei Quartieren erprobt hat. Es zielt explizit auf die Verknilipfung von gesamtstadtischer und Quar-
tiersebene ab: ,,Angelehnt an das ,Essener Modell Quartiersmanagement’[...] wird [..] die Verknlp-
fung der Eigenstandigkeit des Handelns mit der konsequenten Vernetzung aller relevanten Hand-
lungsbereiche auf der Ebene der Gesamtstadt bzw. -gemeinde angestrebt, um die Ressourcen der
einzelnen Verwaltungsbereiche gezielter als bislang zur (altersgerechten) Entwicklung der Wohn-

quartiere zu nutzen“"’.

* Grimm, G./Sauter, M. (2010): Wohnquartiero‘ Planvoll handeln durch eine altersgerechte Quartiersgestaltung. In: Soziale
Stadt Info 24 — Juli 2010, S. 13

47



3 Konzeptionelle Ziele und Grundlagen

Das Projekt schlagt dazu ein mogliches Steuerungsmodell zur Implementation vor. Betont werden die
Rolle der Quartiersentwicklung als Moderatorin, die lokal mit der Altenhilfe und sozialen Diensten
gemeinsam Akteure und Bewohnerschaft einbindet; weiterhin die Notwendigkeit einer gesamtstadti-
schen Koordination und Steuerung durch sog. ,Gebietsbeauftragte’. Gerade fiir den Fall, dass die
Quartiersentwicklung nicht in stadtischer Regie geschieht, sondern durch Dritte (soziale Trager), wird
die Relevanz eines festen Ansprechpartners in der Verwaltung betont.

Wothuartiero

Organisations- und Steuerungsmodell

Verwa ltungse bene o
Koordination,

Gesamiprojekiste uerung,
Ressourcenbundslung
Dezemate, Dezernate,
Amter Amter
Ge bietsh eauftragte(r)
I Interme didre Ebene I
I Gebietsbezogenel
Moderation - - Koordination
: Stadtteilmoderat
Mediation, I EEEIT) (Akteurs,
| Vermnetzung Projekmntwi[:klung)l
—I Gemeinwesenonentierte
i .
Quartierebene ST
Abbildung 9: Beispiel Steuerungsmodell und Akteure der
Lokale Organisation von Interessen, Bewoh ner/ altengerechten Quartiersentwicklung nach Wohnquar-
Akteure Initlierung und Begleitung von Aktivitaten innen ti (4]
(Aktivierung und Beteiligung) ler—.
Quelle: Grimm/Sauter 2010, S. 14

Als zentrales Sachziel ldsst sich demnach festhalten, mittels geeigneter (flexibler und lernfahiger)
Strukturen und Prozesse mit den Zielgruppen in den Quartieren spiirbare Verbesserungen im Sinne
der Versorgungssicherheit flir Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf und der Lebensquali-

tat zu erreichen.

Hierzu kénnen sachliche Handlungsfelder benannt werden, die eine Orientierung und einen Einstieg
in die altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung erméglichen und in denen Verbesserungen er-
zielt werden sollen:

Tabelle 1: Sachliche Handlungsfelder fiir MaBnahmen in der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung. Quelle: Eig. Darstellung in
Anlehnung an: Ratsantrag A-R/0053/2012 vom 18.11.2012 der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen/GAL im Rat der Stadt Miinster
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Diese Felder sind in der Praxis nicht trennscharf und bediirfen vieler, professioneller und ehrenamtli-
cher, Akteure zu einer Weiterentwicklung. Entscheidend ist die Einnahme einer beteiligungsorientier-
ten Quartiersperspektive ,von unten’, die in Abldufe und Strukturen von Politik und Verwaltung ein-

gebracht werden muss.
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4 Blick nach drauBen — Erfahrungen in Europa und Deutschland

4.1 Europa

Einige Nationen in Europa verfolgen teils schon seit Jahrzehnten die Abkehr von der stationadren Pfle-
ge und die Starkung dezentraler Modelle bzw. des selbstbestimmten Lebens im eigenen Umfeld bei
Eintreten eines erhohten Pflegebedarfs. Die Impulse hierzu kamen nicht unbedingt nur von beson-
ders progressiven Kraften, sondern aus dem gesamten gesellschaftlichen Spektrum.

So gab es in GroRRbritannien bereits in den 1960er und 70er Jahren starke Kritik an den Verhaltnissen
in den oft noch viktorianischen Heimen, die ab Beginn der 1980er Jahre zur Entwicklung eines neuen
Leitkonzepts mit der Bezeichnung ,Care in the Community’ miindete. Betont werden die Rolle der
lokalen Gemeinschaften flr Unterstiitzungsbedirftige und die Pflege selbst. Die gesellschaftliche
Diskussion und der Reformprozess halten bis heute an. Die sozialen Dienste sind in der Dienstleis-
tungsgesellschaft GroRbritannien sichtbarer und werden breiter angenommen, so der Eindruck.

Abbildung 10: Warnschild in GroBbritannien.
Quelle: Waymarking.com

Reformprozesse von tiefer gehendem Interesse sind in weiteren Nachbarlandern in Europa zu finden:

Danemark

Hier hat man bereits 1987 auf gesamtstaatlicher Ebene einen deutlichen, grundlegenden Schritt voll-
zogen: Die Errichtung neuer zentraler Heime klassischen Typs wurde durch das ,Gesetz betreffend
Wohnungen fiir Alte und Personen mit Behinderung’ komplett gestoppt. Die vorhandenen stationa-

“8 \weiterentwi-

ren Einrichtungen sollten zu ,iiberschaubaren Wohn- und Pflegeanlagen im Quartier
ckelt werden. Das Ganze folgte dem Leitbild, ein selbstbestimmtes Leben und die freie Wahl von
Wohnform und Wohnort auch im Alter und bei Unterstiitzungsbedarf moglich zu machen und hierzu

passgenaue individuelle Hilfen anzubieten.

Flankierend wurden daher Konzepte zu einer quartiersnahen Unterstitzung Pflegebedirftiger im-
plementiert. Dazu zahlen Haushaltsdienstleistungen und praventive Hausbesuche. Den Gemeinden
kommt im danischen System eine grofRe Rolle zu. Sie verwalten und belegen auch die seither errich-
teten altengerechten Wohnungen nach Bediirftigkeit und sind in der innerstaatlichen Arbeitsteilung
der wichtigste Kostentrager. Ein ,Altenplan’ stellt die Bedarfe fiir jeden einzelnen Stadtteil fest. Kon-

% Faller, J./Wélter, H. 2010, S. 136. Online unter: www.demografie-
portal.de/SharedDocs/Downloads/DE/Studien/ILS_Demografischer_Wandel NRW.pdf
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trolliert werden die Kommunen durch eine kommunale Seniorenvertretung und das nationale So-
zialministerium.

Schweden

In Schweden hat es eine Abkehr von den traditionellen Einrichtungen gegeben. Es gibt einen gesetz-
lich verankerten Anspruch auf ambulante Unterstiitzung. Spezielle Angebote fiir Altere sind priméar
auf das Wohnen ausgerichtet; die Kommunen bieten ambulante Unterstiitzung bei Haushaltsfiihrung
und Pflege, die durch eine Rahmengesetzgebung gewahrleistet wird. Hier fallt nur ein geringer Kos-
tenbeitrag an. Ein spezieller kommunaler Fahrdienst steht Mobilitatseingeschrankten zum gleichen
Preis wie der normale OPNV zur Verfiigung, fiir eine begrenzte Anzahl Fahrten pro Person.

Eine gdngige Wohnform ist das Servicehus, das Wohnen mit Unterstitzung moglich macht. Ca. 40
Wohneinheiten in einer Anlage sind zu Wohngruppen mit jeweils 6-8 Apartments zusammengefasst.
Aber auch im Bestand, z.B. in Siedlungen der 1970er Jahre werden Verbesserungen durch barriere-
freien Umbau und die Neuerrichtung von Gemeinschaftseinrichtungen angestrebt.

Niederlande

Unsere niederlandischen Nachbarn verfolgen bereits seit den 1970er Jahren Strategien, die Wohn-
moglichkeiten fiir Altere und Unterstiitzungsbediirftige zu diversifizieren: Wohn-Pflege-Komplexe
ersetzen nach und nach die hergebrachten Heime, erganzt durch ,,An- und Inleunwoningen” ver-
gleichbar dem Service-Wohnen hier.

Bei der Neuerrichtung von Wohnungen werden 50 % der Wohneinheiten verpflichtend behinderten-
gerecht ,anpassbar’ hergestellt*’; im Bestand werden, mit etwas geringerem Standard, barrierefreie
Umgestaltungen gefordert. Besondere Aufmerksamkeit gilt dem Wohnen in Gemeinschaft: Im Be-
stand werden gemeinschaftliche Wohnetagen hergerichtet. Flir den Neubaubereich gelten verlassli-
che Forder- und Finanzierungsbedingungen fir selbstorganisiertes gemeinschaftliches Bauen. Dies
wird Uber eine nationale Agentur durch Beratung und Fortbildung der zukiinftigen Wohngruppen
gefordert; Kommunen und Wohnungsbauunternehmen unterstiitzen.

Von hohem Interesse ist das Modell der sog. WoonServiceZonen, das der altengerechten Quartiers-
entwicklung nahe kommt und diese verstetigt: In normalen Quartieren wird eine , Vernetzung von
Wohnen, Wohnumfeld, Dienstleistungen und Pflege” forciert®®. Drei Wohnformen werden fir Altere
angeboten:

- Normale Wohnungen, die bei Bedarf altengerecht umgebaut werden,

- Service-Wohnen mit Assistenzangeboten und Gemeinschaftseinrichtungen und

- Hausgemeinschaften mit zumeist 6 Bewohner/innen mit eigenen Apartments und gemein-
schaftlichen Wohnbereichen.

Dieses Konzept, das in Anlehnung an die danischen Erfahrungen (s.o.) in den Niederlanden entwickelt
worden ist, ist in mehreren Stadten zur Anwendung gekommen, u.a. in Den Haag und Amsterdam. In
voller Konsequenz hat die Stadt Leeuwarden, eine kleine GroRstadt westlich von Groningen, das Prin-

“ Faller, J./Wélter, H. 2010, S. 135, s. Funote 37
* Gemeente Leeuwarden 2004: Masterplan WoonServiceZones 2004-2015. Online unter:
http://kennisbank.platform31.nl/websites/kei2011/files/KEI2003/documentatie/leeuwarden-masterplanwoonzorgzones-
2004.pdf
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zip adaptiert und fir die gesamte Stadt einen Masterplan zur flaichendeckenden Implementierung
entwickelt: Der ,Masterplan WoonServiceZones 2004-2015° zielte auf die Ausweisung und Entwick-
lung von 13 Wohn- und Service-Quartieren mit jeweils 5.000 - 10.000 Bewohnerinnen und Bewoh-
nern insgesamt (aller Altersgruppen und Haushaltstypen) in diesem Zeitraum und sollte als Prozess-
ergebnis in einen integrierten Entwicklungsplan ,Wonen and Zorg’, also einen kombinierten Wohn-
und Pflegeplan miinden®.

Konkret sollten sieben Zonen kurzfristig (innerhalb von 5 Jahren) und weitere sechs mittelfristig (in-
nerhalb von zehn Jahren) entwickelt werden. Jedes Wohn-Service-Quartier beinhaltet als Kern eine
Wohnpflegezone, ,innerhalb derer eine 24-Stunden-Betreuung in der Wohnung garantiert werden

kannuSl

. Zielmarke waren 3.400 Wohnungen mit diesem Komplettangebot in der Gesamtstadt. Ein
Austausch mit den dortigen Akteuren unter Einbezug von Politik, Verwaltung und Seniorenvertretung

wird fiir den weiteren Masterplanprozess angestrebt.

Im Ubrigen verfolgen die Niederlande bereits seit den 1970er Jahren eine Stadtpolitik der Dezentrali-
sierung, des integrierten kommunalen Handelns und der Quartiersentwicklung®?. Gerade die sozialen
Dienste haben sich im Sinne einer traditionell starken Gemeinwesenarbeit frih auf die Nachbarschaf-
ten und Stadtteile ausgerichtet, um den Bedirfnissen der Bevolkerung wohnortnah und ressortiber-
greifend gerecht zu werden. Viele Gemeinschaftseinrichtungen im Quartier, die von den Gemeinden
oder haufig auch Stiftungen getragen werden, férdern den sozialen Zusammenhalt und eine selbst-
bewusste Zivilgesellschaft. Gemeinwesenarbeiter/innen vor Ort kénnen mit ihren Kontakten und
Erfahrungen neue Prozesse und Projekte lokal auf den Weg bringen.

Dies basiert auch auf einer anderen Planungskultur: In den Niederlanden, die zu guten Teilen auf
kiinstlich geschaffenem oder gesichertem Land mit komplett neu entwickelten Siedlungen entstan-
den sind, gibt es eine relativ positive Haltung der Bevdlkerung zu raumlicher Planung. Diese ist be-
strebt, flaichendeckend im Bestand praventive Stadterneuerung zu betreiben, anstatt punktueller
Kriseninterventionen in ,Problemvierteln’. Staatliche Stellen bemiihen sich, dezentral Blirgerengage-
ment und Selbstorganisation zu fordern: , Informelle kleine raumliche Einheiten haben oftmals ihre
eigene Organisation (Bewohnerorganisationen) und eigene Abstimmungsgremien (Quartiers- und
Nachbarschaftsversammlungen), die [...] wichtige Partner bei der Entwicklung und Umsetzung quar-
tiersbezogener Politik darstellen. Hierzu stellt der Staat den Quartiersorganisationen Mittel in Form

von finanzieller Unterstiitzung (Quartiersbudgets) und professionellem Personal zur Verfiigung“®.

Schweiz

Die Schweiz verfolgt, nicht zuletzt vor dem Hintergrund der Erfahrungen mit direktdemokratischen
Entscheidungsformen, eine partizipationsorientierte Vorgehensweise in der Quartiersentwicklung
und betont dabei die Rolle der Gemeinwesenarbeit. So wurde aus der Sozialen Arbeit und Sozialpa-
dagogik heraus das neue Berufsfeld der Soziokulturellen Animation entwickelt, das auf die zielgrup-
penspezifische Weckung und Unterstltzung blrgerschaftlichen Engagements abzielt.

1 wélter, H./Zimmer-Hegmann, R. (2009), S. 143
2 \igl. Haars, A. 2001, S. 22fF.
>3 Haars, A. 2001, S. 41

52



4 Blick nach draufien — Erfahrungen in Europa und Deutschland

Die Bundeshauptstadt Bern hat sechs Quartierkommissionen, die von Politik und Zivilgesellschaft
gemeinsam bestiickt werden und ihre Anliegen in die Stadtpolitik einbringen’. Alle zwei Jahre finden
Stadtteilkonferenzen mit thematischen Schwerpunkten statt, in denen die Stadt mit den Akteuren in
den Quartieren Zukunftsthemen diskutiert®. Es existiert in Bern eine Reihe von ,Quartiervereinen’,
die sog. Leiste, die auf das 19. Jahrhundert zurlickgehen und allen Biirgerinnen und Blrgern offen
stehen®. Heute existieren 24 von ihnen.

HOME ANDSMITGLIEDER

Abbildung 11: Homepage des Lorraine-Breitenrain-Leist,

altester Quartierverein in Bern.
Quelle: Online unter: http://www.lbl-bern.ch/home

VERANSTALTUNGEN PROJEKTE AKTUELL

Die Stadt Winterthur mit rd. 100.000 Einwohner/inne/n weist sogar 55 Quartiersvereine auf. Die
Stadt unterhalt mit vielen von ihnen Leistungsvereinbarungen. 23 Quartiertreffpunkte und acht
Quartier- und Stadtteilzeitungen werden mitfinanziert, die ehrenamtlich gefiihrt bzw. herausgegeben
werden. ,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Quartierentwicklung der Stadt Winterthur sind in
einer unterstiitzenden und ermdglichenden Rolle tatig. Allenfalls gilt es, ehrenamtliche Strukturen
tiber eine kritische Phase hinwegzuhelfen und Uberbriickungsleistungen zu erbringen. Es ist nicht

vorgesehen und aus Ressourcengriinden auch nicht moglich, mehr zu leisten“’.

** Im schweizerischen Deutsch ist der Begriff Quartier gebréuchlicher, er wird oft synonym zu ,Stadtteil’ verwendet.

* Vgl. Brunner, R., Hendry, P. 2009, S. 81f.; Beispiel fiir den Teilnehmerkreis einer Stadtteilkonferenz (Bern Brunnmatt-
Steigerhubel 2013) unter: http://www.elternratbrunnmatt.ch/teilnehmende%20Stadtteilkonferenz.pdf

%6 Sie entstanden in Nachfolge (und Ablehnung) elitirer ,Freundeskreise’ des gehobenen Biirgertums gleicher Bezeichnung.
*” Brunner, R., Hendry, P. 2009, S. 86
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4.2 Deutschland

Auch in Deutschland gibt es Traditionen und interessante neue Ansatze der Quartiersentwicklung
unter verschiedenen Aspekten. Traditionell ist aus den dichten Millionenstadten bekannt, dass man
hier einen besonderen Bezug zu seinem ,Kiez’ oder ,Veedel’ hat und es auch Traditionen der Selbst-
organisation als Quartier gibt. Sie haben ihre Wurzeln zumeist in der Brauchtumspflege, wie die Vee-
delsvereine in Koln, die eigenen Karnevalsveranstaltungen machen und hierauf das ganze Jahr hinar-
beiten®®. Uber diesen engen Zweck hinaus, der sie stabilisiert, erfiillen sie heute weitaus mehr Funk-
tionen. Neuere Quartiersvereine sind teilweise explizit mit dem Zweck der Férderung des Zusammen-
lebens und der Tragerschaft sozialer Projekte und Infrastruktur in den letzten Jahrzehnten gegriindet
worden™,

Interessante innovative Anséatze finden sich auch in einigen weiteren Stadten:

Bremen

Die Bremer Heimstiftung ist vor Ort der grofSte Altenhilfetrager und geht auf dltere Vorlaufer aus
dem Mittelalter zuriick; sie wurde nach dem zweiten Weltkrieg durch die Stadtgemeinde Bremen
gegriindet. Heute hat sie eine ganze Reihe von Tochtergesellschaften (z.B. fiir Pflege und Dienstleis-
tungen) und rd. 3000 Mieter/innen in 28 Hausern. Bereits seit den 1990er Jahren widmet der Trager
sich neuen Konzepten und alternativen Wohnformen. Er ist mit der Zivilgesellschaft eng vernetzt. Im
Leitbild heiRt es:

»Neben anerkannter Arbeit in der Altenhilfe ist es unser Ziel, als Bremer Heimstiftung inhaltliche und
praktische Beitréige zur Fortentwicklung einer sozialen Stadt zu liefern. Dies wurzelt in der Uberzeu-
gung, dass angesichts der demographischen Entwicklung in Deutschland neue Konzepte fiir das Leben
im Alter gefragt sind. Die Einrichtung weiterer isolierter Pflegeheime alter Struktur lehnen wir folge-
richtig ab. Wir pléddieren fiir eine Mischung ambulanter und stationdrer Versorgung mit ausdriicklich
gewollter Biirgerbeteiligung.

Konkreten Ausdruck findet dies in der Griindung und Unterstiitzung lokaler Stadtteilnetzwerke, ge-
kntipft und genutzt von Menschen aller Generationen und Kulturen — von Bewohnern, Freunden, An-
gehérigen, Ehrenamtlichen oder Nachbarn aus dem Stadtteil “®°.

Dementsprechend existiert heute eine ganze Reihe von Angeboten, die diesen Anspriichen gerecht
werden. Bemerkenswert sind die Konzepte der ,Stadtteilhduser’ als Quartierszentren in eher urbanen
Lagen und der grof¥flachigeren ,Stiftungsdorfer’. Beide Formen beherbergen nicht nur Angebote fir
Altere und Menschen mit Behinderung, sondern geben auch anderen Bewohner/innen, Angeboten
far Familien, Migrantenselbstorganisationen, Bildungseinrichtungen etc. Raum. Vielfaltige neue
Wohnformen, wie Hausgemeinschaften mit gemeinsamer Wohnkiche, konnten entwickelt werden.
Seit Beginn des Jahrtausends werden Pflege-Wohngemeinschaften etabliert, auRerdem arbeitet man
aktuell an einem Standort ,,in Kooperation mit der Universitat Bremen an Losungen aus dem Bereich

%8 Khnliches ist bekannt von den ,Fallas*-Vereinen in Valencia, Spanien bzw. aus Siena, Italien.
9 Vgl. beispielsweise Soldiner Kiez e.V., Biirgerverein im Wedding, Berlin. Online unter: http://soldinerkiezverein.de/verein
€ Bremer Heimstiftung: Perspektiven schaffen. Online unter: http://www.bremer-heimstiftung.de/ueber-uns/leitbild/
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m6l

,Ambient Assisted Living">". Die Einbindung des Ehremamtes wird liber die Qualifizierung von Frei-

willigen zum ,BiQ’ (Burgerin/Blirger im Quartier) versucht.

Zusammen mit der Bertelsmann-Stiftung, der Bank fiir Sozialwirtschaft und weiteren bundesweiten
Partnern aus Wohnen und Pflege zahlt die Bremer Heimstiftung zu den Griinderinnen des Netzwerks
SONG (Soziales neu gestalten). Dieses hat sich mit dem Deutschen Stadte und Gemeindebund und
dem Kuratorium Deutsche Altershilfe mit innovativen Vorschlagen und Argumentationen zum ge-
samtgesellschaftlichen und wirtschaftlichen Nutzen an die Spitze der Diskussion um altengerechte
Quartiersentwicklung gesetzt®.

Bielefeld

Das sog. Bielefelder Modell wurde bereits in den 1990er Jahren durch die mehrheitlich stadtische
Bielefelder Gemeinniitzige Wohnungsbaugesellschaft mit Partnern wie , Alt und Jung e.V.” entwickelt
und entfaltet bis heute Vorbildfunktion. Zuvor hatte bereits die Wohngenossenschaft , Freie Scholle”
als eine der ersten in Deutschland Versorgungsangebote fiir Ihre Bewohnerinnen und Bewohner
geschaffen, die es auch Menschen mit umfassenden Unterstiitzungsbedarfen ermdoglichten in ihrer
hauslichen Umgebung wohnen bleiben zu kénnen. Es zeigt, dass eine vorausschauend und innovativ
denkende Wohnungswirtschaft ein wichtiger und starker Partner fiir den Themenbereich ist, wenn es
gilt, selbstbestimmtes Wohnen in den Vordergrund zu riicken:

,Die Besonderheit des "Bielefelder Modells" ist ein quartiersbezogener Ansatz des Wohnens mit Ver-
sorgungssicherheit ohne Betreuungspauschale. Einbezogen in bestehende Wohnquartiere und in gu-
ter infrastruktureller Anbindung bietet die BGW dlteren Menschen oder Menschen mit Behinderung
komfortable und barrierefreie Wohnungen. Kombiniert ist dieses Angebot mit einem Wohncafé als
Treffpunkt und Ort der Kommunikation, der allen Menschen in der Nachbarschaft offen steht. Gleich-
zeitig ist ein sozialer Dienstleister mit einem Servicestiitzpunkt und einem umfassenden Leistungsan-
gebot rund um die Uhr im Quartier prdsent. Alle Mieter kénnen auf die Hilfs- und Betreuungsangebo-
te zuriickgreifen, miissen diese aber nur im tatséchlichen Bedarfsfall bezahlen“®.

Dieser Ansatz schafft einen tatsdchlichen Entwicklungskern fiir eine altengerechte Quartiersentwick-
lung, mit dem sich zahlreiche Anknlpfungspunkte realisieren lassen.

Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen hat sich angesichts der demografischen Alterung insbesondere die Starkung
der ehrenamtlichen Unterstiitzungsstrukturen fiir Altere vorgenommen. Hierzu wurde in 2009 der
Verein Seniorennetz e.V. gegriindet, der inzwischen Generationennetz e.V. heiRt. Mitglieder sind
zahlreiche Akteure aus Altenhilfe, Pflege und Wohnungswirtschaft sowie einzelne Multiplikatoren als
Vertreter der Zivilgesellschaft. Der Verein betreibt in der Stadt finf Beratungsstellen, von denen zwei
offizielle Pflegestutzpunkte sind.

¢ Bremer Heimstiftung: Aus Tradition modern — die Entwicklung der Bremer Heimstiftung. Online unter:
http.//www.bremer-heimstiftung.de/fileadmin/uploads/Flyer/Tradition.pdf; Ambient Assisted Living‘, kurz AAL, bezeichnet
technisch unterstiitztes Wohnen und Leben.

62 5. Memorandum. Online unter: http://www.netzwerk-song.de/fileadmin/user_upload/Memorandum-des-netzwerks.pdf
und auch http://www.netzwerk-song.de/fileadmin/user_upload/DStGB-SONG-Doku_Lebensraeume_zum_AElterwerden.pdf
% BGW mbH - Selbstbestimmt Wohnen mit Versorgungssicherheit. Online unter: http.//www.bgw-bielefeld.de/bielefelder-
modell.html|
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Zentrales Ziel ist eine stadtweite flichendeckende und transparente Versorgung mit verantwortli-
chen Ehrenamtlichen als ,Kimmerer’, die in ihrem Quartier ansprechbar sind und praventive Hausbe-
suche tatigen.

Sie heilen hier Seniorenvertreter/ Nachbarschaftsstifter (SeNas) und bieten fiir ihre Viertel alle
gleichzeitig und verlasslich mittwochs von 15-17 Uhr eine Sprechstunde an. Zu Gast sind sie dabei in
einer Anlaufstelle, die von einer Mitgliedsorganisation in der Nachbarschaft, wie einem ambulanten
Pflegedienst, als ,Patenorganisation’ zur Verfligung gestellt wird. Bislang konnten lber 100 SeNas
engagiert und ausgebildet werden. Inzwischen kénnen auch viele muttersprachliche Angebote fir
Migrant/inn/en vorgehalten werden und die raumliche Abdeckung der gesamten Stadt ist erreicht.

Gut beraten ins Alter

Die Infocenter. Seniorennetz
i R T S und ihre AuBenstellen vor
L i e B ™ S Ort im Stadtteil

'y Abbildung 12: Seniorennetz Gelsenkirchen Stand 2011.
Quelle: Generationennetz GE. Online unter: www.seniorennetz-
@ Stadt
Gelsenkirchen

M Infocenter.Seniorennetz

@ sunenstellen
Infocenter.Senioren netz

& seniorenvertreter

] IWAR-Gruppen

ge.de/images/stories/pdf/ProspektAussenstellen_220511.pdf

Zu diesen Anlaufstellen zdhlen 34 ,Infocenter’ verschiedenster Trager, die als AuBenstellen der flnf
Beratungsstandorte des Generationennetz e.V. qualifiziert wurden und fungieren. Damit wird ein
dichtes Netz von Beratungsstellen vorgehalten, die sich verpflichtet haben, trageribergreifend neut-
ral zu beraten, und nun wohnortnah fiir alle relevanten Fragen Pflege- und Unterstilitzungsbeddrfti-
ger zur Verfligung stehen.

Ein weiteres Ziel ist im Ubrigen die fortlaufende Vernetzung der zahlreichen ehrenamtlichen und
professionellen Beteiligten, z.B. (iber regelmaRige Stadtteil- und sog Dienstleisterkonferenzen. Eine
wissenschaftliche Begleitung erfolgt durch die Fachhochschule Dortmund mit dem Projekt ,Quar-
tiersnetz’ in vier Modellquartieren, das auch die Moglichkeiten starkerer technischer Unterstiitzung
im Alter auszuloten versucht.
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Zertifizierte Quartiere

Der vorliegende Masterplan fiir Minster bezieht sich ausdricklich auf Quartiersentwicklung im Be-
stand und nicht auf die Neuentwicklung von Bauflachen in QuartiersgréRe, die oft in der immobi-
lienwirtschaftlichen und planerischen Projektentwicklung unter demselben Begriff gefiihrt wird.
Dennoch ist festzuhalten, dass es auch Ziel sein muss, Kriterien an altengerechte und inklusive Quar-
tiere direkt in Neuplanungen grundlegend zu berlicksichtigen. So kann es gelingen, alte Fehler zu
vermeiden, also keine monofunktionale und auf enge Zielgruppen (wie Kleinfamilien) zugeschnittene
Wohngebiete zu entwickeln, die qualitatvolle 6ffentliche Raume, Gemeinschaftseinrichtungen und

Raum fir Infrastruktur missen lassen.

Es sei darauf hingewiesen, dass es heute moglich ist, nicht nur einzelne Gebaude, sondern ganze
Quartiere hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeit zertifizieren zu lassen. Dies beinhaltet auch eine soziale
Nachhaltigkeit. Seit 2011 vergibt die Deutsche Gesellschaft flir Nachhaltiges Bauen ein dreistufiges
Zertifikat fUr Stadtquartiere. Dies kann zumindest Anregungen geben, Kriterien fiir neue Quartiere,
die in Minster schon weitaus bewusster und anspruchsvoller formuliert werden als andernorts, auch
im Hinblick auf soziale und demografische Aspekte sowie Partizipation weiter zu entwickeln.

DGNB Vorzertifikat in Platin fiir das neue Stadtquartier
Bautzener Stralle

Abbildung 13: Stadtquartierplanung Berlin-Schdneberg.

»In dem Gebiet sollen ca. 300 neue Mietwohnungen entstehen
(...). Uberhaupt setzt das Quartier liberwiegend auf kleine, kom-
pakte und altersgerechte Wohnungen mit bis zu 55 m? Grundfli-
che” (Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg. Pressemitt. Nr. 464 vom
09.12.2015)

Quelle: Berlin.de. Online unter: https://www.berlin.de/ba-

: tempelhof-schoeneberg/aktuelles/pressemitteilungen/2015/
e o pressemitteilung.419773.php

e

Bild: ® Architekturvisualisierung Nadine Kuhn

Einen neuen Impuls gibt hier eine Zertifizierungsmoglichkeit, die jetzt fir Bestandsquartiere entwi-
ckelt wurde. Der Verein Familiengerechte Kommune e.V. fiihrt im Auftrag des Landes und der Ber-
telsmann-Stiftung in NRW erstmals in mehreren Stadten ein Audit ,Generationengerechtes Wohnen
im Quartier’ durch. Hier kdnnen Wohnungsbaugesellschaften einen rdumlich gebilindelten Bestand
prifen lassen und zielgerichtet weiterentwickeln. Auch in Minster wird dies mit der Wohn+Stadtbau
GmbH in der Aaseestadt durchgefiihrt®. Die Stadt Miinster als beteiligte Standortkommune wird aus
diesem Prozess lernen kdnnen.

 Zum Verfahren und den Kriterien s. Verein Familiengerechte Kommune e.V. — AGWiQ. Online unter:
http://www.familiengerechte-kommune.de/de/home/auditierungen/generationengerechtes-wohnen-im-quartier.html
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5 Bestandsaufnahme fiir Minster

5 Bestandsaufnahme fiir Miinster

5.1 Gesamtstadtische Entwicklung im Themenfeld

|Demografie

Die Stadt Minster beobachtet den demografischen Wandel, um den aktuellen und kommenden Her-
ausforderungen strategisch zu begegnen. Dazu gehort grundlegend, die Entwicklung der Einwohner-
zahl insgesamt auf Basis der EinflussgrofRen Zu- und Abwanderung sowie Geburten und Sterbefille
einzuschatzen. Aus Griinden der Prognosegenauigkeit erfolgt dies auf Basis kleinrdumiger Entwick-
lungen in der Stadt und wird in der Regel fiir einen Zeitraum von maximal zehn Jahren vorgenom-
men. Uberregionale Institutionen treffen langerfristige Prognosen. So errechnet die Statistikbehdrde
NRW fiir das Jahr 2040 ca. 350.000 Einwohnerinnen und Einwohner in Miinster, gespeist von einem
(leichten) Geburteniiberschuss und vor allem Zuziiglern bei wachsenden Hochschulen und einem
starken Arbeitsmarkt. Unter dem Strich lasst sich sagen: Minster wird weiter wachsen.

Alter Alter
99 99
96 96
93 93

90 °0
87 - Bestand 31.12.2013

T iy
84 84
81 E Prognose 31.12.2020

81
78 78
75

75
72 72
69 69
66 66
63 63
60 60
57 57
54 54
51 51
48 48
45 45
42 42
39 39
36 36
33 33
30 30
27 27
24 24
21 21 Abbildung 14: Bevélkerungspyramide 2013/2020.
18 18 Quelle: Stadt Miinster 2015: Kleinrdumige Bevdlke-
15 15 rungsprognose 2013 bis 2020. Zuséatzliche Materialien:
1; ;2 »Alterungsprozess in Minster”, Titelblatt. Online unter:
6

6 http://www.stadt-
3

3 muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-
0 0
4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000
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muens-
ter/61_stadtentwicklung/pdf/KBP_2013_2020_Materiali
en Senioren.ndf

Wie die Abbildung aus der aktuellen Kleinrdumigen Bevolkerungsprognose 2013-2020 zeigt, erneuert
sich die junge Bevolkerungsbasis bzw. sie wachst etwas. Zugleich verschieben sich die dlteren Er-
werbsfahigen mit den sog. Baby-Boomer-Jahrgangen (s.o.) in Richtung Ruhestand, die starkeren
Jahrgédnge der vor Kriegsende Geborenen in Richtung Hochaltrigkeit. Die Gruppe der erfahrenen Ar-
beitnehmer/innen mittleren Alters diinnt aus. Unten stehende Abbildung zeigt, dass die Gruppe der
,mittleren Alten‘ zwischen 70 und 80 Jahren zunachst schrumpfen wird. Dagegen werden die Grup-
pen der 60-70- und der ab-80-jahrigen um ca. 25 bzw. 30 % ansteigen.
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Entwicklung der Bevolkerung 2013 - 2020 ab 60 Jahren
in Stufen von 5 Altersjahren (absolut, relativ)

(Differenzen in den Sur men durch Runden) Abbildung 15: Bevélkerungsprognose der

ab-60-jahrigen 2013-2020.
Quelle: Vorlage 0637/2014, hier Anlage 9

Alters- Bevolkerung insgesamt

31.12.2013|31.12.2020| Differenz zu 2013
gruppen -

(Bestand) |( Prognose)| absolut in %
60 - <65 ], 14 849 18 027 3178 21,4
65 - <707, 11 138 14 595 3 457 31,0
70 - <751, 13 301 11632 -1 669 -12,5
7E- <807, 11 425 10 520 - 905 -7,9
20 - <85 ], 7275 10 422 3147 43,3
85 - «<Q0 ], 5018 5967 949 18,9
a0 ] ua. 2 525 4149 1624 64,3

Pflege

In punkto Pflege halt der Kommunale Pflegebedarfsplan der Stadt Miinster 2016-2019 fest, dass auf
Basis der zur Verfligung stehenden Zahlen in jedem Falle eine Zunahme der Pflegebediirftigen zu
erwarten ist (vgl. Vorlage V/0205/2016). Selbst wenn die verbesserte Gesundheit weiter zu einem
geringeren Pflegerisiko im Alter flihrt (Trendvariante), ist mit einem Anstieg der Zahl zu rechnen.

Die Stadt Minster hat sich festgelegt, neu auftretende Bedarfe an umfassender Pflege nicht mehr
Uber den Ausbau oder die Neuerrichtung groRer vollstationarer Einrichtungen zu decken (vgl. bereits
Vorlage V/0438/2015 Erg.). Genaue aktuelle Zahlen tber die Pflegebedirftigen in Minster, ihre Pfle-
gestufen und in welchen Teilen der Stadt sie leben, liegen nicht vor®. Hier ergibt sich ein Verbesse-
rungsbedarf hinsichtlich der Datenbereitstellung durch die Pflegeversicherung. Die laufend verfligba-
ren freien Platze in stationdren Einrichtungen zeigen aber, dass weiterhin Wahlfreiheit besteht.

Wahrend bei den stationdren Pflegeheimen die Zahl der Platze und deren Auslastung sehr transpa-
rent sind, ist dies fiir die Zahlen in der ambulanten Pflege nicht der Fall. Der groRe Bereich der Ange-
horigenpflege kann nur abgeschatzt werden. Aussagen zu den tatsachlichen aktuellen Zahlen Pflege-
bedirftiger und ihrer Verteilung in der Stadt kdnnen daher im Folgenden nicht getroffen werden.
Sehr wohl kénnen aber unten stehend (s. 5.3) Aussagen zu der Alters- und Sozialstruktur der Bevol-
kerung getroffen werden und zu der Angebotsstruktur, die dem gegenliber steht.

Kapitel 5.3 trifft fiir die kleinrdumige Ebene der Stadtzellen Aussagen zu den demographischen Struk-
turen in Minster und damit grob zu der Wahrscheinlichkeit, dass in einzelnen Stadtbereichen erh6h-
te Anteile von Blirgerinnen und Blirgern mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf anzutreffen sind. Es
kann jedoch nicht genau gesagt werden, in welchen Teilen der Stadt Minster wie viele Menschen mit
festgestelltem tatsachlichem Pflegebedarf in bestimmtem Umfang (Pflegestufen) leben.

Der Pflegebedarfsplan geht regelmaRig der Frage nach, welche Bedarfe fiir Pflege in Miinster beste-
hen, kann dies jedoch nur auf Basis alterer, von IT.NRW fiir die Gesamtstadt zugelieferter Daten tun.
Diese besagen mit Stand 31.12.2013, dass in Minster zu diesem Zeitpunkt 6.628 pflegebediirftige
Menschen mit Anspruch auf Leistungen der Pflegeversicherung lebten (s. Tab. 2). Es kann nicht genau
unterschieden werden, in welchen Wohnformen diese leben, jedoch erhielten 2.365 Personen voll-
stationdre Pflege (s. Vorlage Anlage 1 zu V/0205/2016).

% Dies betrifft alle Kommunen in NRW. Die aktuell verfiigbaren Zahlen auf gesamtstddtischer Ebene sind von 2013 (it.nrw).
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Der Pflegebedarfsplan 2016 halt fest: Im Vergleich zu Gesamt-NRW und dem Regierungsbezirk Miins-
ter fallt auf, dass Miinster einen deutlich hdheren Anteil an stationarer Pflege und sehr viel niedrige-
ren Anteil an Pflegegeld (Pflege von Angehdrigen) aufweist. Die Ursache kann in der Lage und Funkti-
on der Stadt Miinster als Oberzentrum liegen, Einfluss haben moglicherweise auch die eher stadti-
schen Gesellschaftsstrukturen im Vergleich zum landlichen Raum. Der Pflegebedarfsplan prognosti-
ziert einen nur leichten Anstieg derjenigen, die umfassender Pflege bediirfen um ca. 150-200 Perso-
nen bis 2020.

Bezliglich des Unterstiitzungsbedarfes kann auch der Anteil von Menschen mit einer anerkannten
Schwerbehinderung (also einem Behinderungsgrad von 50 oder mehr) Hinweise geben. Dieser liegt
weitaus hoher als der Anteil Pflegebedirftiger und umfasste in Minster zum 30.06.2015 genau
26.356 Menschen oder 8,6 % der Bevolkerung nach Zahlen der Landesstatistikstelle IT.NRW®. Es
lasst sich sagen, dass rd. 20 % von rein korperlichen, mutmaRlich stark die Mobilitat beeinflussenden
Verdnderungen von Bewegungsapparat und Extremitaten betroffen sind, weitere 20 % durch organi-
sche Erkrankungen. Die weiteren Merkmalsverteilungen zeigen ein differenziertes Bild.

Wie die letzte Erhebung 2013 auf Landesebene hervorbrachte, war nur bei 3,4 % der Betroffenen
eine angeborene Behinderung Ursache ihrer heutigen schweren Einschrankungen — nahezu 95 %
erwarben diese durch im Laufe ihres Lebens auftretende Erkrankungen.

Tabelle 2: Leistungsempfinger/-innen der Pflegeversicherung in Miinster 2013.
Quelle: Pflegebedarfsplan 2016 — 2019, Anlage 1 zu Vorlage V/0205/2016, Tab. 1, S. 7

Leistungsempfanger/-innen der Pflegeversicherung
Verwaltungsbezirk
N} davon erhielten
Pflegestufe insgesamt ambulante vollstationire 2)
Pflegegeld
Pflege Pflege
Minster, Stadt
Pflegestufe | 3820 1210 1002 1608
Pflegestufe Il 2064 558 922 584
Pflegestufe IlI 696 173 393 130
bisher noch keiner Pflege- 48 - 48 -
stufe zugeordnet
Insgesamt 6 628 1941 2365 2322
100 % 29,3 % 35,7 % 35%

1) Pflegestufe lll: einschl. Hartefélle;
2) ohne Empfanger von Pflegegeld, die zusatzlich ambulante Pflege erhalten (diese werden bei der ambulanten Pflege bericksichtigt)

&6 Information und Technik — Pressestelle (2016): Schwerbehinderte Menschen in Nordrhein-Westfalen, S. 11. Online unter:
http://www.it.nrw.de/presse/pressemitteilungen/2016/pdf/99_16.pdf
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Wohnen

Eine besondere Beachtung verdient der Themenkomplex Wohnen, da die eigene Wohnung alterer
Menschen bzw. dezentrale gemeinschaftliche neue Wohn- und Pflegeformen der Ausgangspunkt
aller Uberlegungen zu einer altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung sind. Die Biirgerumfra-
ge 2013 hat gezeigt, dass allgemein unter den Alteren eine hohe Wohnzufriedenheit herrscht. Hier
gaben bis zu zwei Dritteln unter den 60-69- und den ab-70-Jahrigen an, sehr zufrieden mit ihrer jetzi-
gen Wohnung zu sein (59 % und 66 %). Es scheint eine hohe Bindung an den eigenen Wohnraum zu
bestehen. Insbesondere Paare lber 65 Jahren waren zu 70 % sehr zufrieden. Die Zufriedenheit der
Alleinstehenden Uber 65 Jahren ist deutlich geringer. Insgesamt waren diese Gruppen aber zu liber
90 % zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer Wohnsituation, niemand ausdricklich unzufrieden.

Bzgl. der Wohnform ergeben sich interessante Ergebnisse: Ab-70-Jahrige wohnen {iberdurchschnitt-
lich haufig in Einfamilienhdusern und Doppel- bzw. Reihenhausern, besonders gilt das fiir dltere Paa-
re. Bei Singles Uiber 65 Jahren kehrt sich das Bild um, sie sind hier unterdurchschnittlich vertreten.
Damit lasst sich auch erklaren, dass eine iiber 50 %-ige Mehrheit der Alteren angibt, im Erdgeschoss
zu wohnen. Allerdings haben ca. zwei Drittel der ab-60-jahrigen angegeben, im Hochparterre zu le-
ben. Die Halfte der Befragten ab 60 Jahren sagt aus, dass sie zu ihrer Haustir 1-3 Stufen Gberwinden
miissen. Nochmals 4 und mehr Stufen bis zur Wohnungstiir miissen 35 % der 60-69-Jahrigen und 24
% der Uber-70-jahrigen iberwinden. Nur ganz geringe Zahlen wohnen oberhalb des 2. Obergeschos-
ses. Etwas mehr als 50 % der (iber-60-jdahrigen miissen Schwellen oder Stufen im Bad zur Dusche
oder Wanne bewaltigen. Rund ein Drittel der ab-70-Jahrigen muss Schwellen zwischen verschiede-
nen Wohnebenen oder Etagen tGberwinden (s. Vorl. V/0861/2013).

Die Voraussetzungen Alterer in Miinster fiir den Verbleib im eigenen Wohnraum erscheinen recht
gut, da einem Grof3teil nur relativ wenige Schwellen und Stufen im Wege stehen.

Mietwohnungsmarkt

Fiir den Mietwohnungsmarkt lassen sich verschiedene Trends aus Beobachtungen ansprechen, ohne
dass hierzu fur Minster im Besonderen empirische Belege vorliegen. So gibt es Hinweise, dass in
Minster wie in anderen wachsenden GroR- und Universitatsstadten aufgrund des Wachstumsdrucks
im Mietwohnungsbestand Verdriangungseffekte zu Ungunsten Alterer entstehen. Die Besonderheit
des Gutes Wohnung und der Mieterschutz haben im Mietrecht eigentlich eine hohe Bedeutung. Es
sichert bei langer Wohndauer glinstige Mieten, die fur Vermieter/innen jedoch tendenziell weniger
ertragreich sind. Der Immobilienbereich entwickelt sich von einer eher lokalen und konservativen
Anlageform aufgrund der derzeitigen Zinssituation im Vermoégensmarkt eher in Richtung Ertrag und
zieht neue Akteure an®’. In Munster, und gerade in den innenstadtnahen Stadtteilen, wirkt sich der
Zuzugsdruck jingerer und zahlungskraftigerer Gruppen in den Wohnungsmarkt aus — auch Studie-
rende kdnnen zu mehreren in einer Wohngemeinschaft einen hohen Mietzins aufbringen und sind
so, auch aufgrund der hohen Fluktuation mit Mietanpassungsmaglichkeit, fir manche Vermie-
ter/innen eine interessante Nachfragergruppe.

&7 Vgl. z. B. Tagungsbericht , Internationalisierung der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft — Mdrkte, Akteure, Strategien”
des AK Geographische Wohnungsmarktforschung gemeinsam mit dem BBSR und dem Geographischen Institut der Universi-
tdt Bonn am 13./14. Juni 2013 in Bonn. Online unter: https.//www.geographie.uni-bonn.de/bilder-
pressemitteilungen/tagung-201einternationalisierung-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-2013-maerkte-akteure-
strategien201c
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Hinzu kommt, dass energetische Sanierungen im Bestand durch die 6ffentliche Hand forciert und
gefordert werden. Dies flihrt mitunter zu umfangreichen Vollsanierungen mit den entsprechenden
Belastungen fiir Altere und Unterstiitzungsbediirftige, bis hin zu Wohnungstausch und befristeten
Ersatzwohnungen. Hauptsachlich kommt es aber zu deutlichen Mieterhéhungen durch Umlage der
energetischen Sanierungskosten. Der Druck auf Altere und sozial Schwichere wird stark, Hausge-
meinschaften kdnnen auseinandergerissen werden. In einem engen Wohnungsmarkt bieten sich nur
wenige Alternativen, und wenn, dann nicht im eigenen Viertel. Altere kénnen in andere Stadtteile
oder Nachbarorte abgedrangt werden, unter Verlust der vertrauten Umgebung und stabilisierender
sozialer Kontakte®®. Die Quartiersebene béte die Moglichkeit, derartige Prozesse verstarkt zu be-
obachten, zu begleiten und abzumildern.

Wohneigentumsmarkt

Im selbstgenutzten Wohneigentum ist das MalR der Selbstbestimmung zunachst héher, jedoch erge-
ben sich hier, meist in groBen Einfamilienhausbestdnden, oft Probleme durch Siedlungsstruktur und
Baualter, die man zuvor nicht bedacht hat. Dies betrifft zundchst die wenig flexiblen und nicht barrie-
refreien Wohnraume selbst, die zumeist auf vier Personen und mehr zugeschnitten sind; sie erstre-
cken sich iber mehrere Ebenen, der Eingang liegt meist im Hochparterre. Hinzu kommen oft groRe
Gartengrundstiicke, die vor den 1960er Jahren noch fiir eine Selbstversorgung angelegt waren und
weiter gepflegt und bewirtschaftet werden wollen. Die Einfamilienhausgebiete, die gerade in den
1970er und 80er Jahren als ,Autostandorte’ angelegt wurden, sind gekennzeichnet durch lange Wege
und wenige Gemeinschaftsflachen. Sie weisen heute aufgrund ihrer Monostruktur so gut wie keine
dezentralen Versorgungsmaoglichkeiten mehr auf. OPNV-Anschliisse und die Nahversorgungszentren
mit den wichtigsten Einkaufsmaoglichkeiten fiir den taglichen Bedarf sind oft weit entfernt, problema-
tisch insbesondere, wenn Mobilitatseinschrankungen auftreten und Auto oder Fahrrad keine Option
mehr sind.

Diese Gebiete sind mit ihrer Bewohnerschaft gealtert und geschrumpft — der Stadtsoziologe Hartmut

“%9 Das klassi-

Haulermann sagte schon 2009 plakativ: ,,Der Suburbanisierung geht das Personal aus
sche Einfamilienhaus ist zwar in Minster meistens werthaltig. Als Basis fiir ein funktionierendes All-
tagsleben kann es aber fiir Altere zur ,Falle’ werden. Sie sind oft mental nicht bereit, das hart erarbei-
tete Elternhaus ihrer Kinder zu verauRern, um ihre — auch 6konomisch nicht zwangslaufig gute — Si-
tuation zu verbessern. Altengerechte bezahlbare Wohnungen im Quartier und in guter Lage zu Ver-
sorgungs- und Unterstlitzungsmoglichkeiten sind rar, oft schon aufgrund der Siedlungsstruktur. Hier

liegt ein Haupthandlungsfeld im Bereich Wohnen fiir die nahe Zukunft.

In Teilbereichen werden durch die gegenwartige Situation unerwiinschte Nebeneffekte und weitere
Preissteigerungen erzeugt. Wahrend Altere, die ihr Wohneigentum veriuRern, oft selbst darauf ach-
ten, dies ,in gute Hande’ zu geben, also oft an junge Familien, stellt sich die Situation anders dar,
wenn sie dies nicht mehr kénnen:

Falls sie stark pflegebedirftig in eine stationare Einrichtung ziehen, kann es vereinzelt zu voriiberge-
henden Leerstianden des ehemaligen Familienhauses kommen. Denn eine, wenn auch geringe, Riick-

® Die sozialen Folgen energetischer Sanierung sind bislang noch unzureichend erforscht, vgl. z. B. Grofmann, K. et al.
(2014): Energetische Sanierung: Sozialrdumliche Strukturen von Stddten beriicksichtigen. Online unter:
https.//epub.wupperinst.org/files/5649/5649_Grossmann.pdf

69 Vgl. Hauflermann, H. (2009): Der Suburbanisierung geht das Personal aus. Eine stadtsoziologische Zwischenbilanz. In:
Stadtbauwelt, H. 12, S. 52-56
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kehrperspektive in die eigene Hauslichkeit ist sehr wichtig flir sie und ihre Identitdt. Nach ihrem Tod
wird oft erst deutlich, dass die erbenden Familienangehorigen das Haus nicht weiter selbst nutzen
kénnen oder wollen, weil sie entfernt leben oder selbst gebaut haben. Gerade bei Erbengemein-
schaften und aufgrund der Marktsituation in Minster gibt es eine Tendenz, dann den maximalen
Preis erzielen zu wollen. Dieser ist regelmaRig nur fir institutionelle Investoren bezahlbar. Wo keine
oder veraltete Bebauungspldne in Kraft sind, ldsst das Baurecht dann viele Spielrdume, durch Abriss
und Neubau ,Stadtvillen’ 0.4. mit hochpreisigen Wohnungen zu realisieren.

Umso mehr gilt es, die besondere Situation Alterer auch in diesen Gebieten innovativ zu verbessern.

Wohnprojekte und -Initiativen

In den letzten Jahren entstand in Miinster eine Reihe von Gemeinschaftswohnprojekten. Eine groRe
Nachfrage nach diesen Wohnformen besteht auch weiterhin. So gibt es aktuell mehrere Initiativen,
die zukiinftig ein Gemeinschaftswohnprojekt realisieren wollen. Ein gutes Beispiel fiir Altere ist das
Projekt ,Bremer Stadtmusikanten’ mit der Wohn- und Stadtbau GmbH in Miinster-Wolbeck und in
jingster Zeit die Hiltruper Wohngenossenschaft eG, die aus der kommunalen Seniorenvertretung
hervorgegangen ist. Somit liegen Erfahrungen guter Praxis, auch und gerade mit Alteren, in Woh-
nungswirtschaft und Stadtgesellschaft vor. Dies gilt es zu nutzen, um vom Modellhaften weiter zum
Regelfall zu kommen (s. auch Karte IV Pflege und Wohnen— Neues Wohnen mit Alteren). Dabei ist
darauf zu achten, dass auch armutsbedrohte Seniorinnen und Senioren, die noch abseits stehen,
verstarkt einbezogen werden. Hier sind weiterhin professionelle Akteure aus Wohnungswirtschaft
und Altenhilfe gefragt, um dies voranzutreiben und das Thema Teilhabe und Gemeinschaft im
Wohnbereich in Zukunft konsequent friihzeitig mitzudenken. Inzwischen wurden in der Verwaltung
im Amt fiir Wohnungswesen und Quartiersentwicklung die Koordinierungsstelle ,Bauen und Wohnen
in Gemeinschaft” sowie im Sozialamt eine weitere Stelle zur Koordination altengerechter Wohnfor-
men geschaffen, um selbstorganisierte Wohnprojekte in diesem Sinne zu starken.

Altersarmut und mangelnde Teilhabe

Im Jahre 2011 erstellte die Westf. Wilhelms-Universitat — Institut fiir Soziologie — im Auftrag der
Stadt eine Armutsstudie fiir Miinster mit dem Schwerpunkt ,Altersarmut vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels’. Es wird u.a. die sog. Kontinuitatsthese beschrieben. Diese besagt, dass
diejenigen, die im Laufe ihres Lebens bereits einmal in prekdren Einkommenssituationen gelebt ha-
ben, ein groReres Risiko haben, spater Altersarmut zu erleiden, vor allem aufgrund geringerer Einzah-
lungen in die Rentenkassen. Da bald die geburtenstarken Jahrgange der 1950er und 60er Jahre in den
Ruhestand gehen werden, wird sich nicht nur die relative Zahl der Alten erhéhen, sondern auch die
absolute Zahl der Altersarmen. Hier werden in besonderem MaRe Frauen betroffen sein — aufgrund
ihrer Erwerbsbiographien und der haufiger gewordenen Scheidungen. Auch ist bei Frauen aufgrund
der héheren Lebenserwartung die Phase der etwaigen Altersarmut haufig langer.

Weiterhin findet sich folgender Hinweis: ,Neben dem von den Expertinnen und Experten immer wie-
der beobachteten Riickzug in Isolation und Privatheit wurden auch geographische Riickzlige alterer
Menschen aus ihren angestammten Wohnorten bzw. -rdaumen in periphere Alten- und/oder Armen-
quartiere beobachtet. Offenbar war in diesen Fallen die Wohnsituation eskaliert und ein Umzug un-
vermeidlich geworden. Haufig bleibe, dies markiert ein weiteres und bereits angesprochenes Prob-
lem, die Situation alterer Menschen mit Blick auf all diese Problemlagen lange Zeit (iber unentdeckt,
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da sie eher selten von sich aus um Hilfe ersuchen — etwa beim Sozialamt” (s. Vorlage V/0941/2011
Anlage 1).

Ehrenamt und freiwilliges Engagement

Die Themen Teilhabe, gelebte Nachbarschaft und Gemeinschaft mit Menschen mit Pflege- und Un-
terstlitzungsbedarf werden in Miinster durch eine Reihe von bemerkenswerten ehrenamtlichen Initi-
ativen vorangetrieben, die sowohl stadtweit vernetzt, als auch in den Quartieren tatig sind (s. 5.2).
Diese sind als Ingangsetzer und Grundstein flr Prozesse der altengerechten, inklusiven Quartiers-
entwicklung unbedingt einzubeziehen.

Seitens der Stadt Miinster bzw. der stadtischen Stiftungen erfolgt eine inzwischen bewahrte Koordi-
nation und Qualifizierung durch die Freiwilligenagentur Miinster und deren FreiwilligenAkademie.

Zudem gibt es kleinteilige Ehrenamtsstrukturen in den Kirchengemeinden der Stadtteile. Aktuell gibt
es Hinweise, dass diese aufgrund der Uberalterung der aktiven Kirchenmitglieder riickldufig sind und
durch die Fusionen zu GroRgemeinden in den vergangenen Jahren deren professionelle Betreuung
verkleinert wurde.

Der Antrieb in der Miinsteraner Stadtgesellschaft, anderen zu helfen, ist aber ungebrochen hoch, wie
auch aktuell die umfangreiche ehrenamtliche Fliichtlingshilfe zeigt. Altengerechte und inklusive
Quartiersentwicklung setzt ebenfalls auf freiwilliges Engagement, insbesondere erscheint es férder-
wirdig, dass ,junge Alte’ ihre neu gewonnene Zeit im Ruhestand teilweise der Sorge um ihre hochbe-
tagten Nachbarinnen und Nachbarn widmen — ein anschauliches Beispiel hierfir ist die Initiative Anti-
Rost e.V. (s. Kap. 5.2).

Die Blrgerumfrage 2014 (s. Vorlage V/0992/2014) hat sich besonders dem Thema Ehrenamt gewid-
met und offengelegt, dass sich die Motivationsstrukturen hierflir mit dem Alter verandern. So halten
die Altersgruppen ab 60 Jahren den Bereich ,Anderen Menschen helfen’ mehr als der Schnitt aller
Befragten fiir ,sehr wichtig’. Der institutionalisierte Rahmen ,Z.B. freiwillige Feuerwehr, DRK (..), der
bei der Frage nach ,Etwas flir die Gemeinschaft tun“ angegeben wurde, scheint dieser Altersgruppe
nicht mehr so wichtig zu sein. Eigennlitzige Motive wie ,SpaR und Abwechslung” sowie , Interessen
gemeinsam durchsetzen” sind bei den ab 60-jahrigen weniger ausgepragt, auch ldsst das Beddirfnis
zum ,,Anerkennung und soziales Ansehen erlangen” mit dem Alter stark nach. Die Alteren bilden die
Altersgruppen, die am ehesten ,Gemeinde/Staat bei ihren Aufgaben entlasten” wollen bzw. das fiir
wichtig halten.

Ab dem mittleren Alter entwickelt sich ein Bewusstsein fiir das Thema ,,Isolation/Einsamkeit gemein-
sam angehen”. Bei den 70-jihrigen und Alteren halten das weit (iberdurchschnittliche 27 % fiir sehr
wichtig, aber auch ebenso viele fiir gar nicht wichtig — hier gibt es eine Spreizung in die Extreme. Un-
eingeschrankt mehrheitsfahig ist dagegen das neutraler formulierte ,,Aktiv bleiben, ausgelastet sein“.
Hier werden die Spitzenwerte bei den ab-70-jahrigen erreicht — 83 % halten dies fiir sehr wichtig oder
wichtig.

Ein weiterer Teil der Umfrage widmete sich den Perspektiven des Ehrenamtes — also einer geplanten
Zu- und Abnahme eigenen Engagements bzw. der Selbsteinschatzung moéglichen Engagement in der
Zukunft. Bei den bereits Engagierten ist erwartungsgemal} die Bereitschaft zu einer weiteren Aus-

dehnung des Engagements gering, gerade bei den ab-70-jahrigen — hier sagt eine Mehrheit von tber
50 % ,nein’. Bei den 60-69-jahrigen sagen noch tberdurchschnittlich viele (40 %) ,kommt darauf an’.
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Es werden auch keine externen Anreize ersichtlich, die dies andern konnten — allenfalls eine gesund-
heitliche und rechtliche Absicherung durch Unfall- und Haftpflichtversicherung ist fiir diese Alters-
gruppen noch interessant. So lasst sich vermuten, dass Selbstbestimmung und erkennbarer Sinn ei-
ner freiwilligen Tatigkeit zentrale Motivationen fiir Altere darstellen.

65



5 Bestandsaufnahme fiir Miinster

5.2 Akteure und Netzwerke

Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung setzt wesentlich auf eine Vernetzung des Vorhande-
nen und den Einbezug freiwillig engagierter Blirgerinnen und Birger. Hier gibt es in Mlnster eine
ganze Reihe von Ansatzen, die bereits quartiersnah angelegt sind:

Gesamtstadtischer Arbeitskreis Alter werden in Minsters Quartieren

Ende 2015 neu gegriindet wurde der Arbeitskreis , Alter werden in Miinsters Quartieren®, der
von der Sozialplanung im Sozialamt mit weiteren Akteuren gezielt zur Forderung, Qualifizierung
und Vernetzung der ganz aktuellen, konkreten Projekte in diesem Bereich gegriindet wurde. Auf-
gabe des Arbeitskreises ist es, die Vorhaben zu koordinieren und die Zusammenarbeit zu sichern.
In dem Arbeitskreis wirken bisher mit:

e Ambulante Dienste e.V. mit den Quartiersstiitzpunkten ,An der Aa’‘, Gievenbeck und Platanenhof

(Hammer Str.). Der Verein und ambulante Pflegedienst wurde vor (iber 30 Jahren aus der ehren-
amtlichen Behindertenhilfe heraus mit der Absicht gegriindet, Menschen mit Pflege- und Unter-
stitzungsbedarf ein Leben in der eigenen, selbstgewdhlten Wohnung zu ermdglichen. Aus die-
sem Ansatz heraus wurde — mit Unterstiitzung der Wohn+Stadtbau — das Konzept Quartiers-
stitzpunkt entwickelt und realisiert. Diese bieten Pflegeberatung, ambulante Pflege und Haus-
notruf im Viertel mit einem kleinen, tiberschaubaren Team, einen offenen Mittagstisch, kulturel-
le und soziale Veranstaltungen und Treffmoglichkeiten. Sie sind verortet in Wohnbestanden der
Wohn+Stadtbau und kdnnen nahe gelegene Service-Wohnungen im Umbkreis mitversorgen; so
wurde jlngst an der Hammer Str. der neue Quartiersstiitzpunkt im Zusammenhang der Hausge-
meinschaft Platanenhof geplant.

e (Caritas e.V. Stadtverband Miinster mit dem Projekt Aaseestadt/Pluggendorf: Der konfessionelle

Wohlfahrtsverband hat ein Konzept fir einen Prozess der altengerechten Quartiersentwicklung
in den genannten Stadtteilen entwickelt und hierfir zur Jahreswende den gewlinschten Forder-
zuschlag der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW erhalten. Das Projekt wurde im Sommer 2016 auf-
genommen.

e Cohaus-Vendt-Stift, Einrichtung der stationadren Pflege, Altstadt-Siid mit dem Vorhaben einer
Offnung in das Umfeld zur altengerechten Quartiersentwicklung in der siidlichen Altstadt und

Umgebung.
e Diakonie Miinster e.V. mit dem Projektvorhaben Rumphorst: Der zweite groRe konfessionelle

Trager der Wohlfahrtspflege in Miinster hat anschliefend an ein Projekt zur quartiersnahen Ge-
sundheitsférderung fiir Altere in den nérdlichen Innenstadteilen ein Konzept zur altengerechten
Quartiersentwicklung fir den Stadtteil Rumphorst entwickelt, wiederum mit dem Schwerpunkt
gesundheitliche Pravention. Eine Landesforderung ist bereits bewilligt.

e Stadt Miinster, Sozialamt, altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung Hiltrup-Ost. Das Vorha-
ben wurde zum 1. Oktober 2015 aufgenommen (vgl. Vorlage V/1049/2015).

Die Arbeitskreise ,Alter werden in Minster”

Die sowohl ehrenamtlichen als auch professionell in der Alten- und Behindertenhilfe in einer Reihe
von Stadtteilen arbeitenden Akteure treffen sich regelméaRig in den Arbeitskreisen , Alter werden in
Munster”. Bisher gibt es sie fir die Stadtteile Stidviertel, Mitte-Ost Mauritz, Mitte-Nord, Gievenbeck,
Hiltrup-Amelsbiiren-Berg Fidel, Coerde, Gremmendorf-Angelmodde, Wolbeck, Kinderhaus-Sprakel,
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Nienberge, Mecklenbeck etc. Diese sind je nach Angebotsdichte stadtbezirks- oder stadtteilbezogen
organisiert. Sie werden moderiert durch denjenigen Trager, der fir die stadtteilbezogene soziale
Arbeit im Auftrag der Stadt Miinster die sozialraumbezogene Verantwortung tragt. Dies ist durch
Absprachen der Trager untereinander in Abstimmung mit der Stadt fur die einzelnen Gebietsteile
festgelegt worden. Unterstilitzend ist jeweils ein Mitglied der kommunalen Seniorenvertretung ein-
gebunden.

Die Mitglieder sind zumeist in den Teilrdumen tatige professionelle Akteure, also Vertreter/innen von
Pflegeeinrichtungen und -diensten, soziokulturellen Zentren, Beratungsstellen, des zustandigen
Fachdienstes des Sozialamtes etc., teils sind auch Ehrenamtliche Mitglied, die sich im Thema engagie-
ren, und eigene Angebote verantworten. Entsprechend zu den ,Dienstleisterkonferenzen’ in Gelsen-
kirchen (s. Kap. 4) handelt es sich, nach Einordnung der Universitat Bielefeld’®, um ,Produktionsnetz-
werke’, die der professionellen Optimierung und Nachjustierung des Angebotes dienen. Die Aktivita-
ten der einzelnen Arbeitskreise werden bei guter Offentlichkeitsarbeit durchaus in der Stadtoffent-
lichkeit wahrgenommen. Die lokale Alten- und Behindertenhilfe wird hierdurch auch tber Projekte
und Personen sicht- und ansprechbar fiir die Zielgruppen.

Aktion Anti-Rost e.V.

Der Anti Rost e.V. ist eine rein auf freiwilligem Engagement beruhende Initiative von Alteren fiir Alte-
re. Menschen, die selbst schon im Ruhestand sind, leisten hier eine ,,ehrenamtliche Seniorenhilfe fur

“’ Die ca. 80 Mitglieder des Vereins bringen

Kleinstreparaturen und haushaltsnahe Dienstleistungen
sich tatkréftig ein, sei es in der Organisation oder als aufsuchende Heimwerker/innen. Dabei wird
darauf geachtet, wirklich nur Kleinstarbeiten zu Gibernehmen, die sich fiir das gewerbliche Handwerk

nicht eignen.

Es gilt ein ,Regionalprinzip’, so dass in ein Stadtviertel in aller Regel dieselben Helfer/innen fir den
nachsten Auftrag wiederkommen. Hierfiir wird eine Kostenpauschale von 5 EUR erhoben, die bei
knappem Einkommen verhandelbar ist. Die Mitglieder sind gut ausgelastet.

Der Vereinsname deutet schon darauf hin, dass es um mehr geht als kleine Dienstleistungen anzubie-
ten, die der Markt nicht bereitstellt. Denn fiir die Auftraggeber und auch die Anbieter bedeuten die
Auftrage soziale Kontakte, die oft hoher wiegen als das Reparaturergebnis. Der Verein selbst
schreibt:

,Bei uns steht der soziale Gedanke im Vordergrund weil:

e die Anonymitét im Wohngebiet zunimmt und die alte Nachbarschaftshilfe immer mehr in
Vergessenheit gerdit

e es kaum noch Grofsfamilien gibt und die eigenen Kinder oft in anderen Stddten oder Ldndern
wohnen

e die Zahl der Alleinlebenden, gerade bei Alteren, immer gréfer wird“’.

Damit sind mehrere Anlasse einer altengerechten Quartiersentwicklung gut auf den Punkt gebracht.
Das Thema haushaltsnahe Dienstleistungen zur Entlastung Alterer und Unterstiitzungsbediirftiger ist

7 vgl. Himel et al., 2012, S. 11
71 Anti Rost e.V. Online unter: http://www.antirost-muenster.de
s, FufSnote 55
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wichtig. Zumindest flir punktuelle Bedarfe hat man hier eine kluge und gut funktionierende Lésung
gefunden. Uberschneidungen existieren mit dem aktuellen Thema ,Repair Cafés’ (Reparaturen pri-
mar von Kleinelektrogeraten, die gewerbliche Anbieter nicht mehr durchfiihren), die sich gut in Quar-
tierszusammenhange einbetten lieRen.

Prozess Audit generationengerechtes Wohnen im Quartier, Aaseestadt

Die Wohn+Stadtbau GmbH hat sich mit ihrem Bestand in der Aaseestadt erfolgreich fiir das Pilotpro-
jekt ,Audit generationengerechtes Wohnen im Quartier’ der Bertelsmann-Stiftung und des Landes
NRW beworben. Durchgefihrt wird dieser Zertifizierungsprozess federfiihrend durch den Verein
Familiengerechte Kommune e.V. (Bonn) mit beauftragten Fachleuten als lokalen Auditoren. Hierzu
wurde mit der Wohnungsgesellschaft ein einjahriger Prozess angestoRen, in den verschiedene Stellen
der Stadtverwaltung (bislang Amt fir Wohnungswesen und Quartiersentwicklung, Amt fiir Stadtent-
wicklung, Stadtplanung, Verkehrsplanung und Sozialamt) und der Caritas Stadtverband als Trager der
altengerechten Quartiersentwicklung Aaseestadt/Pluggendorf (s.0.) involviert sind. Weitere Akteure
werden folgen, so auch weitere Wohnungsanbieter im Quartier. Ziel ist die Entwicklung eines ganz-
heitlichen Handlungskonzeptes:

»,Generationengerechtes Wohnen meint nachstehende Zielgruppen und ihre Bedarfe an dem Ort, in
dem sie jetzt oder in Zukunft leben wollen, in den Blick zu nehmen und entsprechende Angebo-
te/Ausrichtungen bei der Entwicklung des Quartiers zu bericksichtigen. Zielgruppen sind zum Bei-
spiel Sauglinge, Kinder, Jugendliche, Menschen mit Beeintrachtigungen, Seniorlnnen, Berufstatige,
Familien, Alleinerziehende, Alleinstehende, Hochbetagte, Auszubildende, Studierende, Eltern, Ju-
gendliche,... [...] Die inhaltlichen Kriterien beziehen sich auf die deutliche qualitative Weiterentwick-
lung des Quartiers in den Bereichen Wohnen (Neubau und Bestand), des Wohnumfeldes (Spiel- und
Freiflachen), der sozialen Infrastrukturen (Versorgung, Verkehr, Bildung), die fir die verschiedenen
Generationen von Bedeutung sind und auf das Zusammenleben und die Integration der Bewohnen-
den abzielen (soziale Durchmischung, bezahlbare Wohnungen, Férderung der Nachbarschaftshilfe,
Angebote flr Kulturen, Religionen). Es miissen konkret messbare Verbesserungen vom Ist zum Soll in
den Ziel- und MaRnahme-Planungen Uber die gesamte Laufzeit der Auditierung hinweg erkennbar

werden“”?,

7 Familiengerechte Kommune e.V.: Generationengerechtes W.i.Q. — Zertifizierungskriterien. Online u.:
http.//www.familiengerechte-kommune.de/de/home/auditierungen/generationengerechtes-wohnen-im-
quartier/zertifizierungskriterien.html|
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Bewegt Alter werden / Bewegt gesund bleiben in Miinster

Der Stadtsportbund Miinster hat mit den Programmen , Bewegt Alter werden...“ / ,,Bewegt Gesund
bleiben...” aus der gleichnamigen Landesforderung in Miinster eine Plattform geschaffen, um mit den
zahlreichen Sportvereinen Angebote der praventiven Gesundheitsférderung fiir Altere durch Sport in
der ganzen Stadt zu etablieren. Zahlreiche relevante Akteure des Themenfelds und die Strukturen vor
Ort werden hier mit einbezogen.

Landessportbund
,Bewegt GESUND bleiben in NRW*
,Bewegt ALTER werden in NRW*

3 Programms Sewegt GESUND bleiben n NEWT
thundes Mordrhein-Westfalen

Installation eines .
Beirats: Stadtsportbund Munster —— ) )
. eitere Kooperationspartner
- Vertreter der Stadt: Netzwerk der Akteure im fiir die bisherige Umsetzung
Gesundheits- und Sozialamt <::> Gesundheits- und Sozialwesen der MaRnahmen:
- Vertreterger freien Wohl- ] . . 7 <:> - Beratungs- und Bildungs-
f[?.h’:s‘ferbznge: ~Bewegt G.J.ESUND bleiben in Minster Cantnish o Diakoro
RIS S .BewegtALTER werden in Munster® - evang. Familienbildungsstatte
- Vertreter der niederge- in Minster (FaBi)
lassenen Arzteschaft: : o _
Haus- und Facharzte (HVM und _\?oemmZﬁgﬁlmﬁgt#mgghig::#s
P _ residenz Kastanienhof,
- Vertreter der ortsanséssigen Tibusresidenz, Mehrgene-
gif;':g&kgggrxcm NW tnd \.A:> Installation eines Arbeitskreises der rationenhaus Mathildenstift
BKKvor Ort e fsei?(?g-\:\ereme in 0.g. Handlungs- - Seniorenbaros in Mauritz
- Vertreter der Sportwissen- . " - EVKMunster
schaft und der Sportmedizin Anbieter far ) - Studia (Studium im Alter
a) gesundheitsfordernde Sport- und WWU Minster)
; Bewegungsprogramme und - Allwetter Zoo Minster
- Vertreter des Betriebssport- i
verbands Miinster bzw. NRW b) den élter werdenden Menschen

Abbildung 16: Akteursstruktur Stadtsportbund Miinster - Bewegt alter werden..., Bewegt gesund bleiben...
Quelle: Stadtsportbund Miinster - Bewegt ALTER werden - ... in Miinster. Online unter:
http://www.stadtsportbund-ms.de/122.html

Dieser kleinteilige Ansatz weist eine gute Anknipfbarkeit mit altengerechter, inklusiver Quartiers-
entwicklung auf, zumal der Stadtsportbund Minster in Kooperation mit dem Verein fiir Gesund-
heitssport und Sporttherapie (VGS) seit Ende 2015 auch an dem Programmbaustein ,,Der Sportverein
im Quartier” teilnimmt’*. Von besonderer Bedeutung sind dabei niedrigschwellige und aufsuchende
Angebote.

Herauszuheben ist das Projekt ,Latschen und Tratschen’, das an mehreren Stellen angeboten wird,
sog. Spaziergangsgruppen, die sich wochentlich zu festen Zeiten an einem Treffpunkt zusammenfin-
den, ohne groRere Verpflichtung. Dies kann auch gut von Ehrenamtlichen angeboten werden.

7 Vgl. Stadtsportbund Miinster (2016): Bewegt ALTER werden in Miinster/ Bewegt ALTER werden im Quartier - Bewegungs-
angebote und Aktionen. Online unter: http.//www.stadtsportbund-ms.de/122.html
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Gemeinsame Projekte mit der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung im Sozialamt sind in

Planung.

BUndnis fir Wohnen / Arbeitskreis Wohnen

Minster hat friihzeitig die Herausforderungen erkannt, die auch bei einer stabilen demografischen

Entwicklung aus der gesellschaftlichen Ausdifferenzierung (und Alterung) entstehen und auf die ei-

gene Dynamik von Immobilienmarktprozessen treffen. Daher wurde im Jahre 2006 das sog. Blindnis

flir Wohnen geschlossen, das dem Arbeitskreis Wohnen als breitem Forum von Fachleuten und

Stadtgesellschaft entstammt. Dieser tagt zweimal jahrlich und wird von einer amteribergreifenden

Arbeitsgruppe der Stadtverwaltung vorbereitet und begleitet. Damit besteht eine breite und fachlich

fundierte Plattform fir dieses zentrale Thema.

Das Biindnis Wohnen hat seine Ubereinkunft aktualisiert und konkretisiert. In der Neufassung vom

19. April 2016 werden unter anderem folgende Ziele bekraftigt:

Tabelle 3: Themen und Kooperationsfelder des Biindnis Wohnen — Ausziige, eigene Hervorhebungen.
Quelle: Biindnis fiir Wohnen des AK Wohnen Miinster. Aktualisierung am 19. April 2016, S. 6. Online unter: http://www.stadt-
muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muenster/61_stadtplanung/pdf/wohnen/ak-wohnen-in-muenster_buendnis_2016.pdf

Strategische Wohnstan-
dortentwicklung Fokus
Quartier

Fokus: Quartiere im demografischen Wandel sowie mit be-
sonderen Potenzialen fur Haushalte mit Kindern / Senioren
Ausdifferenzierung des Wohnungsangebotes durch Qualifizie-
rung der unterschiedlichen Entwicklungspotenziale der Quar-
tiere

Doppelstrategie Bestands-
und Neubaulandentwick-
lung

Offensive Bestandsentwicklung in den Quartieren: Schwer-
punkt ,,Neues Wohnen im Bestand”, gleichzeitig Anpassung
Wohnungsbestand

Aufwertung erneuerungsbedurftiger Quartiere durch Neues
Wohnen; Bereitstellung stadtkonzerneigener Grundstiicke/
Immobilien flir nachhaltige Bauvorhaben; Férderung gemein-
schaftsorientierter Bau- und Wohnformen

[...]

Sozialverantwortliche und
marktgerechte Woh-
nungsversorgung

Handlungsstrategien zur Bedarfsdeckung im preiswerten An-
gebotssegment notwendig (neben Familien v. a. auch fir dlte-
re Menschen/1-Personen-Haushalte); Forcierung des gefor-
derten Wohnungsbaus

Schaffung marktgerechter, nicht ausschlieBlich hochwertiger
Wohnungsangebote v.a. in innerstadtischen Quartieren als
Mittel der Wohnstandortentwicklung

Zielgruppen:

Haushalte mit Kin-

dern, Senioren, Studen-
ten, Menschen mit Behin-
derung, Fliichtlinge

Fokussierung auf Angebote fiir Haushalte mit Kindern in ,,fa-
milienfreundlichen” Quartieren bzw. Orten mit einem hohen
Anteil an Kindern

Wohnangebote fiir Senioren, infrastrukturell gut ausgestatte-
te, zentrale Quartiere; Qualitdt und Flexibilitdt von Wohnen,
Pflege und Betreuung

Synergieeffekte Familienférderung/ Seniorenwohnen durch
Neues Wohnen im Bestand und Umzugsmanagement
Forcierung gemeinschaftsorientierter Bau- und Wohnformen
[...]

Leitbild: gemischte Bevolkerungsstruktur in den Quartieren

[...]
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Schlisselrolle e Quartiersbezogene und integrative Arbeitsweisen, Abstim-
Kommunikation und mung Projekte auf lokal differenzierte Entwicklungschancen
Kooperation im Quartier

e Zentrale Rolle Kommunikation/Kooperation fir Entwicklungen
im Quartier, v.a. bei ,Neuem Wohnen in Bestand.” Einbin-
dung Stadt und Investoren, Kommunikation vor Ort (Bewoh-
ner, Eigentiimer, Vereine, Politik)

e Verknipfung stadtischer Mallnahmen zum Wohnum-
feld/Versorgung mit privaten Ansatzen, Synergieeffekte; pri-
vate Vorhaben als Impulsgeber

[...]

Damit existiert ein starkes Netzwerk aus Expert/inn/en und Fachleuten, Immobilien- und Woh-
nungswirtschaft, Mietervertretung und stadtischen Akteuren, um eine partizipative ,Wohnbaukultur’
im Miinster weiter zu entwickeln, die die Interessen Alterer und Unterstiitzungsbediirftiger beriick-
sichtigt. Auch auf den flankierenden Ansatz der Sozialgerechten Bodennutzung ist noch einmal zu

verweisen.

Demenz-Servicezentrum und Projekt Lichtblick

Minster ist Sitz des Demenz-Servicezentrums fiir die ganze Region Miinster und westliches Miinster-
land im Netzwerk Landesinitiative Demenz-Service NRW’>. Die Einrichtung befindet sich in Zusam-
menhang und Tragerschaft des Gerontopsychiatrischen Zentrums der Alexianer GmbH als einem
Trager mit groRen Erfahrungen in diesem Bereich. Sie bietet Beratung fiir Betroffene und Angehdrige
und informiert Gber wohnortnahe entlastende Angebote, die sie im Sldviertel auch selbst anbietet
(s. Karte 1l Begegnung und Beratung — ,Demenzgruppen’). Dariiber hinaus wird im Projekt Lichtblick
ein Netzwerk ehrenamtlicher Alltagsbegleiter und Besuchsdienste fiir Altere mit psychischen Erkran-
kungen und Demenz aufgebaut. Diese Tatigkeiten sind voraussetzungsvoll und fordernd, sie werden
durch Qualifizierungen und Supervision begleitet.

Von Mensch zu Mensch und Taschengeldborse

Ausgehend von der Freiwilligenagentur Minster und der kommunalen Stiftungsverwaltung existieren
unter dem Dach der Stiftung Magdalenenhospital heute in 14 Stadtteilen und Quartieren ehrenamtli-
che Gruppen des Nachbarschaftshilfeprojektes ,Von Mensch zu Mensch®. Hier leisten Bewoh-
ner/innen in ihrer Nachbarschaft Besuchsdienste und Alltagsbegleitung bei Alteren und Menschen
mit Behinderung. Nach Wunsch kénnen Qualifizierungen und Gruppenrunden im Stadtteil wahrge-
nommen werden. Die Gruppen vor Ort sind relativ autark und mal fester, mal loser organisiert. Ver-
einzelt haben sich, wie in Roxel, Stadtteilvereine aus den Gruppen gegriindet. Die Freiwilligenagentur
betreut die Entwicklung der Gruppen fachlich und organisatorisch’®.

Jingst hinzugekommen ist die Taschengeldborse, ein weiteres Angebot der Stiftung Magdalenenhos-
pital in Kooperation mit der Kommunalen Seniorenvertretung Miinster. Angedockt an das Projekt

73 5. Landesinitiative Demenz-Service NRW. Online unter: www.demenz-service-nrw.de
s, Geschdftsstelle kommunale Stiftungen Miinster 2006-2016: Von Mensch zu Mensch. Stiftung Magdalenenhospital.
Online unter http://www.mensch-muenster.de
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,Von Mensch zu Mensch” kénnen sich Jugendliche, die einen dlteren Menschen bei einfachen haus-
haltsnahen Tatigkeiten unterstiitzen, einen Wunsch erfiillen oder ihr Taschengeld aufbessern”’.

ZWAR

ZWAR steht fiir ,Zwischen Arbeit und Ruhestand’. Als tiberregionales Projektnetzwerk hat es seine
Wourzeln in Dortmund, wo es an der Universitat bereits 1979 im Rahmen des Studiums im Alter ent-
wickelt wurde. Ziel war es, bewusst dem Altern zu begegnen und in Gemeinschaft friihzeitig Ideen fir
die Zeit nach dem Eintritt in den Ruhestand zu entwickeln und sich ,selbstbestimmt und solidarisch
mit den eigenen Interessen, Wiinschen und Perspektiven auseinander (zu setzen) — ein Novum zur

«78

damaligen Zeit“’®. Der heutige Anspruch einer ,,Gemeinwesenarbeit durch soziale Netzwerke im

Quartier” ist weitreichend:

,Zukunftsweisend ist eine am Gemeinwesen orientierte soziale Arbeit mit Menschen ab 55 Jahren,
die das Ziel hat
zufriedenen Birgerinnen und Biirger zu ermdoglichen, Verantwortung fir sich und die Nach-
barschaft libernehmen
Vielfalt in lebendigen Stadtteilen der Generationen und Kulturen entstehen zu lassen
Menschen mit Migrationshintergrund oder Altere mit Handicaps in die Gemeinschaft zu in-
tegrieren

Gesundheit praventiv und kostenschonend zu fordern“’.

Seit 1995 wird die Idee landesweit verbreitet und ist in Minster organisatorisch an der stadtischen
Volkshochschule verortet. Die so genannten Basisgruppen sind gréBtenteils in den Stadtteilen zu
finden. Es existieren inzwischen sechs Gruppen in Miinster (Innenstadt (2x), Coerde, Hiltrup, Kinder-
haus, Wolbeck). Der Ansatz einer Aktivierung flir ein optionales freiwilliges Engagement und eines
frihzeitigen bewussten Nachdenkens Gber das geplante Leben im Alter erscheint sehr fruchtbar flr
die Quartiersentwicklung.

Weitere Akteurs-Netzwerke und Zwischenbilanz

Es existieren eine Reihe weiterer Akteure in der Stadt, die sich bereits fir die Mitwirkung bei einer
altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung offen gezeigt haben, so die Arztekammer Westfa-
len-Lippe, die Apothekerkammer Westfalen-Lippe, das Netzwerk Gesundheitswirtschaft Minster-
land. Weitere sollten noch angesprochen werden, so der Handelsverband NRW Westfalen-
Miinsterland e.V. Uber institutionelle Foren, wie die Konferenz Alter und Pflege und die Gesund-
heitskonferenz der Stadt Miinster oder die regionalen Planungskonferenzen der Behindertenhilfe,
gibt es regelmaRig Zugange zu weiteren Akteuren. Die gut vernetzten Gremien Kommission zur For-
derung der Inklusion von Menschen mit Behinderungen (KIB) und Kommunale Seniorenvertretung
werden weiterhin verstarkt einbezogen.

Daruber hinaus existieren weitere vielversprechende Gruppen und Projektansatze in der Stadt; ein
Beispiel ist das Unternehmensnetzwerk ServiceWelten e.V., das privaten Kundinnen und Kunden

77 s, Geschdftsstelle kommunale Stiftungen Miinster 2006-2016: Von Mensch zu Mensch. Stiftung Magdalenenhospital.
Online unter http.//www.taschengeldboerse-muenster.de/de/taschengeldboerse/das-projekt/

78 ZWAR Zentralstelle NRW — Wir iiber uns — Geschichte. Online unter: http://www.zwar.org/de/wir-ueber-uns/geschichte
7 ZWAR Zentralstelle NRW — Kommune mit Zukunft — Die Herausforderungen des demografischen Wandels. Online unter:
http://www.zwar.org/de/kommune-mit-zukunft
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vereinfachten und vertrauenswiirdigen Zugang zu (gewerblichen) haushaltsnahen Dienstleistungen
und Handwerksleistungen bieten soll.

Wie gezeigt werden konnte, bestehen zahlreiche programmatische Grundlagen und Anknipfungs-
punkte bei und mit Akteuren fiir das Kniipfen eines stadtweiten Netzwerks zur Quartiersentwicklung
flir Menschen mit Pflege- und Unterstlitzungsbedarf. Miinster ist als Verwaltungsstandort und Sitz
des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe und zudem Zentrum zahlreicher regionaler Dachorganisa-
tionen und Landesverbande relevanter Akteurs-Gruppen. Somit bestehen bereits Ansatze und die
weitere Aussicht, hier auch aus Gberoértlichen Organisationen Unterstiitzung fiir modellhafte Einzel-
vorhaben und eine Vernetzung zu erhalten, die iber die Stadt hinaus ausstrahlen und Vorbildwirkung
entfalten kdnnen.
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5.3 Analyse der themenbezogenen Raum- und Sozialstrukturen

Die folgende Bestandsaufnahme stiitzt sich im Wesentlichen auf kleinrdaumige Bevolkerungsdaten, -
prognosen und Leistungsstatistiken einerseits sowie auf raumbezogene Daten Uber Infrastruktur-
und Versorgungseinrichtungen andererseits. Ziel ist es hauptsachlich abzuschatzen, ob aufgrund der
Sozialstruktur datengestiitzt besondere Unterstltzungsbedarfe begriindet angenommen werden
kénnen und ob diesen ausreichende Angebote gegeniiber stehen. Auch soll aufgezeigt werden, wo
raumliche Schwerpunkte besonders guter und innovativer Angebote bestehen, an die eine altenge-
rechte, inklusive Quartiersentwicklung ankntpfen kann.

Wie dargestellt, gibt es keine ablesbare oder vorab zu schaffende ,Quartiersstruktur’ fir zukiinftige
Quartiersentwicklungen in Minster. Daher wurde eine giangige Ebene vorhandener Daten gewahlt,
die dem Umfang eines Quartiers nahekommt bzw. etwas kleiner als ein Quartier sein diirfte: die 174
in Minster vorhandenen Stadtzellen. Diese sind mit einpragsamen Namen versehen, so dass nach-
vollziehbar bleibt, welche Bereiche angesprochen werden. Im Vergleich zu den Stadtteilen (= statisti-
schen Bezirken) erlauben sie eine differenziertere Betrachtung. So kann einbezogen werden, dass
Kinderhaus-West insgesamt eine ganz andere Altersstruktur besitzt als der Bereich Briiningheide.

Nicht alle Daten liegen jedoch in dieser Ebene vor. In den allermeisten Stadtzellen nur wenige Men-
schen umfassen gerade Zahlen zum sozio-6konomischen Status (Transferleistungsbezug) und zu
Formen der Migrationsvorgeschichte oder bestimmten Herkunftslandern der Bevélkerung, insbeson-
dere wenn sie nur auf Altere bezogen sind, in den allermeisten Stadtzellen nur wenige Menschen. So
sind diese aus Datenschutzgriinden, also aus gutem Grund, auch verwaltungsintern nicht verfigbar.
Daher wurde auf eine quantitative rechnergestiitzte Analyse, z.B. Clusteranalyse, zur Charakterisie-
rung der Stadtbereiche vorerst verzichtet. Ergdnzend wurden vielmehr die ersten Befunde mit den
vor Ort Tatigen in Altenhilfe und Sozialberatung aus den Arbeitskreisen ,Alter werden in... der Stadt-
teile und Stadtbezirke soweit moglich rickgekoppelt. Durch die zusatzlichen Beobachtungen und
Erfahrungen der Praktiker/innen vor Ort sind die sichtbaren Situationen in den Stadtzellen plastischer
geworden und besser interpretierbar.

Sozialrdumliche Strukturen Alterer in den Stadtteilen und Stadtzellen

Altere Menschen stellen den allergréRten Teil derjenigen mit (potenziellem) Pflege- und Unterstiit-
zungsbedarf. Ihr Anteil an der Bevolkerung — und ihre Aufteilung in ,junge Alte‘ und Hochbetagte —
bildet daher einen wichtigen Indikator fiir diesen Masterplan. Er pragt auch die Quartiere, in denen
sie leben.

Anteil der ab-60-jahrigen

Konkret wurde der Anteil dlterer Menschen an der wohnberechtigten Bevolkerung in Privathaushal-
ten fiir die einzelnen Stadtzellen ermittelt. Dies schlieRt aus, dass Altere, die in Pflegeeinrichtungen
versorgt werden, in die Betrachtung einflieBen und grofRe Standorte der vollstationaren Pflege diese
Analyse verzerren®. Der durchschnittliche Anteil 60-jahriger und Alterer in privaten Haushalten lag
am 31.12.2015 fir Munster bei 21,3 %.

% Jedoch ist zu beachten, dass Service-Wohnungen oder Apartments in Wohnheimen per Definition Haushalte beherbergen.
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Das kleinrdumige Bild zeigt die Karte | Anteil Alterer (Anhang 1). Geringere Anteile als der Miinster-
aner Durchschnitt sind in Griinténen hinterlegt, hohere in Gelb bzw. bei Anteilen tber 25 % in Rotto-
nen. Es ist zu betonen, dass héhere Anteile Alterer nicht als problematisch angesehen werden. Viel-
mehr soll die Bestandsaufnahme hier nur aufzeigen, wo begriindeter Anlass besteht, in besonderer
Weise auf ihre Bedarfe und Bedlirfnisse einzugehen.

Folgendes Bild ergibt sich (jeweils im Uhrzeigersinn):

Die héchsten relativen Anteile Alterer (liber 35 %) finden sich nahezu ausschlieBlich in den AuRen-

stadtteilen, so in ganz Handorf, im Stiiden Wolbecks, in Teilen von Hiltrup-West und Hiltrup-Ost, in

Kinderhaus West. Der hochste Anteil (43,0 %) liegt in Handorf-Ortsmitte vor, wo jedoch auch viele

Service-Wohnungen existieren. Eine Ausnahme bildet die Stadtzelle 134 Servatii in der Altstadt, die
jedoch nur von rund 160 Menschen bewohnt wird. Hier leben auch relativ viele Hochbetagte (s.u.).

Hohe Anteile von rund einem Drittel (30-35 %) finden sich weiterhin um die Rander des Stadtbezirks
Mitte, so in Mauritz und in der Aaseestadt, weiterhin gehdren Hiltrup-Mitte-Nord dazu und ganz
Hiltrup-Ost — somit bildet Hiltrup-Ost den Stadtteil mit den meisten Alteren insgesamt, zudem Roxel-
Sud-West beiderseits der Pienersallee, Nienberge zwischen Hiilshoffstrae und BAB 1 sowie Kinder-
haus-Nord zwischen Briiningheide und Kinderbach.

Erhéhte Anteile zwischen 25 % und 30 % Alterer finden sich wiederum in vielen AuRenstadtteilen, so
in Coerde-Ost, Gelmer, Mariendorf, Wolbeck-Nord, Angelmodde/Gremmendorf, Hiltrup-Mitte,
Mecklenbeck, Nienberge-Nordwest, Kinderhaus siidlich Am Burloh und Sprakel. Zudem zahlen Gebie-
te an den Randern des Stadtbezirks Mitte dazu, so im Bereich Schlachthof, Rumphorst, Pétterhoek,
stdlich der Warendorfer StraRe bis nach St. Mauritz, weiterhin im Bereich Kappenberger
Damm/Duesbergweg (mit Teilen von Berg Fidel), wiederum in der Aaseestadt und auf der Sentruper
Hohe. Die hohe Bevolkerungsdichte um den Innenstadtring konnte es lohnenswert machen, hier
noch kleinteiliger auf die Bevolkerungsstrukturen zu schauen.

Leicht Gberdurchschnittliche und nur leicht unter dem Durchschnitt liegende Werte pragen weiterhin
grofde Teile Miinsters, jedoch sollte nicht verkannt werden, dass die Flachen nicht der Bevolkerungs-
grofle entsprechen. Im Gegenteil wurden nach auRen hin die Stadtzellen groRer konzipiert, um dhnli-
che Bevolkerungszahlen in den Zellen zu erreichen. Die Bevélkerung konzentriert sich auf die (grau
hinterlegten) Siedlungsbereiche.

Bemerkenswert sind die ,jungen’ Stadtteile. Hier fallen vor allem der Universitatsbereich mit zahlrei-
chen Wohnheimen bis Gievenbeck und hier zudem das Auenviertel mit sehr geringen Anteilen Alte-
rer auf. Wie Abb. 19 zeigt, ist Gievenbeck dennoch ein Stadtteil mit sehr vielen Alteren, der absoluten
Anzahl der Giber-60-Jahrigen nach der zweitgrofSte in der Stadt. Auch hier sind die Bedarfe dieser
Gruppe im Blick zu behalten, insbesondere zielgruppengerechte Angebote fiir Begegnung und Bera-
tung. Es ist anzunehmen, dass zumindest im Bereich des Einzelhandels eine relativ junge Bevolkerung
funktionierende Strukturen erhalten helfen kann.

Insgesamt leben rd. 66.000 Personen ab 60 Jahren in Minster. Abb. 19 zeigt die absoluten Zahlen
Alterer und Hochbetagter fiir alle Stadtteile.
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98 Amelsbiiren

97 Hiltrup-West

96 Hiltrup-Mitte

95 Hiltrup-Ost

91 Berg Fidel

87 Wolbeck

86 Angelmodde

82 Gremmendorf-Ost
81 Gremmendorf-West
77 Dyckburg-Handorf
76 Gelmer

71 Mauritz-Ost

68 Sprakel

63 Kinderhaus-Ost
62 Kinderhaus-West
61 Coerde

58 Nienberge

57 Roxel

56 Albachten

54 Mecklenbeck

52 Sentrup

51 Gievenbeck

47 Uppenberg

46 Rumphorst

45 Mauritz-Mitte
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Abbildung 17: Miinsters Stadtteile —Altere in Privathaushalten absolut in 2 Altersklassen.
Quelle: Stadt Miinster, Amt fiir Stadtentwicklung, Stadtplanung, Verkehrsplanung, eig. Berechnungen
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éGreying-Index

Ein MaR fiir den Anteil Hochbetagter innerhalb der Alteren, sozusagen die Uberalterung dieser Grup-
pe, bildet der sog. Greying-Index. Er gibt das Verhaltnis der Hochbetagten zu den ,jungen Alten’ an
und wird wie folgt berechnet: (ab-80-Jdhrige / 60-unter-80-jahrige Bevdlkerung) * 100.

Dieser Faktor ist interessant, weil Hochaltrigkeit mit erhohtem Pflegebedarf dieser Gruppe einher-
geht, zudem unter dem Aspekt moglicher ehrenamtlicher Dienste Alterer fiir Altere.

In der Karte | Anteil Alterer (Anhang 1) ist er fiir die Stadtzellen durch eine Schraffur dargestellt. Der
Durchschnittswert fiir Miinster (wohnberechtigte Bevolkerung in Privathaushalten) betragt 27,3.
Geringere Werte sind durch horizontale Schraffuren, héhere durch diagonale bzw. (bei Gber 40) rau-
tenférmige Schraffuren gekennzeichnet.

Dies betrifft in hohem Malie, also ab 40, am Rande des Bezirks Mitte wiederum die Bereiche Karnte-
ner Strale / Potterhoek und stdlich der Warendorfer Str. bis St. Mauritz, den Bereich Diiesberg und
Aaseestadt. In den AulRenstadtteilen sind bislang erst kleinere Teile betroffen: Coerde, Amelsbiiren
und Albachten. Rund um die Altstadt (Martini, Josef, Pluggendorf) zeigen sich teilweise sehr hohe
Werte, jedoch mit niedriger Fallzahl.

Uberdurchschnittlich hoch zeigt sich der Greying-Index noch im groRten Teil Coerdes, in Mariendorf
und Handorf, St. Mauritz, dem ganzen Stadtbezirk Stidost, Hiltrup-Ost-Ringstr., Hiltrup-Mitte sidl.
Marktallee. Weiterhin sind in groRen Teilen Mecklenbecks, in Gievenbeck 6stlich Riischhausweg, in
Nienberge-Ost sowie in Kinderhaus-Nord (auRer Briningheide), Hager und Sprakel die Werte hoch.
Auch die Bereiche Uppenberg/Rumphorst, Geist, Aaseestadt, Sentruper Hohe und Coesfelder Kreuz
sowie Kreuzviertel sind betroffen.

i Vereinsamungsrisiken

Es wird angenommen, dass das Leben in einem Einpersonenhaushalt bei Alteren eher das Risiko
mangelnder Teilhabe und sozialer Isolation birgt als das in einer Partnerschaft oder mit anderen Be-
wohner/innen. Daher wurde die Anzahl der 1-Personen-Haushalte der ab-60-J4hrigen erhoben. Es
zeigt sich, dass im Schnitt recht genau ein Drittel (32,7 %) dieser Altersgruppe in Miinster allein in
einem eigenen Haushalt lebt. Weit unterdurchschnittliche Werte finden sich in den landlichen Au-
Renbereichen von Nienberge und Roxel (ca. 14 %). Hohe Werte pragen die Altstadt (46,6 %) und In-
nenstadt, schon aus siedlungsstrukturellen Griinden: einerseits, weil groe Wohneinheiten hier sel-
ten sind, andererseits aufgrund der Altersstruktur, weil die Wahrscheinlichkeit, dass ein Partner be-
reits vollstationar gepflegt wird oder bereits verstorben ist, bei dlterer Bevolkerung mit vielen Hoch-
altrigen hoher liegt. Ein Beispiel ist der Stadtteil Pluggendorf an Altstadtrand und Aasee, hier leben
51 % der ab-60-Jahrigen allein in einem Haushalt; es finden sich auch ca. 100 Einpersonenhaushalte
von Uber-80-Jahrigen.

Nachvollziehbar ist, dass aufgrund der hoheren Lebenserwartung das Alleinleben im eigenen Haus-
halt durch die Frauen gepragt wird: Fast 70 % der 1-Personen-Haushalte der tiber-60-Jahrigen sind
weiblich.

Bringt man den Anteil der Alteren, die allein leben, mit siedlungsstrukturellen Merkmalen zusam-
men, so zeigt sich, dass Alleinlebende zumeist in Gebieten mit relativ vielen kleineren Wohnungen im
Geschosswohnungsbau und einer hoheren Bevolkerungsdichte leben. Das ist der Normalfall in den
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Stadten, so ergibt sich auch die Nachfrage fiir entsprechende Nahversorgungsstrukturen. Allerdings
steht hier auch oft eine erhdhte Fluktuation stabilen Nachbarschaftsbeziehungen entgegen. Geringe
Anteile von allein lebenden (iber-60-Jahrigen fallen haufig mit hohen Anteilen von Einfamilienhau-
sern zusammen und umgekehrt (durchschnittlich sind in Miinster 70,4 % der bewohnten Gebaude
Einfamilienhauser mit 1 bis max. 2 Wohnungen).

Aussagekréftig ist so der Anteil der 1-Personen-Haushalte der ab-60-Jdhrigen an allen Singlehaushal-
ten: Liegt dieser hoch, so deutet dies oft darauf hin, dass die Bebauungsstruktur urspriinglich nicht
far kleine Haushalte angelegt war. Der stadtische Schnitt liegt bei 23,4 %. Ein Beispiel ist hier der
Bereich Ringstr. in Hiltrup-Ost mit einem Anteil von 56 % alterer Single-Haushalte. Weitere Begleit-
umstande dirften eine hohe Wohndauer und eine evtl. mangelnde Lageattraktivitat flr Jlingere sein.
Alle Stadtzellen, die hier hohe Werte (> 40 %) aufweisen finden sich in den AuRenstadtteilen. Der
Bereich Aaseestadt sticht ebenfalls heraus (39,9 %).

Jedoch finden sich auch Bereiche, in denen ein erhéhter Anteil Alleinlebender unter den ab-60-
Jahrigen mit einem Uiberdurchschnittlich hohen Anteil Einfamilienhduser zusammenfallt, das sind im
Einzelnen folgende Stadtzellen: 313 Canisiuskloster (hintere Aaseestadt), 511 Alt-Gievenbeck, 523
Sentruper Hohe, 545 Friedensschule (Eingang Mecklenbeck), 621 Alt-Kinderhaus, 632 Idenbrockplatz
sowie 715 Stehrweg und 719 Rosengarten (beide St. Mauritz). Hier wird ein erhéhter Handlungsbe-
darf gesehen, da die Einfamilienhausbebauuung oftmals nicht den Bediirfnissen Alterer entspricht. In
den zentrennahen Lagen mildert sich dies etwas ab.

Erhohter Pflege- und Unterstiitzungsbedarf

Besondere Aufmerksamkeit erfordert die Wohnbevdlkerung, die bereits 80 Jahre und alter ist, da ab
diesem Alter oft ein erhdhter altersbedingter Pflege und Unterstitzungsbedarf eintritt®.

Der Anteil allein lebender 80-jahriger und Alterer an allen 1-Personen-Haushalten betrigt stadtweit
6,6 %, d.h. gar nicht wenige Menschen in Miinster (ca. 6.000) leben in diesem hohen Alter allein®?. Es
gibt allerdings Stadtbereiche, in denen ein erhdhter Anteil festzustellen ist. Hier ergeben sich gute
Grinde, besondere Aufmerksamkeit auf diese Quartiere zu richten. In den folgenden Stadtteilen liegt
dieser Anteil bei 10 % und hoher (s. auch Anh. 2):

& vgl. V/0205/2016 Anlage Pflegebedarfsplan 2016-2019, S. 10
& Die Bevélkerungs-/Haushaltsdaten geben aber keinen Aufschluss, welche familidre oder sonstige Hilfe und Assistenz sie
schon erhalten, z.B. im Service-Wohnen.
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Tabelle 4: Hohe Anteile 1-Personen-Haushalte der 8o-Jdhrigen und dlter an allen 1-Personen-Haushalten.

Quelle: Stadt Miinster

Anteil 80-Jahriger
und alter an 1-

Stadtteil Besonders betroffene Teilbereiche
Personen-
Haushalten
31 Aaseestadt 11,5 % Bereich Delpstr. (Stadtzelle 311, 19,7 %)
34 Dliesberg 9,9% Bereich Kriegerweg (344, 21,2 %)
46 Rumphorst 11,0 % Bereich Hacklenburg (465, 16,3 %)
61 Coerde 11,6 % Bereich Breslauer Str. (612, 20,6%)
63 Kinderhaus-West 10,0 % Bereich Heidegrund (633, 16,2 %)
68 Sprakel 13,2 % Hauptsiedlungsbereich (681, 14,4 %)
71 Mauritz-Ost 12,0 % Bereich Rosengarten (719, 16,0 %)
77 Handorf 14,0 % Handorf-Sud (774, 19,3 %)
82 Gremmendorf-Ost 10,6 % Bereich Erbdrostenweg (825, 15,3 %)
86 Angelmodde 11,0 % Waldsiedlung (862, 13,5 %)
87 Wolbeck 11,0 % Bereich Schulzentrum (871, 12,7 %)
91 Berg Fidel 11,1 % Bereich Hogenbergstr. (911, 16,7 %)
95 Hiltrup-Ost 11,1 % Bereich Ringstr. (957, 19,6 %)
96 Hiltrup-Mitte 11,1 % Bereich Krankenhaus (964, 11,6 %)
98 Amelshiren 139 % Bereich Sudhoff, (983, 22,2 %)

Sid — 541, 543, 547)

Ein stark erhohter Wert findet sich weiterhin in der Sentruper Héhe (523, 16,2 %), erhohte Werte in
weiten Teilen von Mauritz (452 Potterhoek, 454 Dechaneischanze) sowie Mecklenbeck (West, Mitte,

In dhnlicher Weise stellt sich das Bild fir die 2-Personen-Haushalte dar, bei denen beide Bewoh-
ner/innen Gber 80 Jahre alt sind. Jedoch ist ihre Zahl geringer, nur auf 3,7 % der 2-Personen-

Haushalte trifft dies zu, somit ca. 3.250 Menschen. Es kann davon ausgegangen werden, dass bei

Eintritt von Pflege und Unterstitzungsbedarf der einen Person die Partnerin/der Partner altersbe-

dingt das Notwendige nicht allein leisten bzw. organisieren kann.
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Tabelle 5: Anteil 2-Personen-Haushalte der 8o-Jahrigen und dlter an allen 2-Personen-Haushalten.

Quelle: Stadt Miinster

Stadtteil

Anteil 2-Personen-
Haushalte, beide 80-
jahrig und alter

Besonders betroffene Teilbereiche

31 Aaseestadt 5,6% Bereich Delpstr. (Stadtzelle 311, 12,1 %)
Bereiche Clemenshospital und Kriegerweg
34 Diesberg 59% (341 u. 344, jeweils 8,0 %)
Bereiche Flisseviertel/Dechaneischanze
45 Mauritz-Mitte 57 % (453, 7,2 %; 454, 6,8 %)
46 Rumphorst 53% Bereich Rumphorstweg (463, 8,0 %)
58 Nienberge 5,0%
Bereiche Alt-Kinderhaus/Im Moorhook
62 Kinderhaus-Ost 6,0 % (621, 6,8 %; 622, 7,1 %)
71 Mauritz-Ost 6,3 % Bereich Rosengarten (719, 12,7 %)
82 Gremmendorf-Ost 51 % Bereich Angelmodder Weg (826, 6,2 %)

Weitere kleinrdumig auffallende Bereiche: Gievenbeck-Zentrum (Stadtzellen 511 und 515, jeweils
5,2 %), Roxel-Sud (572, 5,4 % und 573, 5,2%), Coerde Bereiche Breslauer Str. und Kemperweg (612,
9,3 % und 614, 6,5 %), Kinderhaus Nord-West (auBer Briiningheide, 632, 7,7 %, 633, 6,3 %) sowie
Mariendorf und Handorf (762, 7,0 %, 773, 5,5 % sowie 774, 6,0 %)

artond ff MUNSTER

Masterplan Altengerechte Quartiere

Anteil Haushalte nur 80+ an allen Haushalten

Antell der Ein- und Zwelpersonenhaushalte
(beide 80plus) an allen Haushalten
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Abbildung 18: Anteil der Haushalte der 80-Jdhrigen und dlter an allen Haushalten.

Quelle: Stadt Miinster

Eine andere Betrachtungsweise zeigt auf, wie hoch der Anteil der 1- und 2-Personen-Haushalte der

liber-80-Jahrigen an allen Haushalten ist, d.h. in welchem Prozentanteil der Haushalte nur Menschen
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tiber 80 ohne Jiingere im Haushalt leben®. Dies sind im Miinsteraner Durchschnitt 4,5 % der privaten
Haushalte (s. Abb. 20).

Von Interesse ist auch die Frage nach dem Bezug von Pflegegeld, das bei festgestellter Pflegebeddirf-
tigkeit ohne Inanspruchnahme von Leistungen ambulanter Pflegedienste ausbezahlt wird. Er weist
hin auf Angehorigenpflege, die aus prinzipiellen, aber auch aus finanziellen Griinden der ambulanten
Pflege durch professionelle Dienste vorgezogen werden kann. Dies findet sich oft in Familien mit
(nichtdeutscher) Migrationsvorgeschichte. Die raumliche Verteilung ist uneinheitlich (s. Anhang 2).

Migrationsvorgeschichte

18,4 % der Menschen lber 60 Jahren in Miinster haben eine Migrationsvorgeschichte. Dieser Wert
wird zunachst bestadndig ansteigen, da auch die Bevolkerung mit Migrationsvorgeschichte altert (vgl.
Abb. 22).

Migrant/inn/en aus dem Ausland kamen verstarkt seit den 1960er Jahren als junge Menschen zum
Arbeiten nach Deutschland. Viele kehrten wieder in die Herkunftslander zuriick. Es ist noch ein recht
neues Phanomen, dass viele Menschen mit Migrationsvorgeschichte in das Ruhestandsalter kom-
men. Das Bild der Bevélkerung internationalen Ursprungs in Miinster ist durch die spezifische Be-
schaftigungsstruktur bunter als in den klassischen Industriestadten Westdeutschlands, es gibt eine
Vielzahl von Herkunftslandern, unter denen auch viele EU-Staaten sind.

Zu- und Abwanderung in Deutschland

1.500.000
1.000.000
500.000
o4
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2012
m— Fuziige aus dem Ausland w— Fortziige ins Ausland bis 1990 friheres Bundesgebiet, 1950 bis 1957 ohne Saarland

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2013,

Abbildung 19: Zu- und Abwanderung national seit 1950.
Quelle: Stiftung Jugend und Bildung - Sozialpolitik.com. Online unter: http://www.sozialpolitik.com/artikel/deutschland-ein-land-der-

zu-und-auswanderer

So leben Altere mit ausldndischen Wurzeln (ohne Spéataussiedler), die 8,4 % der Menschen iber 60
Jahren ausmachen, relativ breit verstreut im Stadtgebiet, auch wenn gewisse Schwerpunkte noch in
den Stadtbereichen zu erkennen sind, die als Ankunftsorte Integrationsaufgaben fiir die Gesamtstadt

 Die (mutmaplich sehr seltene) Konstellation, dass 3 oder mehr Menschen (iber 80 Lebensjahren ohne jiingere Mitbewoh-
ner/innen als ein Privathaushalt zusammen leben, konnte nicht in die Betrachtung mit einbezogen werden.
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libernehmen. Diese sind entweder durch grolRe Mietwohnungsbestiande im Geschosswohnungsbau
gepragt wie die Kinderhauser Schleife und Teile von Coerde und Berg Fidel, oder durch (wenige) in-
nenstadtnahe Lagen, wie die Bereiche zwischen Grevener und Steinfurter Str. sowie zwischen Ham-
mer Str. und Friedrich-Ebert-Str. Hier diirften allerdings inzwischen durch verschiedene Aufwer-
tungsprojekte Verdrangungseffekte eingesetzt haben.

Altersstruktur nach Migrationsvorgeschichte

2015
90 Jahre
i
!
a0 Jahre If: .
'L: L
70 Jahre 1
4 L]
|
60 Jahre | \
50 Jahre
40 Jahre
30 Jahre
20 Jahre A
'
10 Jahre
unter 1 Jahr i%
5.0% 25% - 25 % 5.0 %
manniiche Deutsche ohne Migratonsvorgeschichte Abbildung 20: Altersaufbau der Bevélkerung Miinsters am
mmannliche Deutsche mit M\gratlDﬂSVDrgESCthhte 31 12 2015

= mannliche Auslandse Quelle: Stadt Miinster (2016): Migration in MUnster u.

weibliche Deutsche ohne Migrationsvorgeschichte .
: v Stadtteilen, S. 2

weibliche Deutsche mit Migrationsvorgeschichte
mweibliche Auslander

Aktuelle Hinweise aus der sozialen Arbeit vor Ort zeigen, dass professionelle Hilfen, insbesondere die
Inanspruchnahme vollstationarer Einrichtungen, flr altere Migranten auslandischen Ursprungs bis-
lang nur selten eine Rolle spielen. Die Angehorigenpflege und auch die intergenerationelle Einbin-
dung sind hier offenbar besonders wichtig.

Eine weitere grolle Zuwanderergruppe ist ebenfalls in Abb. 21 erkennbar: Gegen Ende der 1980er
Jahre nahm die Zahl der Aussiedler/innen deutscher Familienherkunft aus Staaten des ehemaligen
,Ostblocks’ sprunghaft zu. Seit einer gesetzlichen Neuregelung 1992 ist von Spataussiedlern die Rede;
in der zweiten Halfte der 1990er Jahre ebbte der Zustrom ab. Die dltere Bevolkerung, die diesem
vergleichsweise neuen Migrationsphase entstammt, lebt raumlich konzentrierter; neben den ge-
nannten Stadtteilen auch im Gievenbecker Auenviertel, das zu dieser Zeit entstand, und in weiteren
Teilen von Gievenbeck-West.

Es ist anzumerken, dass in der offiziellen Statistik auch Heimatvertriebene, die in Folge der Kriegser-
eignisse ab 1945 auf der Flucht aus ehemaligen deutschen Ostgebieten schlieBlich nach Miinster
kamen, zu den Menschen mit Migrationsvorgeschichte zdhlen; dies betrifft derzeit (heute) ca. 4000
Menschen oder ca. 6 % der Alteren.
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Abbildung 21: Anteil der 60-Jdhrigen und dlter mit Migrationsvorgeschichte.
Quelle: Stadt Miinster

Armut im Alter

Auch das Thema Armut im Alter ist in einer gesamtstadtischen Perspektive nur schwer abzubilden.
Auf die Risiken mangelnder Teilhabe wurde bereits eingegangen — das Thema Einkommensarmut in
seiner aktuellen Auspragung lasst sich nur durch einzelne Hinweise eingrenzen: So haufen sich die
absoluten Zahlen der Empfanger von Leistungen nach dem SGB Il Giber 50 Jahren (Hartz IV-
Empfanger/innen) in den Bereichen Coerde (Breslauer Str. und Siid-Ost), Kinderhaus (Briiningheide
und Idenbrockplatz) sowie Angelmodde-Waldsiedlung — fiir die meisten anderen Stadtzellen sind
diese aus Datenschutzgriinden nicht darstellbar. Damit ist zu erwarten, dass, im Sinne der o0.g. ,Kon-
tinuitatsthese’, die Betroffenen aufgrund von Langzeitarbeitslosigkeit mit dem Eintritt des Ruhe-
stands von Altersarmut bedroht bzw. weiterhin auf Transferleistungen angewiesen sein werden.

Da bald die geburtenstarken Jahrgange der 1950er und 60er Jahre in den Ruhestand gehen werden,
wird sich nicht nur die relative Zahl der Alten erh6hen, sondern auch die absolute Zahl der Armen
unter ihnen. Ein besonderer Schwerpunkt in der Expertise lag auf der sozialrdumlichen Verteilung der
Armutsrisiken. Hier wird betont, dass sich die Langzeitarbeitslosigkeit zum einen in den bekannten
problematischen Vierteln in Altersarmut ummiinzen wird und diese zum anderen an unvermuteten
Stellen konzentriert auftauchen wird:

»auch in Kinderhaus-Ost, Angelmodde, Uppenberg, Hiltrup Mitte, Bahnhof, Schiitzenhof, Geist,
Hiltrup West, Josef, Gremmendorf-West, Hafen und Hansaplatz sind Arbeitslosigkeit und Sozialleis-

83



5 Bestandsaufnahme fiir Minster

tungsbezug Uberdurchschnittlich ausgepragt” (Anlage 1 zu Vorlage V/0941/2011, S. 9)®*. Es ist noch
darauf hinzuweisen, dass die Untersuchung auf Stadtteilebene durchgefiihrt wurde, d.h. kleinraumi-
ge Extreme in Quartieren werden abgemildert.

Die Verfasser weisen selbst darauf hin, ,,dass dariber hinaus in Vierteln, die auf den ersten Blick noch
nicht von Altersarmut ereilt wurden, durchaus kleinrdumige Konzentrationsprozesse von Altersarmut

in Gang gekommen zu sein scheinen (etwa Martini oder Aaseestadt)” (Anlage 1 zu Vorlage
V/0941/2011, S. 14).

ytod ) MUNSTER
Altengerechte Quartiere
Grundsicherungsempfang 65plus

Anteil der Grundsich fingerl im
Alter 65plus an der Bevolkerung in Haushalten
65plus

0,000 bis untes 0,010

] 0,010 bis untes 0,025
- 0,025 bis untes 0,043
. 0,043 bés unber 0,075
i coe s wter 0,100

. 0,100 bis snschiisflich 0,271

Mrer Goswnid-Kobras
Stact Minster

oz, k). Beewchingen

Aktuellere Abbildung 22: Anteil der 65-Jahrigen und dlter im Grundsicherungsbezug (GSiG) am 31.12.2015.
Quelle: Stadt Miinster

Zahlen liegen (iber den Empfang von Grundsicherung im Alter vor, dies wird — bezogen auf die Bevol-
kerung von 65 Jahren und alter — auBerhalb von Einrichtungen von 4,3 % in Anspruch genommen (s.
Abb. 24). Dies entspricht 2.063 Personen in Privathaushalten in Miinster.

84 Online unter https://www.stadt-muenster.de/sessionnet/sessionnetbi/vo0050.php?__kvonr=2004034065&search=1
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{ Prognosen

Die letzte kleinrdumige Bevolkerungsprognose flir Minster wurde 2014 mit dem Zeithorizont 2020
erstellt®™. Das Szenario hat sich fiir den abgelaufenen Betrachtungszeitraum 31.12.2013 — 2015 prin-
zipiell als zutreffend erwiesen, bereinigt man es um den aullergewdhnlichen Zuzug von Gefliichteten.
Diese sind zumeist eher junge Menschen und zunachst voriibergehend in den Stadtbereichen unter-
gebracht.

Die Prognose besagt, dass in ganz Miinster die Zahl der Alteren ab 60 Jahren um 12,6 % zunehmen
wird. Dabei nehmen die jungen Alten moderat zu (6,6 %), die 80-Jahrigen und alter aber um 32,4 %,
also nahezu um ein Drittel. Interessant ist hierbei, dass die Ubertritte in die Gruppe der jungen Alten
bzw. das Ruhestandsalter erheblich sein werden — die Gruppe der 60 bis unter-70-Jahrigen soll um
22,3 % anwachsen. Insgesamt ergibt sich ein raumlich differenziertes Bild. So wird sich in manchen
Stadtbereichen eine Stabilisierung der Anteile Alterer auf hohem Niveau zeigen, wihrend andernorts
noch eine groRe Zunahme bevorsteht.

Angebotsseite

An dieser Stelle sollen die fiir Altere und ihre Lebensgestaltung relevantesten quartiersbezogenen
Angebote einer Betrachtung unterzogen werden. Angebote mit einer stadtweiten oder regionalen
Bedeutung, die nicht téglich bendtigt werden — wie das Informationsbiiro Pflege im Gesundheitshaus
oder das Demenzservicezentrum Minster —, flieBen hier nicht in die Betrachtung ein.

Tabelle 6: Kleinrdumig untersuchte Handlungsfelder (rot markiert, gestrichelt nur ansatzweise).
Quelle: Tabelle 1, verdndert
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Auch ambulante Angebote, die prinzipiell stadtweit standortunabhangig verfiigbar sind, werden hier
nicht dargestellt. Fir eine umfassende Betrachtung des Themas Pflege wird auf den aktuellen Pflege-
bedarfsplan verwiesen.

Im Folgenden werden in Anlehnung an die zuvor definierten Handlungsfelder und auf Basis entspre-
chender Kartendarstellungen (s. Anhang 1) Einrichtungen unter den Oberthemen Begegnung und
Beratung, Pflege und Wohnen, Nahversorgung sowie Verkehr betrachtet. Diese rdumlichen Darstel-
lungen beruhen auf den vorgehaltenen Daten verschiedener Stellen der Stadtverwaltung mit unter-
schiedlicher Aktualitdt und sind als Diskussionsgrundlage, auch zur Klarung zukinftiger Informations-
bedarfe, anzusehen.

8. Vorlage V/0637/2014 und Anlagen, insbesondere auch Sonderauswertung Alterungsprozess in Miinster. Online unter:

http.//www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-
muenster/61_stadtentwicklung/pdf/KBP_2013_2020_Materialien_Senioren.pdf
85


http://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-muenster/61_stadtentwicklung/pdf/KBP_2013_2020_Materialien_Senioren.pdf
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-muenster/61_stadtentwicklung/pdf/KBP_2013_2020_Materialien_Senioren.pdf

5 Bestandsaufnahme fiir Miinster

Begegnung und Beratung

Vor allem aufgrund haufig bestehender Hemmschwellen, soziale Beratung aufzusuchen, sollten Bera-
tungs- und Begegnungsmoglichkeiten zusammen gedacht werden; hier werden sie gemeinsam be-
trachtet. Die Karte Il Begegnung und Beratung (Anhang 1) zeigt eine kleinteilige und umfangreiche
Angebotsstruktur in Miinster®.

Zieht man die eingeschrankte Mobilitdt vor allem hochaltriger Menschen in Betracht, sind Angebote
nicht nur in den Stadtteilzentren, sondern auch in den einzelnen Siedlungsbereichen vonnéten. Auch
wenn die oft genannte anzustrebende ,Pantoffelnahe’ der Angebote meistens nicht mit bestimmten
Abstanden in Metern verbunden wird, lasst sich sagen, dass eine Distanz von 500 bis maximal 1000
m als Orientierung anzunehmen ist.

Keine Berticksichtigung gefunden haben hier die anlassbezogenen aufsuchenden Angebote, z.B. des
Fachdienstes Senioren und Pflege des Sozialamtes (fur Leistungsempfianger/innen) und der 6rtlichen
Wohlfahrtspflege. Es geht um die Prasenz niedrigschwelliger Angebote vor Ort.

Defizite zeigen sich hier vor allem in den AulRenstadtteilen, insbesondere in den kleineren bzw. in
deren peripheren Siedlungsbereichen. Dies betrifft (im Uhrzeigersinn) zunachst Gelmer, Mariendorf
und Dorbaum sowie weite Teile von St. Mauritz, zumal wenn man die Barrierewirkung von Kanal und
Umgehungsstralle beriicksichtigt. Auch Wolbeck 6stlich der Telgter Str. und stidlich der Bahnlinie
weist keine Angebote auf, ebenso Hiltrup-Ost.

Im Norden und Siidwesten Hiltrups sowie im siidlichen Teil von Amelsbiiren sind die Angebote rar.
Dies betrifft auch den sidlichen Teil von Albachten und Mecklenbeck. In Gievenbeck ergibt sich der-
zeit noch eine Barrierewirkung der ehem. Oxford-Kaserne, deren Uberwindung neue Impulse bringen
wird. Es wire wichtig, auch im Auenviertel spezifische Angebote fiir Altere zu entwickeln. In Nienber-
ge und Kinderhaus konzentrieren sich die Angebote stark in den Zentren, im Siiden bzw. Osten wére
hier Giber Zusatzangebote bzw. Verlagerungen nachzudenken. Hager weist keinerlei Angebote auf.

In die Betrachtung eingeflossen sind, ungewdhnlicherweise, Backereien mit angeschlossenen kleinen
Cafés, die erfahrungsgemaB informelle Treffpunkte auch fiir die Tagesfreizeit von Alteren bilden®
und so soziale Funktionen fiir das Quartier ibernehmen. In den Eingangsbereichen von Lebensmit-
telmarkten scheint es aktuell einen Trend zu geben, die Sitzbereiche riickzubauen und durch Stehti-
sche bzw. Barhockertheken zu ersetzen.

Am Rande des Stadtbezirks Mitte wird ersichtlich, dass sich auch hier vereinzelt Versorgungsliicken
auftun. Der Bereich Maikottenweg wurde schon angesprochen, auch der kleine Siedlungsbereich
Haus Liitkenbeck am Gasometer hat keine sozialen Infrastrukturen fiir Altere. Weiterhin gibt es Defi-
zite in der stdlichen Aaseestadt sowie nordwestlich des Schlosses (WilhelmstraRe/Horstmarer Land-
weg). Einer sehr hohen Dichte von Angeboten im Kreuzviertel steht nordlich des Innenstadtringes im
Bereich Uppenberg wenig gegenliber.

Das Angebot an Gesprachskreisen fiir pflegende Angehdérige sollte in weiteren Quartieren ausgebaut
werden.

% Der zeitliche Umfang der Angebote kann jedoch nicht abgebildet werden. Teilweise stehen sie nur zweimal im Monat fiir
wenige Stunden zur Verfligung.

& Vgl. Diskussion in der Veranstaltung zur Neuerrichtung Lebensmittelmarkt im Zentrum Aaseemarkt zur friihzeitigen Of-
fentlichkeitsbeteiligung am 03.11.2015, Gemeindezentrum der St.-Jakobus-Kirchengemeinde
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Mobilitdat und Verkehr

Die beigefiigte Kartendarstellung der betrachteten Aspekte (Karte lll Verkehr, Anhang 1) zeigt Ver-
kehrsinfrastrukturen, die fiir Altere und Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf von beson-
derer Relevanz sind:

e Buslinien des &ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV),

e Bahnhaltepunkte, die den Anschluss an den Hauptbahnhof Miinster gewahrleisten,

e Taxistdande, die die kleinrdumige rasche Verfligbarkeit dieses Transportmittels verbessern,

e Tankstellen fiir PKW mit dem wenig bekannten Assistenzsystem DRS (Dienst-Ruf-System) fiir
Autofahrer/innen (Teilbereich motorisierter Individualverkehr — MIV) mit Handicap sowie

e Barrierefreie 6ffentliche Toiletten, die eine Rolle im Fullverkehr spielen (s. auch u. zum The-
ma ,Sitzrouten’).

OPNV

Die Malstabsebene lasst es bei dem Busverkehr nicht zu, auf Haltestellenlage und -ausstattung so-
wie Taktzeiten einzugehen®. Dies bediirfte einer besonderen Untersuchung jeweils auf Quartiers-
ebene. Die Umsetzung des 3. Nahverkehrsplanes ab Oktober 2016 lasst weitere Verbesserungen
erwarten.

Das Ubergreifende Bild zeigt, dass in Miinster eine gute Netzabdeckung besteht. Ganz Giberwiegend
ergibt sich ein Abstand der Siedlungsbereiche zum nachsten Linienweg von max. 500 m. Die tatsach-
lichen Wege von den Siedlungsrédndern zu den Haltestellen sind durch das StraRenlayout und den
Haltestellenabstand teilweise langer. Sichtbare Problematiken ergeben sich nur fiir vereinzelte peri-
phere Siedlungsbereiche (wie Handorf Bereich Wedemhove) oder wo Barrieren die Wege zusatzlich
verlangern, wie in Teilen von St. Mauritz (Bereich Fliederweg).

Die Andienungsqualitat der Linien ist ein Aspekt, der in der Quartiersebene zu thematisieren ware. Es
kann jedoch festgehalten werden, dass die Taxibusanbindungen, die in einigen randlichen Siedlungs-
bereichen angeboten werden, sich bedingt als probates Mittel der Versorgungssicherheit im Mobili-
tatsbereich erweisen. Die Anforderungen an die Bestellung sind vergleichsweise hoch, auch wird
bisweilen vermisst, dass die Angebote nicht immer verlasslich sind (s. Abb. 23).

# Auch die Ausstattung der Bahnhaltepunkte wurde nicht gepriift.
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bis spatestens 30 Minuten vor planm3Riger Abfahrtzeit
unter - 0251.694-5000

bei Anschlussfahrten kann der Fahrtwunsch direkt beim Fahrpersonal der zubringenden Linie angemeldet
werden

Bitte nennen Sie bei der Anmeldung:

Ihren Namen

die gewinschte Einstiegshaltestelle

die planmaRige Abfahrtzeit

die gewilnschte Ausstiegshaltestelle/den Stadtteil

die Anzahl der Fahrgaste

die vorhandene oder gewunschte Fahrkartenart

z=f. groffes Gepack, Kinderwagen- oder Rollstuhlmitnahme

Bitte bedenken Sie, dass zwischen Bestellung und Ankunft des Taxis eine Fahrtzeit von mindestens 10 Minuten
liegt.

Abbildung 23: Anforderungen bei einer Taxibus-Bestellung.
Quelle: Stadtwerke Miinster. Online unter: https://www.stadtwerke-muenster.de/privatkunden/busverkehr/wissenswertes/bus-
taxi/taxibus.html

Der Taxiverkehr mit Haus-zu-Haus-Andienung spielt fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
ebenfalls eine wichtige Rolle, wenngleich seine Inanspruchnahme die entsprechenden finanziellen
Mittel erfordert. Mobilitatseingeschrankte nehmen Taxis auch fir kurze Strecken in Anspruch, die sie
anderweitig nicht bewaltigen kénnten, und brauchen ggf. Unterstiitzung beim Transport von Hilfs-
mitteln. Hier gibt es Hinweise, dass dies teilweise bei den Fahrer/innen Unmut erregt, obwohl theo-
retisch keine Mindestentfernung vorgegeben werden darf. Umso wichtiger erscheint es, dass dezent-
ral in den Stadtteilen Taxis mit kurzem Anfahrtsweg zur Verfligung stehen, moglichst von lokalen
Unternehmen. Sie kdnnen die Bediirfnisse vor Ort gut einschatzen.

Daher wurde die Verteilung der Taxistande in Miinster erhoben, obwohl diese durch die mobile Tele-
fonie weiter an Bedeutung verlieren, insbesondere die Taxirufsdulen. Es wird angenommen, dass
lokale Taxiangebote bei weitgehender personeller Kontinuitdt der Fahrer/innen auf beiden Seiten die
Akzeptanz der Taxinutzung durch mobilitatseingeschrankte Personen steigern. Die Versorgung mit
ausgewiesenen Taxenstanden ist in Milnster auch in den AuBenstadtteilen gut, mit Ausnahme von
Amelsblren und Hager.

Es erscheint aber augenfillig, dass ein preiswertes, flexibles und unkompliziertes Tir-zu-Tlr-Angebot
als Angebot fiir alle zwischen dem Behindertenfahr- und dem Taxidienst gegenwartig noch fehlt.

Motorisierter Individualverkehr

Der motorisierte Individualverkehr (MIV) in Form von privater Pkw-Verflgbarkeit ist fur diejenigen,
denen er zur Verfligung steht, ein Garant fiir Teilhabe und Mobilitat. Hier bestehen aber hohe finan-
zielle Hirden, zudem haben éltere Frauen gerade in stadtischen Gebieten oft keine Fahrerlaubnis
erworben bzw. diese nicht genutzt und mangels Praxis das Fahren langst aufgegeben, wenn kein
Partner dies mehr (ibernehmen kann. Oftmals bewegen gesundheitliche Einschrankungen (sei es nur
mangelnde Beweglichkeit fiir Schulterblick und Riickwértsfahren) oder leichte Unfille Altere dazu,
das Autofahren aufzugeben.
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Das DRS-System fiir Tankstellen ermdglicht Menschen mit Behinderung und Mobilitatseinschrankun-
gen, Assistenz durch Beschéftigte beim Tanken zu bekommen. Die Darstellung in der Karte Ill Verkehr
zeigt Ergebnisse einer adlteren Erhebung und eine gute Abdeckung in Miinster. Das System scheint
aber riicklaufig zu sein.

FuRBverkehr

Der FuRverkehr wird oftmals lediglich im Zusammenhang mit NaherschlieRung oder als Freizeitver-
kehr betrachtet. Die Nutzungskonkurrenzen in innerstadtischen StraRenrdumen tun ihr Ubriges. Die
Stadt Miinster ist hier jedoch in jlingerer Zeit aktiv geworden, so wurden mit dem Projekt Wegeket-
ten des Tiefbauamtes mit dem Institut fiir Geographie der Westfalischen Wilhelms-Universitat® die
Qualitaten wichtiger Wegebeziehungen fiir Menschen mit Behinderung und Altere gepriift.

Es ist anzuraten, gerade in der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung dem FulRverkehr viel
Aufmerksamkeit zu widmen. In gesamtstadtischer Perspektive kdnnen hier aber nur begrenzt Aussa-
gen getroffen werden. Gerade der wichtige Aspekt der Ruhepunkte in Form 6ffentlicher Sitzgele-
genheiten (Banke) entzieht sich in dieser MaRstabsebene der Darstellung. Der Stadtverwaltung liegt
auch nur fir die Innenstadt eine Vollerhebung aller Ruhebénke vor.

Karte Il zeigt auch die 6ffentlichen Toiletten. Diese kénnen gerade fiir Altere wichtige Trittsteine
ihrer Routenplanung sein (s.u.). Die Ausstattung ist diinn und konzentriert sich sichtbar auf den In-
nenstadtbereich.

Flr zuklinftige Erhebungen bzw. Konkretisierungen des Masterplans wird angeregt, StraRenrdaume
aufzuzeigen, die durch Larm- und Abgasbelastung fiir FuBverkehr ungeeignet sind bzw. als Barriere
wirken.

Pflege und Wohnen

Geeignete Wohnmoglichkeiten mit optionaler Pflegeunterstiitzung sind ein zentraler Zugang der
altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung. Ziel ist es, im Kontext der vertrauten Quartiere
solche zu schaffen bzw. zu sichern. Die Starkung des Wohnens im eigenen Wohnraum und kleinteili-
ger Angebote wie Wohnprojekte und Wohngemeinschaften soll dabei im Vordergrund stehen, je-
doch sind vorhandene Strukturen ebenfalls wichtig.

Die beigefiigte Karte IV Pflege und Wohnen (Anhang 1) basiert auf dhnlichen Darstellungen der Pfle-
gebedarfsplane der letzten Jahre. Sie zeigt die klassischen Einrichtungen der Pflege, also vollstationa-
re Einrichtungen, Kurzzeit- und Tagespflegeangebote, aber auch die neueren Angebote, deren
Schwerpunkt auf dem Wohnen liegt. Dazu zahlen hier das Service-Wohnen mit zubuchbaren, unter-
stitzenden Leistungen fur die Bewohner/innen, dezentrale Demenz- und Pflege-WGs sowie ausge-
sprochene Wohnprojekte fiir und mit Alteren, in denen neue Formen des Zusammenlebens auspro-
biert werden. Des Weiteren dargestellt sind ,Demenzgruppen’, d.h. spezielle verlassliche Tagesange-
bote fir Menschen mit Demenz, sog. niedrigschwellige Betreuungsangebote nach § 45b SGB XI. Die-
se entlasten Angehdrige deutlich und nehmen in ihrer Bedeutung zu.

Das Bild der raumlichen Verteilung der Angebote zeigt, dass Miinster bei den vollstationaren Einrich-
tungen der umfassenden Pflege eine ausgewogene Struktur unter leichter Uberbetonung des Stadt-

& Vgl. Stadt Miinster — Tiefbauamt: Barrierefreies Bauen. Online unter: http://www.stadt-
muenster.de/tiefbauamt/barrierefreies-bauen.html

89


http://www.stadt-muenster.de/tiefbauamt/barrierefreies-bauen.html
http://www.stadt-muenster.de/tiefbauamt/barrierefreies-bauen.html

5 Bestandsaufnahme fiir Miinster

bezirks Mitte hat, der aber auch den Bevolkerungsschwerpunkt bildet. Auffallig sind wenige Einrich-
tungen, die losgel6st von der Siedlungsstruktur solitdr im AuBenbereich liegen. Im Sinne dieses Kon-
zeptes erfillen sie nicht die Anforderungen an einen Quartiersbezug und Potenziale gesellschaftli-
cher Teilhabe durch Einbindung in eine lokale Gemeinschaft.

Gelmer, Rumphorst, St. Mauritz, Angelmodde-Dorf, Gremmendorf, Hiltrup-Ost, Amelsbtren, der
Grenzbereich Aaseestadt/Mecklenbeck, Nienberge, Hager und Sprakel lassen dagegen bislang de-
zentrale Wohn- und Pflegearrangements vermissen, stellt man in Rechnung, dass die vorhandenen
Pflege-WGs in Miinster bisher fast nur Angebote fiir demenziell Erkrankte beinhalten. Zu betonen ist
noch eine offensichtliche Unterdeckung der Bedarfe fiir ,junge Pflege’, die sich besonders fiir neue
dezentrale Formen in lebendigen Vierteln anbietet™.

Es zeigt sich heute ein breites Bild von Angeboten fir demenziell Erkrankte, das lokal anhand der
bestehenden Bedarfe zu liberprifen und weiter auszubauen ist. Es ist angesichts der demographi-
schen Prognosen weiter nach Wegen zu suchen, mehr Pflege-WGs quartiersnah und kostenbewusst
zu realisieren. Den Zusammenhang zum vertrauten Wohnort und den Angehdrigen zu wahren, ist fur
die Erkrankten sehr wichtig. So tun sich noch offensichtliche Liicken im stidlichen Stadtbezirk Mitte,
in Coerde, Handorf, St. Mauritz, Hiltrup, Albachten, Roxel sowie Gievenbeck-Zentrum und -
Auenviertel auf.

Im Bereich des flexiblen Service-Wohnens stellen sich einzelne Angebotskonzentrationen dar, so in
Handorf, Wolbeck, Hiltrup und Mecklenbeck, aber auch bislang unterversorgte Bereiche wie Gelmer,
Dorbaum, Rumphorst, St. Mauritz, Hiltrup-Ost, die Aaseestadt, weite Teile von Kinderhaus, Hager
und Sprakel. Bei Siedlungserweiterungen und gréReren Vorhaben der Innenentwicklung sollte Ser-
vice-Wohnen integriert werden.

Innovative Vorhaben gemeinschaftlichen Wohnens mit und fiir Altere konzentrieren sich bislang pri-
mar auf die innere Stadt und deren Rander (mit Mecklenbeck und Gremmendorf-Nord). Ausnahmen
bilden hier das bekannte Projekt Bremer Stadtmusikanten in Wolbeck und das gerade fertig gestellte
Vorhaben der Hiltruper Wohngenossenschaft eG. Die Bevorzugung derartiger Angebote ist sicher an
spezifische Lebensstilvorstellungen und etwas Experimentierfreude gekniipft. Es sollte versucht wer-
den, mit den Erfahrungen der modellhaften ersten Projekte gemeinschaftliche Lebensformen mit all
ihren Chancen weiter zu fordern und zu vermitteln, auch in den dufleren Stadtteilen, da sie sich gut in
Einfamilienhausbebauung einfligen.

Nahversorgungsstrukturen

Im Lebensmitteleinzelhandel ist es in den vergangenen Jahrzehnten zu einer MalistabsvergroRerung
mit einer Verbreiterung und Vertiefung der Sortimente und zu einer Ausrichtung auf wenige Standor-
te, die oft autoorientiert sind, gekommen. Mit Ausnahme der Backereien, die durch SB-Backshops
aktuell auch unter Druck geraten, ist es fast zu einem Verschwinden der Fachlebensmittelhdndler (fur
Gemise, Fleisch und Fisch) gekommen zugunsten der Vollsortimenter. Dies spiegelt das Preisbe-
wusstsein und veranderte Einkaufsverhalten der meisten Verbraucher, aber auch eine hohe Dynamik
und einen harten Wettbewerb in der Branche. Das Marktgeschehen, zumal die Aufgabe von Standor-
ten, ist mit Blick auf die Versorgungsfunktion des Einzelhandels nur schwer steuerbar. Die Stadtpla-

% Vgl. auch 2016: Frewer-Gaumann, S. et al. (2016) zu Anregungen zur Verbesserung von Wohn- und Pflegearrangements
fiir Menschen mit Behinderung, Prozessoptimierung und Beispiel Miinster-Hiltrup
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nung kann heute jedoch prinzipiell gut verhindern, dass sich neue abseits gelegene Standorte entwi-
ckeln, die die gewachsenen Zentren weiter schwachen.

Die Karte V ,Nahversorgung’ (Anhang 1) zeigt die ausgewiesenen sog. zentralen Versorgungsberei-
che, in denen sich auch groRflachiger Einzelhandel etablieren darf, hier unterschieden nach Berei-
chen mit eher gesamtstadtischer (dunkelgriin) und eher lokaler Bedeutung (hellgriin). Das Gesamt-
bild zeigt, dass auch die Grundversorgungs- und Nahbereichszentren keine ausreichende Abdeckung
fir eine Versorgung der Menschen mit Mobilitatseinschrankungen in den Quartieren ergeben. Umso
wichtiger sind die zahlreichen Kleinstandorte auBerhalb der Zentren fiir die Quartiere.

Diese dezentralen Geschaftsstandorte verteilen sich sehr unterschiedlich: Wahrend insbesondere in
den urbanen Quartieren wie Kreuzviertel und Siidviertel/Geist eine kleinteilige dezentrale Struktur
existiert, Uberwiegt andernorts, insbesondere in den AuRenstadtteilen, eine Konzentration auf die
Zentren. Am deutlichsten wird dies in den ,Reillbrett’-Stadtteilen Kinderhaus, Coerde, Berg Fidel und
Aaseestadt, deren stadtebauliche Strukturen kaum anderes zulassen. Aber auch in stark durch Ein-
familienhausbebauung gepragten Bereichen wie St. Mauritz und der Sentruper Hohe ist das so.

Augenfallig werden weite Wege zu Versorgungsmoglichkeiten in Handorf-Dorbaum, Coerde, Mauritz
Ostlich des Rings bis St. Mauritz, Gremmendorf, Teilen von Hiltrup, Albachten-Sid, Teilen von Meck-
lenbeck und Aaseestadt, Roxel, Gievenbeck und Uppenberg, Teilen von Nienberge und Kinderhaus.
Mariendorf, Angelmodde-Dorf und Hager sind unversorgt. Erganzend gibt es verstreute Hofladen im
AulRenbereich. Insgesamt kann die Darstellung keine Aussagen treffen, ob die dargestellten Einzel-
handler den Priferenzen Alterer entsprechen.

Zu betonen ist in dieser Betrachtung auch die soziale Funktion des Einkaufes, der Gelegenheit gibt, in
der Nachbarschaft Bekannte zu treffen und soziale Kontakte aufzufrischen. Ein wichtige Rolle kommt
in diesem Zusammenhang den Wochenmarkten zu, die nicht nur die wichtige Versorgung mit fri-
schen Lebensmitteln gewihrleisten kénnen, sondern aufgrund der beschriankten ,0ffnungszeiten’
auch die Wahrscheinlichkeit sozialer Kontakte erhéhen; ein lokaler Markt hat auch Eventcharakter
und wirkt identitatsstiftend. Hier, wie im kaum vertretenen mobilen Einzelhandel (Verkaufswagen),
ware sicher in vielen Vierteln noch mehr maoglich.

Karte V zeigt auch die Standorte von Bankdienstleistungen, die sich z.Z. stark im Umbruch befinden.
Manche markierte Filialen aus dieser letzten Erhebung sind bereits in SB-Standorte umgewandelt.
Dies stellt viele Menschen mit Unterstitzungsbedarf vor Probleme und ist daher negativ zu beurtei-
len, unterliegt jedoch auch marktwirtschaftlichen Prozessen. Kreative und flexible, z.B. temporéare
neue Angebotsformen sind in Miinster noch nicht bekannt.
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5.4 Zwischenfazit I: Hinweise auf Schwerpunktbedarfe

Im Folgenden sollen kurz zusammengefasst die Stadtbereiche aufgezeigt werden, fir die sich in der
geschilderten Betrachtung besondere Handlungsbedarfe im Sinne einer altengerechten, inklusiven
Quartiersentwicklung zur Versorgungssicherheit fir Menschen mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf
herauskristallisiert haben.

Raumliche Schwerpunkte

Raumlich und siedlungsstrukturell gesehen haben sich in der Gesamtbetrachtung die periphersten
Minsteraner Stadtteile — darunter die Kleinstadtteile Hager, Sprakel, Gelmer und Mariendorf — bzw.
Teilbereiche an den Randern dieser AuBenstadtteile, die hauptsachlich aus Einfamilienhausgebieten
bestehen, als zukiinftige Handlungsschwerpunkte gezeigt. Starke Anteile Alterer an der lokalen Be-
volkerung zeigen sich teilweise im Norden (Kinderhaus-West), verstarkt im Osten der Stadt (Handorf,
St. Mauritz, Teile von Wolbeck, Hiltrup-Ost).

Hinzu kommen Bereiche an den Rdndern des Stadtbezirks Mitte dhnlicher Art, die oftmals durch
stadtraumliche GroR3strukturen ,vereinzelt’, d.h. von Nachbarstadtteilen abgetrennt sind, wie Rump-
horst, St. Mauritz-Maikottenweg, Gremmendorf-Liitkenbeck, Diiesberg, die siidliche Aaseestadt,
Mecklenbeck-Siid, kleinere Siedlungsbereiche zwischen Schloss und Gievenbeck sowie in Uppenberg.

In stark verkleinertem Malstab trifft dies auch auf die Altstadt zu, wo die Lage aufgrund kleiner Be-
volkerungszahlen in den kleinen und kleinsten Stadtzellen sehr schwierig einzuordnen ist. Eine Reihe
von Wohnungen ist in der Vergangenheit Biros und Praxen gewichen, Nachbarschaften wurden aus-
gedinnt bzw. Aufwertungsprozessen ausgesetzt. GrolRe Gebdudestrukturen, universitdre und Ver-
waltungseinrichtungen durchziehen die Stadtmitte. Dennoch ist sie im Vergleich zu anderen Stadten
noch sehr lebendig, sie ist jedoch wegen der starken Spezialisierung vieler Lebensmittelgeschéaften (s.
Karte V, Anhang 1) nur bedingt auf die Nahversorgung ausgelegt.

Weiterhin stellt sich in den stadtebaulichen Strukturen der ,ReiRbrett’-Stadtteile der 1960er und 70er
Jahre die Aufgabe, die Angebotsstrukturen nachzubessern. Dies sind Coerde, Berg Fidel, Aaseestadt
und Kinderhaus, welche zu guten Teilen mit ihrer Bewohnerschaft gealtert sind. Hierbei geht es um
die Versorgungsstrukturen und das Angebot an zeitgemaRem Wohnraum mit Service-Leistungen,
aber auch das Thema Mobilitdt und Qualitat/Sicherheit der 6ffentlichen Rdume bei nicht barriere-
freien und undurchsichtigen, veralteten Wegefiihrungen. Ahnliche Teilbereiche finden sich auch in
anderen Stadtteilen (z.B. Hiltrup-Ost-Emmerbachtal).

Die Zeilenbaugebiete der 1950er Jahre zeigen teilweise dhnliche Mangel (z.B. Rumphorst-Flensburger
Str.).

Zu betonen ist, dass zwar raumlich differenziert in den nachsten Jahren ein Generationenwechsel zu
beobachten sein wird, der die demographischen Strukturen wieder in einem etwas glinstigeren Licht
erscheinen l3sst. Dieser wird den zahlreichen Alteren und Unterstiitzungsbediirftigen in den genann-
ten Gebieten mit den benannten Problematiken das Leben aber nicht zwangslaufig erleichtern. Viel-
mebhr ist dies als Chance zu begreifen, das intergenerationelle Zusammenleben und neue Nachbar-
schaften mit geeigneten Konzepten zu starken.
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Thematische Schwerpunkte

Die Relevanz des Themenbereichs Teilhabe/Altersarmut wurde betont. Diese Frage stellt sich tiberall
in der Stadt, wie Praktiker/innen vor Ort bestatigen, auch im Wohneigentum in den scheinbaren
Wohlstandsinseln, gerade fiir alleinstehende Frauen. Dennoch zeigen sich rdumliche Problem-
schwerpunkte, die in einer zukiinftigen Quartiersentwicklung zu beriicksichtigen sind, so die bekann-
ten benachteiligten Stadtteile Kinderhaus, Coerde und Berg Fidel. Es zeigen sich aber kleinrdumig
weitere Handlungsschwerpunkte, so im Bereich Dreizehner Str./Nienkamp, Gasselstiege, Alter Schiit-
zenhof, Stidbad und vor allem in Gievenbeck-Nord und -West. Gievenbeck hat eine recht junge Be-
volkerungsstruktur, was nicht (iberdecken sollte, dass hier in absoluten Zahlen sehr viele Altere mit
ihren spezifischen Problemlagen leben, auch im recht jungen Auenviertel.

Die Altersarmutsproblematiken fallen rdumlich oft zusammen mit erhéhten Anteilen Alterer mit
Migrationsvorgeschichte, die Zusammenhange sind bekannt. Zu beachten ist, dass die (Spat-)
Aussiedler/innen teilweise im hdoheren Alter nach Deutschland kamen und keine ausreichenden Ren-
tenanspriiche erwerben konnten.

Viele altere Menschen mit Migrationsvorgeschichte haben besondere Einschrankungen und Beddirf-
nisse; so definiert die interkulturelle Altenarbeit die Altersgrenze fir dltere Menschen mit Migrati-
onsvorgeschichte schon bei 50 Jahren®!, weil sie aufgrund eines belastenden Lebens ungiinstiger
altern. Das Themenfeld Migration und Alter wird drangender, konnte aber im Rahmen dieser Unter-
suchung noch nicht umfassend erértert werden: Im Altenhilfesystem tauchen dltere Migranten in
Minster derzeit noch kaum auf, abgesehen von der Beantragung von Pflegegeld und anderen finan-
ziellen Hilfen. Hier sind andere Zugénge zu suchen, primar tber die ethnischen Communities, auch
um zundchst die Datenlage zu verbessern.

Ein geeigneter Zugang zu den beiden zuvor genannten Themen bzw. betroffenen Gruppen ware das
Thema Gesundheit, Erndhrung und Bewegung als Handlungsschwerpunkt in den entsprechenden
Gebieten. Prinzipiell kann festgehalten werden, dass sowohl das Thema Armut als auch Migration
und Alter mit gesundheitlichen Risiken in Zusammenhang stehen. Gerade Erndahrung und gemeinsa-
mes Essen haben das Potenzial, auch interkulturelle Briicken zu bauen. Auch niedrigschwellige Be-
wegungsangebote bieten gute Chancen. In der Konkretisierung des Masterplans sollte eine Erhebung
von Potenzialen (stadtteilbezogene Bewegungsangebote, gemeinsam mit SSB*?) und sozialraumli-
chen Gesundheitsproblematiken (z.B. Sucht im Alter) erfolgen.

- vgl. Diskussion Praxiswerkstatt Briickenbauen: Migrantinnen und Migranten im Quartier, Veranstaltung des Landesbliros

Altengerechte Quartiere. NRW am 15.04.2016 in Gelsenkirchen.
2 Die intensive Kooperation mit dem Projekt Bewegt dlter werden/Bewegt gesund bleiben des Stadtsportbundes wird fort-
gefiihrt, die Sportstdtten-/Angebotserhebung lag bei Redaktionsschluss noch nicht vollstédndig vor.

93



5 Bestandsaufnahme fiir Miinster

5.5 Zwischenfazit IlI: Ansatze der Quartiersentwicklung zur Versorgungssicher-
heit bei Pflege- und Unterstitzungsbedarf in Minster

Die Untersuchung hat auch gezeigt, dass es in Miinster recht viele Ansatzpunkte und gute Projekte
mit (potenziellem) kleinrdumigem Quartiersbezug gibt, die Ausgangspunkt oder wichtige Bausteine
altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung werden kénnen®. Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit
hier folgende Beispiele:

Die Quartiersstitzpunkte des Ambulante Dienste e.V.

Die Quartiersstiitzpunkte verknlipfen in richtungsweisender Art Angebote von Begegnung und Bera-
tung im Nahraum Unterstitzungsbedirftiger mit ambulanten Leistungen, die es ihnen ermoglichen,
selbstbestimmt zu leben. Inzwischen gibt es drei Stitzpunkte in Gievenbeck-West, im Bereich
Schlachthof/GartenstraBe und neu an der Hammer Str./Alter Schiitzenhof. Hier wurde die Zusam-
menarbeit mit der Wohn+Stadtbau noch ausgebaut und auf Service-Wohnungen und eine Hausge-
meinschaft erweitert, die den Quartiersstitzpunkt als Gemeinschaftsraum mitnutzen kann. Die Ein-
richtungen sind als Ankerpunkt fir eine Quartiersentwicklung im Umfeld gut geeignet, einen , Pflege-
kern”im Sinne der niederldandischen Konzepte mit tatsédchlicher Versorgungssicherheit in einem Um-
feldradius von mindestens 500 m zu gewahrleisten (s. auch Kap. 4 und Karte IV, Anh. 1).

Hausgemeinschaften Nienberge

Die Hausgemeinschaften Nienberge der Caritas CBM im AuBenstadtteil Nienberge beinhalten eben-
falls Elemente von Begegnung und Beratung sowie von Wohnen und Pflege. Auch wenn das Konzept
etwas anders angelegt ist, Ubernimmt die Einrichtung Funktionen fir das Umfeld und wurde daher in
der entsprechenden Kartendarstellung als Quartiersstiitzpunkt ausgewiesen. Dazu gehoéren ein
Nachbarschaftstreff mit offenem Mittagstisch, eine Demenzgruppe sowie Beratung und Informati-
onsangebote zu Pflege und Alter. Kern des Projektes sind zwei Demenz-Gruppenwohnungen fiir je
sieben Bewohner/innen mit eigenen, groRziigigen Appartments. Auch einige Service-Wohnungen fur
Altere mit geringerem Unterstiitzungsbedarf gehéren zu der Anlage. Das Projekt ist verkniipft mit
ehrenamtlichen Unterstlitzungsstrukturen im Stadtteil und liegt im Stadtteilzentrum.

éMehrgenerationenhaus und Matterzentrum MuM, Gievenbeck

Wie aufgezeigt wurde, hat Gievenbeck eine vergleichsweise junge oder ausgewogene Altersstruktur.
Dennoch leben hier sehr viele Altere, zudem relativ viele Menschen mit Migrationsvorgeschichte. Das
Angebot des MuM richtet sich vor allem an junge Eltern, prinzipiell jedoch an alle Generationen.
Mehrere Mitarbeiterinnen haben eine Qualifikation in der intergenerativen Arbeit erworben. Wichti-
ge Elemente im Sinne einer altengerechten Quartiersentwicklung sind ein taglich gedffnetes Stadt-
teilcafé, eine wochentliche Seniorenberatung, ein GrofReltern-Kind-Angebot sowie ein Angebot fir
die Gruppe 50+. Einmal im Monat findet ein Mehrgenerationencafé statt. Es gibt eine Kooperation
mit dem Quartiersstiitzpunkt Gievenbeck. Das Angebot kdnnte ein Anker einer starker altersiiber-
greifenden, generationengerechten Quartiersentwicklung werden.

% Eine systematische Untersuchung aller Pflegeeinrichtungen, ob sie eine solche Rolle fiir ihr Umfeld tibernehmen kénnen,
erfolgte jedoch nicht.
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Cohaus-Vendt-Stift, Altstadt

Exemplarisch fiir die vollstationaren Einrichtungen umfassender Pflege soll die Initiative des Cohaus-
Vendt-Stiftes in der siidlichen Altstadt vorgestellt werden. Im Zuge einer baulichen Umgestaltung
und Erweiterung wurde ein Café mit Beratungsbiiro fiir das Quartier angegliedert, um die Angebote
des Hauses nach auRen zu 6ffnen. Auch ein offener Mittagstisch und Serviceleistungen fiir die Nach-
barschaft werden angeboten. Die beabsichtigte altengerechte Quartiersentwicklung fiir das Umfeld
wird konzeptionell sorgfiltig vorbereitet. Man kooperiert mit der benachbarten Altenbegegnungs-
statte Hansahof und weiteren Akteuren im Umfeld.

EStarke Quartiersidentitdaten und lebendige Nachbarschaften

Eine wesentliche Komponente der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung stellen das frei-
willige Engagement der Biirgerinnen und Biirger und das Mitwirken der relevanten Akteure in den
Quartieren dar. Es ist denkbar oder vielmehr erwiinscht, dass eine Quartiersentwicklung zur Versor-
gungssicherheit fur Menschen mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf auch aus dem Quartier heraus,
sozusagen ,von unten’ angestoRen wird. Gute Voraussetzungen gibt es, wenn eine starke ldentifika-
tion mit dem Viertel besteht und in Kooperationsstrukturen gepflegt wird. In der Regel wird die Ent-
wicklung des eigenen Quartiers hier kritisch begleitet, z.B. Aufwertungsprozesse oder Verdnderungen
in der Einzelhandelslandschaft ebenso wie stddtische Planungen. Besondere Angebote und Veran-
staltungen im Jahreskalender werden aus dem Quartier heraus organisiert.

Als Beispiele hierflir kdnnen das innenstadtnahe Quartier zwischen Warendorfer Str. (bzw. Stau-
fenstr.), Wolbecker Str. und Ring mit dem jahrlichen, ungewdéhnlichen 4tel-Fest gelten, das aktuell im
Treffpunkt neben*an ein neues Initiativen-Zentrum gefunden hat. Das Viertel um die Hammer Str.
hat mit dem Siidviertelbiiro seit fast 20 Jahren einen sozialen und organisatorischen Mittelpunkt, an
dem auch Trager der Wohlfahrtspflege beteiligt sind. Sozio-kulturelle Zentren und dezentrale Bil-
dungsstatten wie das Haus der Familie, die Ev. Familien-Bildungsstatte FaBi, das Anna-Kriickmann-
Haus, der SKA-Treff, das Bennohaus, die Alte Apotheke und weitere mit ihrem jeweiligen Akteursum-
feld und ihren Netzwerken (wie dem Arbeitskreis Ostviertel) haben ebenfalls sehr gute Vorausset-
zungen, ihre Angebote im Kontext altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung einzubringen und
ggf. etwas neu zu fassen.

Auch und gerade in den AulRenstadtteilen, die gewachsene Identitdten und Nachbarschaften sowie
oft ein hohes Mal’ an biirgerschaftlichem Engagement aufweisen, bestehen gute Voraussetzungen.
Ein herausragendes Beispiel ist die Stadtteiloffensive Hiltrup e.V., die den Infopunkt-Hiltrup als An-
laufstelle fur die Birgerschaft und den neu entwickelten Kulturbahnhof als sozio-kulturelles Zentrum
mit Identifikationspotenzial betreibt.

Die Vielzahl der kleineren Initiativen und informellen Zusammenschlisse in den Stadtteilen, z.B. an-
gegliedert an die Kirchengemeinden oder in den Von-Mensch-zu-Mensch-Gruppen, vor allem aber
das Mal der Identifikation mit Stadtteilen und Nachbarschaften konnte nicht systematisch erfasst
werden. Gerade die Zuwanderung und Integration Gefllichteter in den letzten zwei Jahren hat aber
das hohe MaR an Organisationsfahigkeit und Engagementbereitschaft sowie funktionierende lokale
Gemeinschaften in vielen Teilen Miinsters belegt. Auch hier ergeben sich Ankniipfungspunkte fur
Initiativen der Quartiersentwicklung mit Blick auf Versorgungsicherheit und mehr Lebensqualitat fir
alle Bewohnerinnen und Bewohner.
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Insgesamt lasst sich festhalten, dass in Minster in den groRenteils grof3stadtisch gepragten Struktu-
ren bzw. geeigneten Zentrenstrukturen in den Stadtbezirken keine gravierenden Versorgungsliicken
zu finden sind, wie etwa in peripher gelegenen landlichen Regionen der Fall. Gleichwohl fithren auch
hier gesamtgesellschaftliche und demographische Veranderungen zur Erosion lokaler sozialer Netz-
werke und Tendenzen der Vereinsamung, insbesondere im Alter. Deutliche Handlungsbedarfe gerade
auch zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen in ihrem Wohnumfeld bleiben.

Der Blick richtet sich damit auf die Moglichkeiten und Potenziale, diese Entwicklungen mit neuen,
kleinteiligen Ansatzen einer altengerechten, inklusiven Quartiersperspektive aufzufangen, die in
Minster besonders gut erscheinen. Impulse hierzu sollten primar aus den Quartieren kommen.
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6 Empfehlungen zum Vorgehen in den Quartieren

Wie zuvor dargestellt, konzentriert sich dieser Masterplan im Wesentlichen darauf, ein Prozessdesign
fir das weitere Vorgehen zu entwickeln. Das folgende Kapitel bezieht sich dabei auf die Quartiers-
ebene konkret in Miinster®.

6.1 Ein Quartier ,aufschliefen’ und Partner gewinnen

Gesetzt den Fall, dass eine altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung nicht durch eine vor Ort
ansassige Initiative selbst gestartet wird, ist die Quartiersentwicklerin/der Quartiersentwickler Gbli-
cherweise ein/e Neue/r im Viertel. Daher muss es zunachst darum gehen, die Gegebenheiten kennen
zu lernen und sich behutsam vertraut und bekannt zu machen, denn es gibt keine ,zweite Chance fir
einen ersten Eindruck’. Es entspricht auch nicht dem Wesen der Quartiersentwicklung, etwas von
auBen in das Quartier hinein zu transportieren, vielmehr gilt es, mit den Menschen vor Ort einen
Prozess in Gang zu bringen und zu halten.

Bestandsaufnahme/Quartiersanalyse

Am Anfang sollte eine fachliche Bestandsaufnahme der Situation vor Ort hinsichtlich der objektivier-
und vergleichbaren Parameter des Quartiers stehen®, die zunachst im Hintergrund erfolgen kann.
Erste Hinweise geben die Stadtteilsteckbriefe sowie zu spezielleren Fragen, zum Beispiel zur Wohn-
dauer der Bewohner/innen, die Ver6ffentlichungsreihe ,SMS — Statistik fiir Miinsters Stadtteile’ des
Amtes fur Stadtentwicklung, Stadtplanung, Verkehrsplanung®®; weitere Daten kénnen tiber die An-
sprechpartner/innen in der Verwaltung dort angefragt werden. Die Zusammenstellung von Daten ist
jedoch kein Selbstzweck; oft reichen wenige Indikatoren, die schon die Situation eines Quartiers im
gesamtstadtischen Kontext beschreiben kénnen. Auch die Bestandsaufnahme in diesem Masterplan
(vgl. Kap. 5) gibt Hinweise. Empfohlen wird, folgende Aspekte bersichtlich und in ihrer rdumlichen
Lage zusammenzustellen bzw. zu kartieren:

e sozio-demografische Grunddaten und Prognosen moglichst kleinrdaumig,

e Wohn- und Pflegeangebote (Wohnungsbaugesellschaften, private Vermieter, Pflegedienste),

e die vorhandenen sozialen Angebote im Viertel (also wiederkehrende Veranstaltun-

gen/Beratungstermine etc. mit zeitlicher Verfligbarkeit und deren Orte) fiir die Zielgruppen
der Quartiersentwicklung,
e weitere Versorgungsangebote wie allgemeine oder zielgruppenspezifische Gewerbe- und

Dienstleistungsangebote (wie Supermarkte, Sanitdtshaus),
e Mobilitdtsangebote,

e Freizeitangebote, Sport- und Bewegungsmaoglichkeiten,

e Besonderheiten (wie stadtweite/regionale Einrichtungen) und Geschichte des Gebietes (hier-
zu sollten auch Medienberichte und z.B. ,Heimatliteratur’ herangezogen werden)

e sowie die wesentlichen Akteure der lokalen Gemeinschaft wie die Anbieter der Angebote,
Vereine etc.

% Die Empfehlungen stiitzen sich dabei vor allem auch auf die praktischen Erfahrungen der Quartiersentwicklung Hiltrup-Ost
% In dieser Phase wird iiblicherweise auch festgelegt, fiir welches Quartiersgebiet die Quartiersentwicklung Verantwortung
tibernehmen soll, daher wird diese Abgrenzung hier nicht mehr thematisiert.

% Beides zu finden unter: http://www.stadt-muenster.de/stadtentwicklung/zahlen-daten-fakten.html
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Auch Angebote in der Umgebung des Viertels sollten bei sichtbarer Bedeutung miteinbezogen wer-
den. Es ist ferner empfehlenswert, das mittels Daten zusammengesetzte Bild des Viertels friihzeitig
durch eigene Beobachtung vor Ort sowie durch miindliche Informationen Dritter (Bewohner/innen,
Gewerbetreibende/Dienstleister vor Ort, Experten/innen) zu erganzen.

Dies kann nur ein — wenngleich wichtiger — Grundstock fiir die weitere Arbeit sein. Denn gerade die
Versorgungssituation ist nur so gut, wie sie von der Bevolkerung wahrgenommen wird. Hier spielt bei
langjahrigen Bewohner/innen das Bild der Vergangenheit mit hinein. Auch, ob Angebote passgenau
sind, gilt es zu Gberprifen. Weitere Aspekte wie die Qualitdt und Nutzbarkeit 6ffentlicher Raume
konnen folgen. Dies kann nur mit den Menschen geschehen, und mit den geeigneten Methoden (vgl.
Kap. 7). Die Bestandsaufnahme oder Quartiersanalyse sollte also rasch gedffnet und beteiligungsori-
entiert mit Bewohner/innen und Akteuren gemeinsam fortgefiihrt werden.

Offenheit als Haltung — Akteure mitnehmen

Es ist der Anspruch — und das grol3e Potenzial einer kleinraumigen und offenen Vorgehensweise —in
der altengerechten und inklusiven Quartiersentwicklung maoglichst alle Akteure und Gruppen mitzu-
nehmen. Das sollte auch diejenigen einschlieRen, die nicht von anderen genannt werden, weil es
wenig Kontaktpunkte gibt, also z.B. Migrantengruppen und kleinere Religionsgemeinschaften oder
Wohngruppen von Menschen beispielsweise mit psychischen Erkrankungen. Hier ist es besondere
Aufgabe der Quartiersentwicklung, den Blick zu weiten.

Die skizzierte Frihphase dient der Informationsanreicherung, der Orientierung und auch der Ein-
schatzung der Akteursbeziehungen im Quartier — wie in Organisationen oder Rdumen anderer Mal3-
stabsebenen gibt es vermutlich vereinzelt Wettbewerb und Konfliktlinien, auf jeden Fall aber eine
spezifische Kultur des Miteinanders. Es ist vermutlich fiir viele Beteiligte neu, die Ebene Quartier zum
Thema zu machen. Auch die oder der Quartiersentwickler/in wei noch nicht, wie weit der Prozess
tragen und in welche Richtung er gehen wird. Im Deutlichmachen der Moglichkeiten liegen Chancen,
die Akteure zusammenzubinden.

Obwohl Quartiersentwicklung grundlegend auf die Partizipation der Biirgerinnen und Biirger abzielt,
wird in dieser Phase zunéchst davon abgesehen, die breite Offentlichkeit einzubinden bzw. tiber die
Medien an sie heranzutreten. Die ersten Schritte setzen darauf, Multiplikatoren und Akteure im in-
tensiven Austausch fir die Idee der Quartiersentwicklung zu gewinnen und diese Idee durch sie zu
verbreiten.

Quartiersarbeit ist vor allem auch Netzwerkarbeit. In der Friihphase gilt es, Bedenken auszurdumen,
dass Quartiersentwicklung Fremdbestimmung in den Nahraum der Bewohner/innen und Akteure
bringt. Daher wird auch nicht mehr primar von Quartiersmanagement gesprochen. Ein Quartier ,von
oben’ umzugestalten, ware schon mit den Ressourcen, die die Quartiersentwicklung normalerweise
mitbringt, nicht zu leisten. Umfassende Intervention von auRen und von oben kann den Anforderun-
gen an Beteiligung der Bevoélkerung nicht entsprechen.

Vielmehr soll es darum gehen, die Potenziale und bestehenden Ansatze in Miinsters Quartieren zu
blindeln, Verbesserungsbedarfe gemeinsam herauszuarbeiten und anzugehen. Dazu braucht es die
Bewohner/innen und starke Partner/innen vor Ort. Es wird empfohlen, die ersten Erkenntnisse aus
der Quartiersanalyse mit Schllisselpersonen im Quartier zu diskutieren und auf diesem Wege sowohl
weitere Hinweise als auch die Akteure fiir den Prozess zu gewinnen. Unter Schliisselpersonen sind
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diejenigen Akteure und Multiplikatoren zusammenzufassen, die nicht nur fir sich selbst sprechen,
sondern eine Organisation oder Gruppe vertreten, als freiwillig Engagierte oder professionelle Krafte.
Auch exponierte Einzelpersonen wie ein/e Lokalhistoriker/in, (ehemalige) Funktionstrager/innen
oder Prominente aus dem Quartier kénnen dazu gehéren.

Interviews mit Schliisselpersonen

Dies sollte in problemzentrierten, teilstandardisierten Interviews geschehen. Dazu wird aus den ers-
ten Erkenntnissen der Bestandsaufnahme ein Leitfaden entwickelt, der Interviewer/in und Interview-
te durch das Gesprach fuhrt®’. Wichtig erscheint, das Gesprach sehr offen zu beginnen, um noch
neue Informationen zu gewinnen, und die Interviewten langsam zu den konkreteren Fragestellungen
zu fahren. In Munster Hiltrup-Ost hat sich im Gesprachsaufbau der Dreiklang ,Gestern-Heute-
Morgen‘ bewéhrt, also das Gesprach aus einem Riickblick Gber die Einordnung der gegenwartigen
Situation hin zu méglichen Entwicklungsanséatzen zu fihren.

Ein groRziigig angelegtes Gesprach gibt dem Formulieren und Nachdenken Uber oftmals langjahrige
Erfahrungen Raum und schafft so auch fiir die Interviewten einen teils Gberraschenden Mehrwert.
Oft haben die Akteure zu den ausgemachten , Problemen’ schon ein ,Man misste mal... im Hinter-
kopf, das fiir die Quartiersentwicklung in einem ersten Ideenpool miinden kann. Das Gesprach, und
gerade die Urheberschaft von guten Ideen, sind in angemessener Weise zu dokumentieren.

Gruppeninterviews mit Schliisselpersonen

Personen, die mit klar umrissenem professionellem Auftrag und eher seit kiirzerer Zeit im Quartier
sind, bzw. die auch eher gewohnt sind, 6ffentlich zu sprechen als z.B. ein Einzelhandler oder eine
Apothekerin, kénnen in Gruppeninterviews zusammengefiihrt werden. Dies bietet sich umso mehr
an, wenn sie einen ahnlichen fachlichen Hintergrund aufweisen, 6fter im beruflichen Kontakt stehen,
z.B. in den Arbeitskreisen ,Alter werden in...“ und klare Positionen zueinander haben. Hierdurch ent-
steht ein Mehrwert der Interaktion, den Einzelinterviews nicht bieten und der schon bestehende
Netzwerke vertiefen kann. Diese Dynamik kann auch Einzelne, die gegenliber dem neuen Akteur
Quartiersentwickler/in noch zurickhaltender sind, mitnehmen.

In beiden Formen erscheint es wichtig, den Kreis der (potenziellen) Interviewpartner/innen nach
Beginn der ersten Gesprache eine Zeit lang offen zu halten. Es wird empfohlen, sich von den Inter-
viewten im Schneeballprinzip weitere moégliche Gesprachspartner/innen vorschlagen zu lassen. Oft-
mals geschieht das von selbst (,,Zu dem Punkt kénnte Frau XY lhnen mehr erzdhlen...”), oder weitere
Akteure melden sich teilweise selbst.

Stadtbezirkspolitik und Verwaltung

Wie zuvor aufgezeigt, ist es das Wesen eines Quartiers, dass es sich liblicherweise nicht in gdngigen
Gebietsgrenzen abbilden Iasst. Es ist normalerweise kleiner als ein Stadtteil. In der Stadt Miinster
werden die lokalen Angelegenheiten durch die Bezirksvertretungen entschieden — oft konsensual —,
Bezirksbiirgermeister/innen und ihre Stellvertreter/innen reprasentieren sie. Zu jedem der sechs

¥ Diese Methode der empirischen Sozialforschung ist sehr gdngig und gut dokumentiert, z.B. bei Reuber, P./Pfaffenbach, C.
2005, S. 129ff.
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Stadtbezirke gehéren mehrere Stadtteile — nicht jeder Stadtteil muss Vertreter/innen in seine Be-
zirksvertretung entsenden.

Flr den Erfolg eines Quartiersentwicklungsprozesses ist es sehr wichtig, geeignete Wege zur An- und
Einbindung der lokalen Politik zu finden. Die politisch engagierten Menschen aus Miinsters Stadttei-
len kennen diese oftmals langjahrig und sehr gut, sie tragen relevante Themen und Projektideen an
Rat und Verwaltung heran. Es ist wichtig, dass ein Quartiersprozess von dem politischen Willen im
Stadtbezirk mitgetragen wird und bestimmte Meilensteine seine Anerkennung finden. Eine enge
fortlaufende Kommunikation zwischen Quartiersentwicklung und Bezirksvertretung ist daher zu emp-
fehlen.

Des Weiteren wird, schon mit Blick auf die o.g. Zielgruppen, rasch sichtbar, dass auch die altenge-
rechte, inklusive Quartiersentwicklung eine ressortibergreifende Aufgabe ist. Es ist daher unabding-
bar, innerhalb der Stadtverwaltung Kooperationsbereiche zu schaffen, die der Quartiersentwicklung
zur Verfligung stehen (s. Kap. 8). Eine inklusive, kultursensible und generationengerechte Quartiers-
entwicklung ist notwendig. Gefordert ist damit auch ein neues Entwicklungs- und Planungsverstand-
nis. Eine gute Sozialplanung reicht fiir soziale Quartiersentwicklung und -management alleine nicht
mehr aus. Vielmehr bedarf es einer gemeinsamen Sozial-, Wohnungs-, Quartiers- und Stadtplanung.
Eine kooperative und koordinierte Sozial-, Gesundheits- und generationenibergreifende Planung ist
mit einer Stadt- und Stadtentwicklungsplanung noch konkreter und verbindlicher abzustimmen. Die
Einbindung der zivilgesellschaftlichen Organisationen und Gruppen in die Planungsprozesse sowie die
Zusammenarbeit mit Einzelhandel, Dienstleistungsunternehmen und Wohnungswirtschaft werden
kiinftig weiter auszubauen sowie in den Quartiers- und Netzwerkprozessen vor Ort zu konkretisieren
sein.

6.2 Kooperationsstrukturen im Quartier

Fiir die erste Arbeitsphase der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung ist es relevant, ar-
beitsfahige Kooperationsstrukturen aufzubauen. Nicht iberraschend geht es zunachst darum, die
relevanten Akteure und Schliisselpersonen ,an einen Tisch zu holen’. Die Bereitschaft hierzu wird in
den Interviews der Startphase abgefragt.

Dieses Zusammentreffen kann als Konstituierung eines Lenkungskreises betrachtet werden. Die Be-

teiligten kommen hier mit ganz unterschiedlichen Perspektiven zusammen, viele kennen sich noch
nicht. Dazu gehoren professionelle Akteure und Ehrenamtliche, Menschen aus verschiedenen Bran-
chen und Berufsfeldern, solche, die Organisations- oder Gruppeninteressen vertreten, oder andere,
die eher durch die private Brille blicken. Hieraus entsteht eine eigene Dynamik, die das Quartier ab-
bildet und mit der die Quartiersentwicklung arbeitet.
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Abbildung 24: Konstituierende Sitzung Arbeitskreis Hiltrup-Ost im
Februar 2016 im Vereinsheim des TUS Hiltrup als Beispiel.
Quelle: Eigenes Bild, Stadt Miinster

Mit Methoden der Gruppenmoderation lassen sich die vorherrschende Problemwahrnehmung (die
aus der Bestandsaufnahme und den Interviews bekannt ist) sowie erste Ziele und Projektideen erfas-
sen und hieraus die drangendsten Handlungsfelder und schlieRlich erste Arbeitspakete ableiten.

Das weitere Vorgehen, die Etablierung regelmaRiger Zusammenkiinfte und weiterer Strukturen,

hangt entscheidend von der Engagementbereitschaft und Herangehensweise, aber auch den Vorlie-
ben der Beteiligten ab. Das noch wenig erprobte Instrumentarium der altengerechten, inklusiven
Quartiersentwicklung ist hier offen, im Sinne eines ,Empowerment’ liegen seine Aufgaben im Ermog-
lichen selbstverantwortlichen Handelns. Empfohlen wird fiir einen solchen Lenkungskreis eine Zu-
sammenkunft im Quartalsrhythmus.

Es ist sinnvoll, nach Interessenlage aus diesem Arbeitskreis heraus Arbeitsgruppen zu bilden, die die
identifizierten Handlungsfelder verantworten und mit fachlicher Unterstiitzung durch die Quartiers-
entwicklung bearbeiten. Es kann allerdings keine dauerhafte personelle Trag- oder Funktionsfahigkeit
dieser ,zufalligen’ freiwilligen Arbeitsgruppen gewahrleistet werden. Daher ist zu empfehlen, den
Kreis nicht zu schlieBen, sondern Vertretungen und Wechsel zuzulassen und rasch eine breitere
Quartiersoffentlichkeit mit einzubeziehen, bestenfalls kann dies bereits mit ersten kleineren Projek-
ten geschehen.

Mit dieser Phase der Konstituierung eines Lenkungskreises und weiterer Strukturen sollte eine inten-
sive Offentlichkeitsarbeit einsetzen, die nicht nur die Nutzung der klassischen Medien, sondern auch

eigene Medien wie Handzettel im Quartier oder eine Quartierszeitung umfasst, tiber die die Bewoh-
ner/innen auch mit den Multiplikatoren ins Gesprach kommen kdnnen. Natdrlich sollte auch die
Quartiersentwickler/in fiir sie ansprechbar sein, soweit moglich in einem eigenen Quartiersbiiro oder
mit verlasslichen Sprechzeiten in einer Partner-Einrichtung vor Ort.

Der konsequente nachste Schritt ist, die Bewohnerschaft im Quartier breit zu beteiligen. Es wurde

bereits darauf hingewiesen, dass es wichtig ist, diejenigen einzubeziehen, die zu den géangigen For-
men der Beteiligung keinen Zugang haben, z.B. weil sie noch nie vor vielen Menschen gesprochen
haben oder inzwischen immobil sind. Hier sind geeignete Formen zu entwickeln, die auch Attraktivi-
tat entfalten, wie z.B. ein Quartiersfest, das Information und 6ffentliches Diskussionsforum sozusa-
gen ,huckepack’ beinhaltet und Quartiersentwicklung und ehrenamtlichen Lenkungskreismitgliedern
viele informelle ,Tischgesprache’ ermdglicht.

Im Hinblick auf das Thema Evaluation (s. Ziffer 6.5) und auch eine spatere Verstetigung ist darauf
hinzuarbeiten, mit dem Lenkungskreis, ggf. vertreten durch die Sprecher der Arbeitsgruppen oder

eine eigene Arbeitsgruppe, Ziele oder programmatische Grundlinien zu entwickeln und festzuhalten.
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Dies kann in schwierigen Prozessphasen helfen, festgefahrene Diskussionen auf das Wesentliche
zuriickzufihren. Es ist empfehlenswert, Beteiligungsstruktur und Entwicklungsziele sowie Projektvor-
haben frih in einem Quartiershandlungskonzept festzuhalten.

Angeregt wird ferner, Einzelheiten und mogliche Varianten der Projektorganisation als Elemente
eines kinftigen Werkzeugkoffers der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung in Minster

zusammenzustellen und zu entwickeln, z.B. im Rahmen des Arbeitskreises ,Alter werden in Miinsters
Quartieren’.

Ein Beispiel fiir die formale Organisation altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung gibt folgen-
des Schaubild:

Raumbezogene Organisation und Quartiersberug = Einbindung Projekt Rumphorst
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Abbildung 25: Organisation altengerechte Quartiersentwicklung in Miinster-Rumphorst, eigene Erstellung

6.4 Rollenverstandnis von Quartiersentwickler/innen

Quartiersentwickler/innen haben vielfaltige Aufgaben: Im Alltag sprechen sie Menschen an, beraten,
geben Informationen, nehmen Ideen und Vorschlage auf; sie versuchen kleinere Missstande schnell
zu beheben, sind einfach prasent und haben das Ohr an ihrem Quartier. Sie sind ,Kimmerer‘ im bes-
ten Sinne, wie dies aus dem Quartiersmanagement bekannt ist.

Wie angedeutet, ist ihre primare Aufgabe aber die Prozessmoderation und das Netzwerkcoaching mit
fachlichem Hintergrund. Des Weiteren bildet die Quartiersentwicklung eine Schnittstelle zu relevan-
ten Akteuren auRerhalb des Quartiers und holt bei Bedarf externe Expertise ein, ggf. auch um Rollen-
konflikte zu vermeiden. Ihre Rolle basiert wesentlich auf dem Vertrauen der Akteure und der Be-
wohnerschaft. Sie berat auch Blirgerinnen und Blirger zu personlichen Fragen des Lebens im Alter im
Quartier bzw. vermittelt geeignete vertiefende Beratungsmoglichkeiten, z.B. zur Anpassung von
Wohnraum.

Damit wird deutlich, dass die Quartiersentwicklung in ihrer Schnittstellenfunktion Interessen von
innen nach aullen, aber ggf. auch von auBen nach innen vermitteln muss. Zugleich muss sie eine Viel-
zahl von thematischen und organisatorischen Strangen biindeln und ggf. zwischen widerstreitenden
Interessen im Quartier vermitteln.
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Es ist empfehlenswert, die professionell in den Stadtteilen verorteten Akteure der verschiedenen
Trager in Altenhilfe und Sozialen Diensten bestmoglich ,mitzunehmen’ und die Quartiersentwicklung
flr sie transparent zu machen. lhr Aufgabenfeld wird sich etwas verandern, und es ist vorzusehen,
dass sie in der Verstetigungsphase nach und nach auch Aufgaben eines Quartiersmanagements
Ubernehmen kdénnen.

Allrounder vs. Unterstitzung durch Spezialist/inn/en

Deshalb ist es angeraten und von Fordergebern haufig vorgesehen, bei fachlichen Herausforderun-
gen und (potenziell) konflikthaften Fragestellungen fir bestimmte Teilprojekte eine personelle Un-
terstlitzung hinzuzuziehen, die kein Eigeninteresse im Quartier hat und ggf. mit einer etwas anderen
fachlichen Ausrichtung aufwarten kann. Eine Unterstiitzung bzw. Entlastung durch andere Modera-
tor/inn/en und eine auBenstehende Fachberatung kann im Einzelfall sinnvoll sein. Das kann bedeu-
ten, dass fiir die Planung eines Wohnbauprojektes oder eine Stralenraumumgestaltung eine externe
Moderation hinzugezogen wird, die grolRe Erfahrung mit dem Herausarbeiten zielgruppenspezifischer
Bediirfnisse, Blirgerbeteiligung im Baubereich und deren Umsetzung in eine Planung hat.

Auch ist es anzustreben, im Rahmen des Netzwerkcoachings freiwillig Engagierte weiterzubilden, um
Workshops und Sitzungen selbst zu moderieren. Dies kann auch eine unabhangige Willensbildung
der Birger/innen starken.

Inklusive Beteiligungsstrukturen

Weiterhin wird es als notig erachtet, spezifische qualifizierte Beteiligungsangebote fir Gruppen an-
zubieten, die besonders einzubinden sind, also z.B. muttersprachliche Workshops mit dlteren Mig-
rantinnen und Migranten oder Kleingruppenarbeit mit Menschen mit Behinderung. Hier liegen in der
Stadt Miinster, ihren Gremien und Hochschulen sehr gute Voraussetzungen vor, um mit Fachleuten
neue Formen zu entwickeln und anzuwenden. Aufgabe der Quartiersentwicklung ist es, diese Ergeb-
nisse in den Prozess einzubringen.

Sichergestellt sollte sein, dass groRere Beteiligungsformate, die breite Bevolkerungskreise anspre-
chen sollen, niedrigschwellig und barrierefrei gestaltet sind, also u.a. raumlich gut zuganglich und in
moglichst einfacher Sprache. Eine aufsuchende Aktivierung ist sehr sinnvoll. Beteiligung kann auch
vorab gelibt werden, z.B. im vertrauten Seniorenkreis oder in der Nachbarschaft zu einem Uber-
schaubaren Thema aus dem Alltag®. Hier kann auf die Erfahrungen mit dem Projekt SoPHiA* in
Hiltrup zuriickgegriffen werden. Im Arbeitskreis , Alter werden in Hiltrup, Amelsbiiren und Berg Fidel”
wirken nun auch Einrichtungen der Behindertenhilfe mit.

% Vgl. z. B. Stadt Hamburg 2014: ,Alles inklusive!” Leitfaden zur Beteiligung in der integrierten Stadterneuerung. Online
unter: http://www.hamburg.de/contentblob/4327560/data/leitfaden-rise-beteiligung-pdf-download.pdf

9 Schdper, Sabine; Dieckmann, Friedrich; Rohleder, Christiane - Forschungsprojekt: SOPHIA, Sozialraumorientierte kommu-
nale Planung von Hilfe-und Unterstiitzungsarrangements fiir Menschen mit und ohne lebensbegleitende Behinderung im
Alter. Online unter: http://www.katho-nrw.de/muenster/forschung-entwicklung/schaeper-sabine-dieckmann-friedrich-
rohleder-christiane-forschungsprojekt-sophia-sozialraumorientierte-kommunale-planung-von-hilfe-und-
unterstuetzungsarrangements-fuer-menschen-mit-und-ohne-lebensbegleitende-behinderung-im-alter/
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6.5 Evaluation — Ziele und Rahmenbedingungen im Blick behalten

Zur Sicherung und Weiterentwicklung der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung in Mins-
ter ist es von Belang, die Tragfahigkeit der Vorgehensweise und deren Effekte laufend zu reflektieren
und zu Uberprifen. Das bindet allerdings Ressourcen und die Umsetzung ist anspruchsvoll, weil es
zumeist um Effekte geht, die sich nur bedingt bzw. aufwandig quantifizieren lassen. Im Gegensatz z.B.
zum Bund-Lander-Programm Soziale Stadt oder energetisch-baulichen Ansatzen der Quartierserneu-
erung ist es schwer, einen ,Output’ wie die Zahl der in Arbeit gebrachten Jugendlichen oder der ener-
getisch optimierten Wohneinheiten nachzuweisen. Effekte werden sich zumeist auch erst mittelfris-
tig zeigen; so dient Evaluation auch der Vorbereitung riickblickender Betrachtung nach Projektab-
schluss.

Aus Ressourcengriinden wird vorgeschlagen, eine kompakte, individuelle Selbstevaluation zu konzi-

pieren, die die im Quartier vereinbarten Ziele und in einem Quartiersentwicklungskonzept identifi-
zierten schwerpunktmaRigen Handlungsfelder sowie die Prozessqualitit in den Blick nimmt'®. So
kann ein kompaktes Zielsystem mit wenigen Zielindikatoren aufgestellt werden. Dazu kann gehoren,
wie viele Bewohner/innen mit Veranstaltungsangeboten erreicht wurden und ob intergenerationelle
Vernetzungen entstehen. Zur Prozessqualitdt gehort allerdings auch, Offenheit fir sich auftuende
Gelegenheiten und Themenfelder zu bewahren.

Kontextindikatoren beschreiben sozusagen den Hintergrund und die Rahmenbedingungen der Arbeit,

wie Altersstruktur und Wohnungsbestand des Quartiers. lhre Dokumentation bzw. regelmafige Fort-
schreibung kann auf die Bestandsaufnahme (und die entsprechenden Ausfiihrungen dieses Master-
plans) aufsetzen und das Projektumfeld beleuchten. Hierzu kann interne (Stadtverwaltung) oder ex-
terne (wiss. Begleitung, Studierende) Unterstiitzung zur Konzeption und Durchfiihrung integriert
werden, etwa flir Akteursinterviews.

Die Evaluation sollte somit darauf abzielen, den Engagierten im Quartier und Akteuren im Umkreis
der Quartiersentwicklung Entwicklungen aufzuzeigen und Geleistetes zu dokumentieren. Ferner soll-
te Gelegenheit gegeben werden, mit Kolleginnen und Kollegen aus anderen Kommunen, primar im
Netzwerk des Landesbiiros Altengerechte Quartiere.NRW, liber Evaluationsmdoglichkeiten zu beraten.
Die Evaluationen und Kontextindikatorenberichterstattung der Projekte der altengerechten, inklusi-
ven Quartiersentwicklung in Miinster gehdren zur Konkretisierung dieses Masterplans.

9 Zyr Entwicklung von Zielsystemen s. ILS NRW (Hg.) (2004): Handbuch Zielentwicklung und Selbstevaluation in der Sozia-

len Stadt NRW. Reihe ILS NRW 194. Dortmund, S. 13. Online unter: http://www.bezreg-
duesseldorf.nrw.de/planen_bauen/staedtebaufoerderung/service/Soziale_Stadt-
Handbuch_Zielentwicklung_und_Selbstevaluation.pdf
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6.6 Verstetigung

Die Laufzeit der geférderten Projekte zur altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung ist relativ
kurz, sie betragt in der Regel drei Jahre. Wie auch dieser Masterplan aufzeigt, ist das gesamte Vorge-
hen auf die Starkung und Schaffung von Netzwerken gerichtet, die sich auf das fragliche Quartier
beziehen, und auf die Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner und lokaler Akteure fiir ihr
Viertel. Ein solches Vorgehen ware nicht vollstandig ohne die Klarung der Frage, wie die erreichten
Ergebnisse zu erhalten sind, aber auch der weitere Prozess der Quartiersentwicklung dauerhaft zu
implementieren ist. Dieser Anspruch wird unter dem Begriff ,Verstetigung’ gefiihrt.

Erfahrungen hierzu liegen aufgrund der relativ jungen Vorgeschichte der altengerechten, inklusiven
Quartiersentwicklung noch nicht vor. Folgendes ist also vorlaufig als fachlich begriindete Anregung zu

verstehen:

Institutionalisierung — Quartiersvereine griinden

Ein besonderes Gewicht kommt dem dauerhaften Erhalt der wesentlichen Elemente der geschaffe-
nen Beteiligungsstrukturen (s. Kap. 6.4) als tragende Saulen der Verstetigung zu. Hier wird ange-
strebt, friihzeitig im Prozess die Griindung von Quartiers- oder Nachbarschaftsvereinen anzuregen,
wie sie vielerorts in Deutschland und Europa existieren (s. Kap. 4). Dies muss sorgsam mit den Akteu-
ren und der Bewohnerschaft auf den Weg gebracht werden, und es sollte ein zentraler Vereinszweck
gefunden werden, wie die Tragerschaft eines Dorfgemeinschaftshauses oder die Ausrichtung wieder-
kehrender Veranstaltungen im Jahreskalender. Dem liegt die Annahme zugrunde, dass eine Versteti-
gung abseits des formalen Rahmens eine substantiell-inhaltliche Dimension umfasst: Voraussetzun-
gen fir eine erfolgreiche Verstetigung sind, dass die Zielrichtung, die Rahmenthemen und die Aufga-
benstellungen altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung konkret und aus der Sicht der han-
delnden Akteure relevant sind bzw. bleiben. Dies kann als essentiell fiir den dauerhaften Erhalt einer
solchen biirgerschaftlichen Tragerschaft gelten. Es hilft natirlich, die bestehenden Vereine vor Ort
und ihre Verantwortlichen mit einzubeziehen. Mitunter kann es einfacher sein, an bestehende bur-
gerschaftliche Organisationen anzudocken, z.B. als eigenstandige Abteilung. Dabei muss der Zweck
ausdriicklich und formalisiert sein. So muss fiir die Férderung einer Begegnungsstatte eine juristische
Person als Forderempfanger benannt werden kénnen.

Bleibende Verantwortung der Stadt Minster fir die Quartiere

Festzustellen ist, dass es auch nach dem Ende der Prozessphase fiir eine Verstetigung weiter gehen-
der Aktivitaten seitens der Stadt Miinster bedarf. Diese Erkenntnis resultiert aus den Praxiserfahrun-
gen dhnlich gelagerter Programme. So hélt eine Broschiire des Landes Nordrhein-Westfalen fest:

,Gleichzeitig liegt es auf der Hand, Verstetigung nur im Zusammenspiel von Quartiers- und Verwal-
tungsebene realisieren zu kénnen. Den Verwaltungen mit ihren unterschiedlichen Fachressorts kommt
die zentrale Aufgabe zu, Méglichkeiten der Ubernahme von Projekten in die kommunale Regelfinan-
zZierung zu priifen oder Konzepte fiir ihre wirtschaftliche Eigensténdigkeit zu entwickeln, lokale Ak-
teursstrukturen auch weiterhin vor allem personell zu unterstiitzen, die Beteiligungsbereitschaft vor
Ort unter anderem durch die Bereitstellung von Verfiigungsfonds aufrechtzuerhalten und generell
alternative Férdermittel (aus anderen Programmen) [...] fiir die Gebiete zu akquirieren. Ohne diese
(kontinuierliche) Unterstiitzung der Verwaltungsebene sind die Akteure und Institutionen vor Ort —
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unter anderem Quartiersbewohner/innen und ihre Vereine, Mitarbeiter/innen sozialer Einrichtungen
(Kitas, Schulen, Jugendeinrichtungen, Nachbarschaftszentren), lokale Gewerbetreibende und Unter-
nehmen, Kirchen bzw. Religionsgemeinschaften, Akteursnetzwerke — nur selten in der Lage, Projekte
und Strukturen eigenstdndig aufrechtzuerhalten®.

In Minster bestehen gute Erfahrungen mit der Verstetigung im Rahmen der Sozialen Stadt. Mit Ab-
schied der Quartiersentwicklung aus einem Gebiet muss entschieden sein, welche Aufgaben und
Angebote wie fortgefiihrt werden. Prinzipiell muss sichergestellt werden, dass die bisherige Anbin-
dung des Quartiers an die Verwaltung und stadtweite Netzwerke durch die Quartiersentwicklung zu
relevanten Teilen erhalten bleibt. Sie sollte an konkrete Ansprechpersonen der Verwaltung Uberge-
hen, die auch die stadtweite Ebene der Quartiersentwicklung (vgl. Kap. 8) koordinieren. Auch eine
Nachevaluation bzw. ein fortlaufendes Monitoring der Kontextindikatoren im ausgelaufenen Projekt-
gebiet sollten von dieser Stelle aus geleistet werden.

Quartiersmanagement

Der Part, der nach Ende des Quartiersentwicklungsprozesses im Quartier bleibt, soll primar durch die
geschaffenen ehrenamtlichen Strukturen getragen werden. Es ist aber auch zu gewéhrleisten, dass
die Kimmerer-Funktion und ortsnahe Beratung, die die Quartiersentwicklung aufgebaut hat, zumin-
dest in Teilen weiterhin gegeben ist. Da die Quartiersentwicklung auch beinhaltet, die vorhandenen
Angebotsstrukturen, z.B. der stadtteilbezogenen sozialen Arbeit, zu sichten und mit den Zielgruppen
zu justieren und weiterzuentwickeln, bestehen hier Ansatzpunkte: Es ist moglich, geschaffene oder
vorhandene Gemeinschaftseinrichtungen und Anlaufpunkte als Plattform fir ein dauerhaftes Quar-
tiersmanagement'® zu nutzen, das mit fachlicher Expertise den Prozess weiterhin begleitet und neu
Geschaffenes sichert.

Konzepte hierzu sind mit den beteiligten Tragern in einer stadtweiten Perspektive zu entwickeln und
mit den birgerschaftlichen Organisationen vor Ort angepasst umzusetzen. Zu verweisen ist dabei
noch einmal auf das Beispiel der Niederlande, wo die Kommune den Biirgervereinen Gemeinwesen-
arbeiter/innen stellt (s. Kap. 4)

01 MIWEBV NRW (2011): Verstetigung integrierter Quartiersentwicklung in benachteiligten Stadtteilen in Nordrhein-

Westfalen, S. 16. Online unter: https://broschueren.nordrheinwestfalendirekt.de/broschuerenservice/mbwsv/verstetigung-
integrierter-quartiersentwicklung-in-benachteiligten-stadtteilen-in-nordrhein-westfalen/891

102 Quartiersmanagement ist kein feststehender Begriff. Im Sinne dieses Masterplans soll das Quartiersmanagement als eine
ldngerfristig angelegte stabilisierende MafSnahme vor Ort ohne gréf3ere Interventionen in der Nachfolge von Quartiersent-
wicklung verstanden werden, vgl. auch Kamp-Murbé6ck 2006, S. 49 zu verschiedenen Begriffsinterpretationen.
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7 MaBnahmenspektrum in den Quartieren

Wie zuvor bereits ausgefihrt, widerspricht es den Grundideen der altengerechten, inklusiven Quar-
tiersentwicklung, vorgefertigte Konzepte und Lésungen in die Viertel zu tragen. Quartiersentwicklung
ist, wie verschiedene Quellen betonen, ,lokale MalRarbeit’, sie dockt an die Problemwahrnehmung
der Bewohnerinnen und Bewohner an, um mit ihnen Wege zu finden und das Machbare auszuloten.
Daher ist es nicht Absicht, an dieser Stelle Standardlésungen und Checklisten zu konzipieren. Gleich-
wohl sollen hier kurz Projekt- und MaRnahmenansatze zusammengestellt werden, die in der friihen
Phase eines Quartiersprozesses hilfreich sein kdnnen, weil sie rasche Erfolge fir die Beteiligten brin-
gen und in besonderer Weise helfen, breitere Teile der Bewohnerschaft einzubinden, aber auch die
AuRRenwirkung des Prozesses verstdrken konnen. Zudem kénnen sie als Gradmesser der Akzeptanz
fir den Quartiersprozess und als Grundlage der Nachsteuerung dienen.

Welche Handlungsfelder tatsachlich in einem Quartier aufgeschlossen werden, deutet sich zwar in
der Vorphase des Projektes an (s. 6.1, s. auch Kap. 5.3), entscheidet sich aber erst vor Ort mit den
Beteiligten.

7.1 Grundempfehlungen — Schwerpunktsetzungen fir Quartierstypen

Die Agenda fiir eine altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung zur Versorgungssicherheit fiir
Menschen mit Pflege- und Unterstlitzungsbedarf wird vor Ort unter Beteiligung der lokalen Bevolke-
rung und Akteure gemacht. Jedoch gibt es jeweils spezifische Anlasse, das Vorhaben aufzunehmen
und auch unterschiedliche Potenziale. Angelehnt an das Landesprogramm Altengerechte Quartie-
re.NRW wird nicht empfohlen, alle Handlungsfelder abzudecken, sondern mit Blick auf das als not-
wendig Erachtete und Machbare zu agieren. Unter Bezug auf Kapitel 5.4 bediirfen je nach Ausgangs-
lage aber wahrscheinlich folgende Handlungsfelder besonderer Beachtung:

AuBenstadtteile

Die aufgezeigten Areale mit heute recht ,alten’ demographischen Strukturen und schmaleren Infra-
strukturen sind in der Regel durch Einfamilienhausgebiete der 1960er und 70er Jahre gepragt, also
durch die seinerzeitige Suburbanisierungswelle, die im Zusammenhang mit der wachsenden Pkw-
Verfligbarkeit stand.

Heute ist daher oft die Sicherstellung der Mobilitat angesichts weitldufiger Siedlungsbereiche von
besonderer Bedeutung. Die Umwelt- und Freiraumqualitat ist oft gut, auch wenn Gemeinschaftsfla-
chen teilweise zugunsten privater Garten vernachldssigt wurden. Bewegungsangebote in der nahen
Landschaft sind gut machbar. Die Tragfahigkeit und stadtebauliche Integrierbarkeit neuer sozialer
Infrastrukturen, beispielsweise von Begegnungsstatten oder von Einrichtungen der Pflege, ist zu
prifen. Die wichtige Starkung lokaler Gemeinschaften braucht jedoch Anlasse und Orte fiir
Zusammenkiinfte, die bestenfalls konfessionell neutral und offen gestaltbar sind. Die Nachnutzung
von Flichtlingsunterklinften in wenigen Jahren kann gepriift werden. Essentiell sind neue Wohnan-
gebote mit Service-Unterstiitzung in den Quartiersteilen nahe zu Nahversorgungszentrum und OPNV
sowie flankierende ,weiche’ MaRhahmen im Bestand wie Hilfen zum barrierearmen Umbau und bei
der Bewirtschaftung der Hauser (haushaltsnahe Dienstleistungen). Haufig wird es nahe liegen, die
Nahversorgung zu starken, z.B. durch nachbarschaftliche Einkaufsgemeinschaften, ggf. experimentell
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103

mit neuen Mitteln wie einem DORV-Laden ™. Die lokalen Unternehmen wie Bauernhofladen sollten

einbezogen werden.

Stadtteile am Rande des Stadtbezirks Mitte, ,Insellagen’

Wie aufgezeigt werden konnte, finden sich auch an den diinner besiedelten Randern des Stadtbezirks
Mitte Problematiken und Handlungsanldsse fiir die Quartiersentwicklung, die denen in den AulRen-
stadtteilen teilweise dhnlich sind. Unterversorgung gibt es vor allem, wo stadtraumliche GroRstruktu-
ren wie Verkehrswege oder Gewerbegebiete gréRere oder kleinere Quartiere von benachbarten
Stadtbereichen und deren Ausstattung abtrennen. Diese klare Abgrenzung ist aber auch als Chance
flr die Starkung der raumbezogenen Identitdt und lokaler Gemeinschaften anzusehen. Die sozialen
Netzwerke und Akteursstrukturen sind hier zentrales Thema. Die verkehrliche Anbindung nach au-
Ren ist oft gut, kleinrdumige Mobilitdt und Zugdnge zum Freiraum teilweise erschwert durch stadte-
bauliche Barrieren und unattraktive 6ffentliche Raume. Die Tragfahigkeit fir soziale Infrastrukturen
und die Nahversorgung im Quartier ist teils schwierig. Hier bedarf es sichtbarer Impulse des Auf-
bruchs, da die Gebiete sich teils als ,abgehangt’ betrachten, und maRgeschneiderter lokaler Lésun-
gen.

,ReiBbrettstadtteile’

Dass ,geplante’ Stadtteile, die im Kern aus Hochhaussiedlungen der 1960er und 70er Jahre bestehen,
teils recht junge Altersstrukturen haben, sollte nicht dariiber hinweg tauschen, dass viele Altere hier
leben und oft seit langer Zeit verwurzelt sind. Es bieten sich gute Moglichkeiten, sie — unter Beach-
tung ihrer finanziellen Moglichkeiten —im Quartier mit addquaterem Wohnraum zu versorgen, z.B.
durch Nachverdichtung oder Ersatzneubau. Die aktuelle Errichtung seniorengerechter Wohnungen in
Kinderhaus-Briiningheide kann so gesehen als vorbildhaft gelten. Der Sammelbesitz durch wenige
Wohnungsgesellschaften als zentrale Akteure kann eine Chance sein, wenn sie (iber das reine Woh-
nungsangebot hinaus auch an Gemeinschaftsaspekten mitwirken wollen. Die unflexiblen, fast rein
auf das Wohnen ausgelegten, stadtebaulichen Strukturen erleichtern allerdings nicht die Integration
sozialer Infrastrukturen und die Erneuerung addaquater Nahversorgung. Sie ermoglichen teils auch
keine barrierefreie Mobilitat im Quartier. Die periphere Lage erfordert eine gute Anbindung und
Binnenversorgung durch den OPNV. Die hohe Bevélkerungsdichte erleichtert die Quartiersentwick-
lung, dabei sind Aspekte von Altersarmut und Teilhabe sowie interkulturelle Ansatze zu beachten.

,Lebendige Innenstadtquartiere’

Die Quartiere um den Innenstadtring im Norden, Osten und Siiden des Promenadenrings bieten in
ihrer Ausstattung mit Nahversorgungs-, Kultur- und Bildungseinrichtungen sowie verkehrlichen und
sozialen Infrastrukturen beste Voraussetzungen fir ein Leben im Alter und bei Unterstitzungsbedarf.
Die Handlungsnotwendigkeiten werden dementsprechend hier weitaus geringer eingeschatzt. Jedoch
ergibt sich hieraus eine hohe Dynamik im Wohnungsmarkt mit Ersatzneubauten und aufwandigen
Sanierungen im Bestand. Primiares Anliegen muss es hier sein, die Alteren als berechtigte ange-
stammte Bewohnergruppe wahrzunehmen und ihnen den Verbleib in ihrem Quartier zu ermogli-
chen. Intergenerative Angebote sollten ausgebaut werden.

103 Vgl. DORV-Zentrum GmbH: Konzept / Idee ,Dienstleistung und Ortsnahe Rundum Versorgung”. Online unter:

http://www.dorv.de/konzept---idee/index.php
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Altstadtquartiere

Die Altstadt hat ihre Wohnfunktion in der Vergangenheit weitgehend eingebiiRt; die Wohnquartiere
sind verinselt. Sie sind heute hauptséchlich durch verbliebene Altere geprigt sowie mutmaRlich Stu-
dierende mit geringen Anspriichen (bei hoher Fluktuation), die die Lage zu den Hochschuleinrichtun-
gen schatzen. Der Wohngebadudebestand ist zu Teilen veraltet und nicht altengerecht. Die Bereiche
Kultur und Bildung sind auf sehr hohem Niveau besetzt. Es gibt zeitgemaRe Einrichtungen der Pflege,
die in ihr Umfeld ausstrahlen sowie, zum Beispiel mit dem Hansahof, Statten fiir Begegnung und
Beratung. Fir den taglichen Bedarf geeignete Einrichtungen der Nahversorgung gibt es, abgesehen
von Backereien, nur vereinzelt und im héheren Preissegment; der letzte Lebensmitteldiscounter hat
kiirzlich geschlossen. Die Akteure, z.B. des Einzelhandels, nehmen zumeist eine gesamtstadtische
Perspektive ein. Am Promenadenring zeigen sich Aufwertungsprozesse des Wohnens, die sich ange-
sichts der Bodenpreise im Geschaftszentrum fortsetzen dirften. Es kann als grundlegende Fragestel-
lung angesehen werden, ob im Nutzungsmix der Innenstadt die Wohnfunktion fiir breite Schichten
erhalten werden soll.

7.2 Projektempfehlungen fiir verschiedene Handlungsfelder

Der Masterplan Altengerechte Quartiere.NRW sieht vier Handlungsfelder vor, die einen Querschnitt-
scharakter aufweisen, sie tragen den zahlreichen Querbeziigen in der Quartiersentwicklung Rech-
nung. Um eine groRRere Differenzierung fiir die Arbeit vor Ort zu erreichen, sollen an dieser Stelle
zusatzlich die bereits in Tabelle 1 dargestellten, umfassenderen Handlungsfelder fiir Mlinster heran-
gezogen werden:

Tabelle 7: Sachliche Handlungsfelder fiir MaBnahmen in der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung. Quelle: Tabelle 1
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Das Folgende ist als Ideenkoffer zu verstehen fiir mogliche MalRnahmen in der konkreten Quartiers-
entwicklung. Gerade in der Startphase, wenn mit raschen, gut umsetzbaren ersten MalRnahmen Im-
pulse gesetzt werden sollen, kann dieser Pool hilfreich sein. Er basiert im Wesentlichen auf beste-
henden Projektbeispielen in Miinster und Empfehlungen des Landesbiiros Altengerechte Quartie-
re.NRW (, Modulbaukasten“’®).

I. Handlungsfeld Soziale Infrastrukturen, Beratung, Unterstiitzung

In Minsters Stadtteilen findet sich im Regelfall ein gutes dezentrales Angebot an sozialer Unterstiit-
zung, z.B. in Form von Beratungsstellen und der stadtteilbezogenen sozialen Arbeit. Die Fachkrafte
sind zumeist gut miteinander vernetzt und kénnen bei spezifischeren Fragestellungen an andere Ein-
richtungen weiterverweisen. Dies kann aber auch dazu flihren, dass Beratungsbegehren aufgescho-
ben oder fallen gelassen werden. Zudem bestehen Hemmschwellen, Unterstiitzungsbedarfe sichtbar
zu machen, indem der oder die Einzelne Beratungsstellen aufsucht. Besonders in Siedlungsbereichen
mit ausgepragter sozialer Nahe kann weniger Anonymitat solche Hirden verstarken. Daher wird es
als wichtig erachtet, dass eine umfassende Grundberatung zu allen Fragen von Alter und Pflege vor
Ort als ,One-Stop-Shop’ verfligbar ist, in Form einer allgemeinen Quartierssprechstunde (Kap. 7.3).
Der iberschaubare Rahmen des Quartiers ermdglicht, Menschen dauerhaft in ihren Anliegen zu be-
gleiten.

Begegnung und Beratung zusammendenken — Beispiel neben*an, Miinster

Idee:

Es wird als wichtig erachtet, Beratung und Begleitung zu den Bewohner/innen zu bringen. Deshalb
sollte es, neben aufsuchenden Formen im eigenen Zuhause, Beratungsmoglichkeiten am Rande von
Seniorentreffs und anderen Veranstaltungen im Quartier geben, wo die Moglichkeit besteht, ,neben-
bei‘ Fragen an Fachleute zu stellen. Auch der Charakter der Raumlichkeiten spielt dabei eine Rolle:
Anstatt beispielsweise ein Gemeindebiro aufzusuchen, ist es wichtig, mehr Angebote gerade fiir
dltere und Menschen mit Behinderungen in die Mitte der Quartiere zu bringen, die auch zum spon-
tanen Hereinschauen einladen.

Umsetzung:

Ein positives Beispiel bildet hier seit 2015 das Angebot des Arbeitskreises ,Alter werden in Innen-
stadt-Ost/Mauritz’ im neben*an, Warendorfer StraBe Das neben*an ist ein freundlich gestalteter
Veranstaltungsraum fiir Initiativen und Gruppen, der zu einem Filmkunstkino mit Café gehort, und
liegt an der Hauptachse des Quartiers, wo es viel FuR- und Fahrradverkehr gibt. Die Betreiber bieten
den Nutzer/innen den Raum auf privatwirtschaftlicher Basis zum Selbstkostenpreis an, seitdem der
letzte Mieter das Lokal verlassen hatte. Der Arbeitskreis hat das Angebot rasch umgesetzt. Mitt-
wochnachmittags wird hier ein offener Seniorentreff angeboten, bei dem die Beratungsstellen im
Stadtteil vertreten und ansprechbar sind. Sonntags gibt es zudem noch einen Spieletreff, der von
einem Mitglied der Seniorenvertretung ehrenamtlich organisiert wird.

Erfahrungen / Restriktionen:
Minster kennt auch in den Einzelhandelslagen nur wenig Leerstand; in Neben- und Randlagen ist es

104 Vgl. Landesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW: Altengerechte Quartiere. NRW — Modulbaukasten. Online unter:

http://www.ag-nrw.de/modulbaukasten/modulbaukasten.htmi/?&nav_mbk=module
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derzeit lukrativ, leerstehende Ladenlokale in Wohnungen umzuwidmen. Die geschilderte Situation —
ein privater Vermieter, der sich als Zentrum fir das Quartier und fir lokale Initiativen versteht — ist
ein positiver Einzelfall. Deswegen sollte dennoch die Idee weiterverfolgt werden, in gut frequentierte
Lagen zu gehen und hierzu kreativ Wege zu suchen, z.B. in gemischten Nutzungen. Es hat sich auch
herausgestellt, dass sich ein guter Teil der Nutzerinnen und Nutzer die recht preiswerten Selbstbe-
dienungsgetranke nicht leisten mochte. Ein, wenn auch schwacher, kommerzieller Druck darf nicht
zum Ausschluss fiihren.

II. Handlungsfeld Gesundheit und Sport

Gesundheit ist gerade fiir viele Altere im Alltagsverstindnis die Abwesenheit von Krankheit und wird
dann, mit dem Eintritt von Alterserkrankungen, als schicksalhaft abnehmend empfunden. Ein zeitge-
maRes Verstandnis definiert Gesundheit als ganzheitliches Wohlbefinden, das sehr wohl erhalt- und
beeinflussbar ist. Viele heute Altere haben auch lange Erfahrungen mit Sport, kénnen die gewohnten
Sportarten aber nicht mehr austiben. Andere haben noch kaum Beriihrungen und vielleicht sogar
Angst, Neues zu lernen oder vor Verletzungen aufgrund mangelnder Beweglichkeit.

Besonders die hochbetagten Menschen und solche mit Unterstiitzungsbedarf sind auf eine gut zu-
gangliche und abgestimmte gesundheitliche Versorgung angewiesen. Insbesondere die medizinische
Grundversorgung (Hausarzte/-innen etc.) muss gut abgestimmt sein mit den Akteuren aus Pflege und
psychosozialer Unterstlitzung. Zugleich muss darauf hingewirkt werden, dass die Angebote barriere-
frei gestaltet und auch auf die spezifischen Belange von Menschen mit Behinderung ausgerichtet
werden. (siehe hierzu auch Aktionsplan ,Miinster inklusiv®)

Die noch oft vorhandenen Barrieren fliir Menschen mit Zuwanderungsgeschichte bei der Inanspruch-
nahme gesundheitlicher Leistungen missen abgebaut, und die Gesundheitseinrichtungen bei ihrer
Offnung hin zu mehr interkultureller Kompetenz gestérkt werden.

Bei allen diesen Aufgaben spielt eine intensive Vernetzung der Akteure im Quartier eine entschei-
dende Rolle. Neben den professionell Tatigen gehoren hierzu auch die ortlichen sozialen Netzwerke,
Vereine, Communities. Kulturmittlerinnen und -mittler spielen gerade auch bei der gesundheitlichen
und pflegerischen Versorgung im Quartier eine wesentliche Rolle.

Bewegt ALTER werden im Kreuzviertel

Idee:

Nachfragegerecht ausgerichtete Angebote kénnen fiir Altere Beweglichkeit und Gesundheit erhalten,
Risiken wie Stiirze mindern und in der Gemeinschaft SpaR machen. Auch der Umgang mit Hilfsmitteln
will gelernt sein. Gesundheitspravention kommt eine zentrale Rolle im Erhalt von Mobilitat, Selbst-
bestimmung und Lebensqualitat zu. Erfahrungen zeigen, dass abgestufte, wohnungsnahe und nied-
rigschwellige Angebote hier greifen kénnen.

Umsetzung:

Das Netzwerkprojekt ,,Bewegt Alter werden in Miinster” des Stadtsportbundes (s. Kap. 5.2) ist be-

strebt, in den Stadtteilen mit den lokalen Vereinen addquate Angebote zu schaffen. Der Verein fir

Gesundheitssport und Sporttherapie (VGS e.V.) als Spezialist bietet gerade fiir Altere und Menschen

mit besonderem Unterstiitzungsbedarf dezentral in verschiedenen Einrichtungen spezielle Kurse an.
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Im Kreuzviertel wurde dies in ein groReres Projekt eingebunden (,,Gesiinder leben im Alter — ja, ich
will!“, Diakonie Minster e.V.) und wird heute aus dem Programmbaustein Bewegt dlter werden im
Quartier: Sportvereine im Quartier des LSB weiter gefiihrt'®.

Ein weiterer wichtiger Baustein sind in diesem Zusammenhang die Spaziergangsgruppen unter dem
Motto ,Latschen und tratschen’. Hier handelt es sich um ein besonders niedrigschwelliges Angebot,

106
d

das wochentlich zu festen Zeiten an einem bestimmten Startpunkt angeboten wird™". Dieses Ange-

bot eignet sich auch sehr gut zur Einbindung von Ehrenamtlichen. Es sollten verschiedene Routenlan-
gen und Geschwindigkeiten bertiicksichtigt werden.

Einladung zum
Offenen Bewegungstreff

Ore ynd S9°
Kraftigung und Gymnastik im Sitzen und/oder im Stehenr‘- ‘
Wir bieten eine nette Gruppe, ein abwechslungsreiches
Programm und individuell angepasste Ubungen,
die Ihre Mobilitdt und Gesundheit fordern.
Kommen Sie doch einfach mal vorbei!

Jeden Dienstag — 9:45-10:45 Mhr im Gartensaal
Mehrgenerationenhaus Mathilderistift
(MiinzstraBRe 38, 48143 Miinster) Quelle: VGS Miinster e.V. Online unter:

www.vgsmuenster.de oder 0251-293440 http://www.vgsmuenster.de/images/Einladung_Offe
ner_Bewegungstreff_Kreuzviertel.jpg

Abbildung 25: Bewegungsangebot Kreuzviertel

Erfahrungen / Restriktionen:

Das Handlungsfeld Gesundheitsprdvention bedarf wohl am ehesten noch eines fachlichen AnstoRes,
weil aktiver Sport fiir Altere oft nicht selbstverstandlich ist. Gerade die Spaziergangsgruppen verbin-
den Gemeinschaft und Bewegung sehr gut und unaufdringlich. Wie bei anderen Gemeinschaftsaktivi-
taten ist darauf zu achten, dass Gruppen sich nicht schlieBen und unter sich bleiben wollen. Ggf. sind
in regelmaligen Abstianden Neustarts der Angebote erforderlich. Der Stadtsportbund hat eine ada-
quate Unterstitzung der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung zugesagt.

i Boule im Quartier

Idee:

Aus siidlichen Landern sind Bilder Alterer vertraut, die auf Stadt- oder Dorfplatzen im Schatten gro-
Rer Baume Boule spielen. Die kleinen Aschenbahnen sind relativ unaufwandig herzustellen. In Mins-
ter gibt es bereits 27 Boule-Anlagen, darunter auch einige, wenige in Wohnquartieren. Hier stehen
Lebensart und Zusammenkunft im Vordergrund, so dass Hemmschwellen der Teilnahme relativ ge-
ring sind.

Umsetzung:
Evtl. findet sich schon ein geeigneter Bodenbelag, ansonsten ist eine schmale Aschen- oder Sandbahn

% pss Sportmarketing — Pressemeldung vom 25.02.2016: NRW-Sportvereine machen Quartiere mobil. Online unter:

www.dssportmarketing.de/?ngt=w7e030a091d12d894314082783046438
65 7 B VGSe.V. (2015): Bewegt ALTER werden in Miinster. Das heifst auch: LATSCHEN und TRATSCHEN, [...]. Ein neues
Bewegungsangebot in Mauritz [...]. Online unter: www.vgsmuenster.de/documents/LatschenundTratschen2015_001.pdf
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herzustellen'®. Dies sollte im Herzen des Quartiers, am besten in der Nihe eines Cafés oder Kiosk
erfolgen, wo auch Boule-Kugeln vorgehalten werden kdnnen. Sitzbanke bzw. informelle Sitzgelegen-
heiten auf Mauern, Gabionen 0.4. sollten hergerichtet werden. Die Ndhe zu einem Spielplatz bietet
sich an; das Spiel ist auch fiir Zuschauer/innen interessant.

Abbildung 26: Boulespiel. Quelle: Schlaganfall-Selbsthilfegruppe Miinster.
Quelle: Online unter: http://www.schlaganfall-shg-
muenster.de/content/23_bilder_ boule_turnier_10_06_2006.html

Erfahrungen / Restriktionen:

Asche und Sand sind schwer zu befahren, ein geeigneter Belag und das Vermeiden von Kanten und
Balken sollten den Zugang mit Rollator und Rollstuhl ermdglichen. Das Feld sollte beschattet sein.
Das Interesse der Bewohner/innen ist vorab zu priifen, es kdnnte in urbaneren Quartieren groRer
sein als in landlichen.

[11. Bildung und Kultur

Insbesondere das Modellprojekt Wohnquartiere betont die Bedeutung von Bildung und Kultur fiir
die altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung. Dies hat mehrere Dimensionen: Wohnungsnahe
Bildungsangebote kdnnen zum einen direkt mit Bezug zum reflektierten und vorausschauenden Ge-
stalten des Alterwerdens konzipiert werden, z.B. zum Thema Wohnen im Alter. Zum anderen kénnen
sie als Starkung von Gedachtnis, Personlichkeit und Gemeinschaft betrachtet werden: ,Erfahrungen
aus der Weiterbildungsarbeit der ,Projektwerkstatt flr innovative Seniorenarbeit’ zeigen, dass neue
Zuginge zum Lernen Uber das Interesse an Kunst und Kultur gefunden werden kénnen“'®. Auch die
zielgruppengerechte Fortbildung zur Partizipation in der Quartiersentwicklung kann so eingeordnet
werden.

Zu betonen ist der enge Zusammenhang von Kultur und Identitdt — eine Auseinandersetzung mit der
eigenen Kultur dient der Selbstvergewisserung und Gemeinschaftsbildung und macht neugierig auf

%7 5. Landesbiiro Altengerechte Quartiere.NRW — Modulbaukasten — Modul 125 Boule im Quartier. Online unter:

http://www.ag-nrw.de/index.php?article_id=1744 und Osterreichischer Petanque-Verband — Bauanleitung fiir einen natur-
nahen Bouleplatz. Online unter: http.//www.boule.at/upload/Boulebahnen.pdf

% \WohnQuartier® = Die Zukunft altersgerechter Quartiere gestalten. Diisseldorf / Essen 2006, S. 27. Online unter:
http://www.wohnquartier-4.de/files/wohnquartier4.pdf
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mehr. Erfahrungen der letzten Monate und Jahre zeigen, dass Altere gerne Gefliichteten die eigene
Kultur und Sprache nahe bringen und auch Interesse an deren Kulturen aufbringen.

{Quartierssingen

Idee:

Gemeinsames Singen wird inzwischen von allen Generationen geschatzt und hat bei vielen Jingeren
Karaoke in der Popularitat tiberholt. In diesem Jahr findet das ,,46. Miinsteraner Rudelsingen” statt,
das auch kommerziell erfolgreich ist, also gegen Eintritt angeboten wird. Aus dem Seniorenbereich ist
die therapeutische und gemeinschaftshildende Wirkung des Singens schon langer bekannt.

Umsetzung:

Bendtigt werden Instrumentalmusiker/innen und eine Sangerin oder ein Sénger, die den Ton vorge-
ben sowie Texte zum Mitsingen. Diese konnen (moglichst groRR) an die Wand projiziert werden, so
dass das Geschehen auf der Biihne verfolgt werden kann, oder sie werden per Handzettel verteilt.
Vielleicht bildet sich mit der Zeit ein Repertoire der Veranstaltenden. In Hiltrup-Ost wurde dies im
April 2016 erstmals erfolgreich durchgefihrt.

Erfahrungen / Restriktionen:

Flr eine intergenerationelle Veranstaltung sollte im Vorfeld ein ausgewogenes Programm zusam-
mengestellt, Musikwiinsche von den Bewohner/innen eingeholt und die Veranstaltung breit bewor-
ben werden.

Quartiersatelier / Quartierswerkstatt

Idee:

Kulturell Interessierte finden im Ruhestand die Zeit, einer kiinstlerischen oder handwerklichen Nei-
gung nachzugehen, missen aber friiher oder spater durch Mobilitatseinschrankungen zuriickstecken.
In Mietwohnungsbestanden gerade der Nachkriegszeit ist wenig flexibel nutzbarer Raum, z.B. fir
Hobbykeller und Garagen. Deshalb ist es wichtig, wohnungsnahe Angebote zu machen. In der inklusi-
ven, gemeinschaftsbildenden Kraft von Kunst oder gemeinsamem Arbeiten wird ein groRes Potenzial
gesehen.

Umsetzung:

Kunst und Kultur kénnen in einem Quartier, wenn moglich, einen festen Ort bekommen. Wichtig ist
dabei, lokale Ressourcen mit einzubeziehen, wie eine Ortsbibliothek, historische (Kirchen-)Gebiude
und lokale Kiinstler/innen bzw. Bildungseinrichtungen, und mit den Interessen der Bewohner/innen
geeignet zusammenzubringen. ,Mit einem Quartiersatelier sollen gemeinschaftliche kiinstlerische
oder kreative Aktivitaten erméglicht werden. Das Quartiersatelier kann ein Raum innerhalb eines
Gemeindezentrums sein, in dem z.B. Malkurse und Ausstellungen stattfinden. [...] Ausstellungen

“1%9 kiinstleri-

koénnen selbst organisiert und das kulturelle Angebot im Quartier erweitert werden
sches Arbeiten kann zum Beispiel mit demenziell Erkrankten wichtig sein.
Minster beherbergt zahlreiche kulturelle Angebote, die auch zur Anregung mit qualifizierter Beglei-

tung aufgesucht werden kénnten™®. Miinster ist mit der Fachhochschule auch Griindungsort des

99 | andesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW — Modulbaukasten — Modul 53 Quartieratelier. Online unter: http://www.aq-

nrw.de/modulbaukasten/modul-53-quartiersatelier/modul-53-quartiersatelier.html|
105 7 B. LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG SOZIALEINRICHTUNGEN gGmbH — Hamburger Kulturschliissel. Online unter:
http://www.Imbhh.de/hks/kulturbegleiter.php
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Fachverbandes Kunst- und Kulturgeragogik. Hier werden entsprechende Aufbaustudien bzw. Fortbil-
dungen angeboten™*.

Bzgl. einer Quartierswerkstatt missten das Vorhalten oder das Teilen von Werkzeugen organisiert
werden. Eventuell spielen auch Sicherheitsfragen eine Rolle. Ggf. lassen sich personelle Uberschnei-
dungen mit der Initiative Anti-Rost e.V. realisieren (s. Kap. 5.2). Interessant und hochaktuell sind An-
gebote, im Sinne der Nachhaltigkeit (,Reparieren statt Wegwerfen”) bei der Instandsetzung von
Haushaltskleingeraten zu helfen, sog. Repair-Cafés.

Erfahrungen / Restriktionen:

Das Atelier konnte mit einer Quartierswerkstatt kombiniert werden. Das Konzept ,Keywork - Soziale

Plastik im Quartier’ des Modellprojektes Wohnquartiere wird beispielhaft in Disseldorf umge-
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setzt'™. In Minster gibt es inzwischen zwei regelmaRig angebotene Repair-Cafés™™.

Geschichtswerkstatt / Geschichtspfad

Idee:

Minster hat in den letzten Jahrzehnten einen grofRen Wandel erlebt. Viele Siedlungen und Quartiere
sind den Alteren, die die ganze Nachkriegsgeschichte und vielleicht die Jahre davor miterlebt haben,
noch aus der Entstehungszeit bekannt. Dieses Wissen ist fir die Quartiersentwicklung von hohem
Wert und droht, verloren zu gehen.

Umsetzung:

Teils haben einzelne Bewohner/innen ein starkes Interesse am Thema und eine private Sammlung
(Schriftgut, tUberlieferte Gegenstdnde) aufgebaut, ggf. kann externer Sachverstand eingebunden
werden. Eine Arbeitsgruppe zum Thema sollte verschiedene Arbeitsschwerpunkte vergeben und
muss einen langen Atem haben. ,Mit einer kontinuierlichen Begleitung der Presse und Digitalmedien
kann die Vermittlung von lokalem historischen Wissen zur inneren und dufReren Imagesteigerung
eines Stadtteils beitragen und die Identifikation der Quartiersbewohnerinnen und Quartiersbewoh-

ner mit ihrem Umfeld stirken“***

. Die Einbindung von Schiilerinnen und Schiilern aus dem Quartier
im Rahmen eines Schulprojektes bietet sich an. Ein Geschichtspfad kann heute auch virtuell fiir
Smartphones ,errichtet’ werden. Ggf. kdnnen Tafeln mit QR-Codes helfen. Auch eine ,Schaufenster-
ausstellung’ in den ortlichen Geschaften (Beispiel Warendorfer Str.) kann ein Ergebnis sein.

Oder eine historische Quartiersfiihrung kann stattdessen konzipiert werden. Die Vorab-Auswahl der
genauen Standorte und groRformatige Alt/Neu-Photographien sind dabei hilfreich. Ein Aufruf zum

Auffinden alter Photos und Zeitungsberichte kann die ganze Quartiersbevélkerung einbeziehen.

Erfahrungen / Restriktionen:

Tafeln oder Wegweiser im 6ffentlichen Raum zu konzipieren, zu gestalten und zu errichten ist erfah-
rungsgemaR zeitaufwandig. Wichtig ist hier Teamarbeit. Auch die Verkniipfung mit neuen Medien
(QR-Codes) ist sinnvoll.

m Vgl. FH Miinster/ibkkubia: Kulturarbeit mit Alteren. KulturGeragogik. Online unter: http://www.kulturgeragogik.de

Vgl. KEYWORK e.V. Soziale Plastik im Quartier. Online unter: http://keywork.info

Vgl. Stichting Repair Café: Wegwerfen? Denkste! Online unter: http://repaircafe.org sowie Repair Café Miinster: Repair
Café Wegwerfen? Denkste! Miinster — Repair-Cafés. Online unter: https.//repaircafe-muenster.de/repair-cafes

1% | andesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW — Modulbaukasten — Modul 44 Geschichtspfad. Online unter: http://www.aq-
nrw.de//modulbaukasten/modul-44-geschichtspfad/modul-44-geschichtspfad.html
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IV. Mobilitdt und Verkehr

Mit dem Alter und dem Eintritt von Unterstiitzungsbedarf geht haufig eine Einschrankung der Mobili-
tat einher, wenn die Nutzung individueller Verkehrsmittel wie Auto und Fahrrad irgendwann nicht
mehr moglich ist, auch wenn der Trend zum elektrisch unterstiitzten Fahrrad (Pedelec) dies heute
etwas hinauszégern kann. Umso wichtiger erscheint ein unterstiitzendes Umfeld, das gute Moglich-
keiten im FuRverkehr und OPNV bietet.

Barrierefreiheits-Check im StraRenraum

Idee:

In den Stadtteilen gibt es nach wie vor noch Stellen, wo Bordsteine nicht barrierefrei abgesenkt sind
oder andere Dinge die Mobilitat Alterer und Unterstiitzungsbediirftiger einschrinken, z.B. regelma-
Rig abgestellte Fahrrader.

Umsetzung:

Die Stadtverwaltung Miinster, hier Sozial- und Tiefbauamt, bietet oft mit Unterstiitzung aus der
Kommission zur Forderung der Inklusion von Menschen mit Behinderungen (KIB) an, mit Bewohne-
rinnen und Bewohnern eine Quartiersbegehung zu machen und sich die alltdglichen Erfahrungen in
Ruhe anzuhoren. Im Rahmen der altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung kénnen diese Ein-
schrankungen kurz- bis mittelfristig angegangen werden.

Einschrankungen/Restriktionen:
GroRere bauliche Verdanderungen haben immer einen langeren Vorlauf. Die Wirkung sollte nicht
Uberschatzt werden. Mobilitat ist aber ein Kernaspekt, der frithzeitig thematisiert werden muss.

Rollatoren-Training /Verkehrssicherheitstag

Idee:

Viele Menschen, die inzwischen einen Rollator benutzen, sind in seiner Benutzung ungeiibt, weil sie
Angst vor eigenen Fehlern oder anderen Schwierigkeiten haben. lhre Bewegungsfreiheit ist damit
eingeschrankter als notig.

Umsetzung:

Mit Partnern/innen wie dem Zukunftsnetz Mobilitdt NRW und dem Projekt ,Bewegt dlter werden’
des Stadtsportbundes kann ein Verkehrssicherheitstag mitten im Quartier organisiert werden. Die
Einbindung von Schulen und Kindergarten und weitere, z.B. gastronomische Angebote steigern die
Attraktivitdt und vermeiden eine Verengung auf Altere als Zielgruppe. Aufmerksamkeit kann zum
Beispiel ein bereitgestellter Linienbus zum Uben des Einsteigens mit dem Rollator schaffen.

‘

Die Quartiersentwicklung kann sich in die Veranstaltung einbinden und z.B. mit einer ,Meckerecke
Mobilitat’ iber Problemstellen im Quartier (s.0.) ins Gesprach kommen. Dies kann Ausgangspunkt
eines Mobilititskonzeptes sein'™.

13 5. hierzu Landesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW — Modulbaukasten —Modul 68: Altersgerechtes Mobilitédtskonzept.

Online unter: http://www.aqg-nrw.de/modulbaukasten/modul-68-altersgerechtes-mobilitaetskonzept/modul-68-
altersgerechtes-mobilitaetskonzept.html!
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Abbildung 27: Mégliches Prasent fiir Bewohnerinnen und Bewohner:
Warnweste zur besseren Sichtbarkeit im StraRenraum.
Quelle: Eigener Entwurf und Bild

Einschrankungen/Restriktionen:

Die MaRRnahme ist punktuell, dient der Sensibilisierung und Aufklarung/Beratung und ist mit ange-

passten FolgemaRnahmen zu ergénzen, z.B. einem Mobilititsbegleitdienst™®.

|V. Handlungsfeld Wohnumfeldgestaltung, 6ffentlicher Raum, Freiraum

Abbildung 28: Aktionstag Mobilitdt kennt keinen Ruhestand des
Zukunftsnetz Mobilitdit NRW am 29.02.16.
Quelle: Eigenes Bild

Obwohl die bauliche Umgestaltung nicht der Schwerpunkt einer altengerechten, inklusiven Quartier-
sentwicklung sein muss, ist der 6ffentliche Raum doch sichtbarer Ausdruck der Lebens- und Wohn-
qualitat eines Quartiers. Gerade auf ihn richten sich oft Veranderungswiinsche der Bewohner/innen.

18 5 hierzu Landesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW — Modulbaukasten —Modul 77: Begleitservice fiir Seniorinnen und
Senioren. Online unter: http://www.aq-nrw.de/modulbaukasten/modul-77-begleitservice-fuer-seniorinnen-und-
senioren/modul-77-begleitservice-fuer-seniorinnen-und-senioren.html, ergénzend zum Beispiel. Diiren: Koordinationsstelle
Pro Seniorinnen und Senioren im Kreis Diiren: seniorTrainerinnen. Online unter: http.//www.efi-kreis-dueren.de/be-
dienst.php
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Schon kleine Umgestaltungen, z.B. kiinstlerische Interventionen mit den Bilrgerinnen und Blirgern,
kénnen seine Wahrnehmung verandern und etwas Aufbruchstimmung erzeugen; auch die erstmalige
Nutzung 6ffentlicher Orte fir Veranstaltungen. Bauliche Veranderungen bendétigen (partizipative)
Planung und damit Zeit, die es einzukalkulieren gilt. Es gibt Uberschneidungen mit den Bereichen
Gesundheit und Mobilitat (s. Barrierefreiheits-Check und Boule-Bahn).

ESitzrouten / Die besitzbare Stadt

Idee:

Fir Menschen mit Behinderung oder Mobilitatseinschrankungen (oder Erkrankungen, die solche mit
sich bringen, wie Schwindel) bedeuten die alltaglichen Wege allein im Quartier eine Herausforde-
rung. Projekte mit Betroffenen in diesem Bereich zeigen, dass sie diese Wege dann bewusst planen
missen, unter Einbezug von entlastenden ,Trittsteinen’ wie Ruhepunkten und geeigneten Sitzgele-
genheiten sowie auch 6ffentlich zugdnglichen, moglichst barrierefreien Toiletten. Ein ungeeignetes
Umfeld fiihrt zur Meidung und leistet damit Vereinsamung, steigenden Angsten und weiterem kor-
perlichen Abbau Vorschub. Umgekehrt kann die ,Reichweite’ und Lebensqualitdt Mobilitatseinge-
schrankter mit relativ einfachen Mitteln gesteigert werden.

Umsetzung:
Im Zusammenhang einer Bestandsaufnahme zur Barrierefreiheit (s.0.) kbnnen auch Quantitat und
Qualitat der Sitzbanke im o6ffentlichen Raum sowie zugéngliche Toiletten (Uberwiegend in Gastrono-
mie und Geschaften) erfasst werden. ,Sitzrouten’ bedeutet, dass entlang von Hauptwegen in geeig-
neten Abstanden addquate Sitzgelegenheiten eingerichtet werden. Dies missen nicht die Hauptver-
kehrsstrallen sein, sondern idealerweise ruhigere NebenstralRen oder Wege durch Griinanlagen.
Banke im 6ffentlichen Raum kénnen moglicherweise durch Sponsoring realisiert werden. Auch Pri-
vatbesitzer, Geschafte und Gastronomen kdnnen auf eigenem Grund zur StraRe hin Ruheangebote
machen. ,Besitzbare Stadt’-Konzepte beziehen flichenhaft ganze (Klein-)Stadte in die Betrachtung
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ein™"’. Dies erscheint daher auch fiir Quartiere denkbar. Nebenziel kann die Erfassung 6ffentlicher
Sitzgelegenheiten fiir den KOMM-Stadtplan oder eine neue Datenbank sein.

Abbildung 29: Hohe Frequenz — Werbung an der 6ffentli-
chen Toilette der Wall AG, Berlin Alexanderplatz.
Quelle: Berlin-Online/Patrick Diekmann

e Vgl. z. B. Stadt Griesheim (2006): Online unter: www.griesheim.de/Besitzbare-Stadt.1413.0.html|
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Offentliche Toiletten sind auBerhalb der Innenstédte in Deutschland (im Gegensatz etwa zu GroRbri-
tannien) rar. Viele wiirden diese aus Erfahrung und Hygienebedenken hierzulande nicht nutzen. Kos-
tenpflichtige Angebote schlieRen Nutzer/innen teilweise aus (auch durch die komplizierte Bedienung
automatischer Toiletten) und rechnen sich nur bei hoher Frequenz. Daher sind Wege zu finden, vor-
handene Toiletten in Gastronomie und Geschaften auch fur Nichtkunden sichtbar zu 6ffnen. So mis-
sen Passant/inn/en sich nicht als Bittsteller flihlen und sie wissen, dass sie verlasslich willkommen
sind. Ein Konzept, das dies ermdglicht, ist das Siegel ,Nette Toilette’, das als solches allerdings Zu-
schisse durch die Kommune fiir die Anbieter zwecks Wartung und Reinigung vorsieht, ,liber 210
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Stadte und Gemeinden bundesweit” tun dies bereits ™ und sparen 6ffentliche Toiletten ein.

Erfahrungen / Restriktionen:

Bauliche MalRnahmen, zumal unter Einbezug privater Akteure, bendétigen einen langeren Vorlauf,
auch da die Ressourcen der beteiligten Verwaltungsstellen begrenzt sind. Es miissen Sorgen vor un-
sachgemaRem Gebrauch von Banken, z.B. nachts, ausgerdaumt werden; sie sollten nicht in schwer
einsehbaren Winkeln aufgestellt werden. Ein klares politisches Votum im Stadtbezirk ist hilfreich.

VI. Wohnen im Bestand, Wohnbauentwicklung

Geeigneter Wohnraum ist fiir Altere und Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf der zent-
rale Ausgangspunkt eines selbstbestimmten Lebens. Die Ressourcen der altengerechten, inklusiven
Quartiersentwicklung lassen es nicht zu, Wohnungsbauprojekte unmittelbar zu realisieren. Es gilt
aber, die maRgeblichen Akteure fiir ihre Grundideen zu gewinnen. Dies erscheint moéglich, wenn gré-
Rere Bestande in den Handen von Wohnungsbaugesellschaften sind, die sich fir eine nachhaltige
Bewirtschaftung interessieren. So kann ein modellhafter barrierearmer Umbau auch auf weitere
Eigentimer/innen ausstrahlen. Die ohnehin geplanten Neubauvorhaben sollten méglichst in den
Quartiersprozess eingebunden werden. Ein zentrales Ziel ist ja, den Bewohner/innen den Verbleib im
Quartier zu ermdoglichen, wenn ihr bisheriger Wohnraum nicht anpassungsfahig ist. Gerade offentlich
geforderter Wohnraum ermoglicht auch eine Erweiterung um Gemeinschaftseinrichtungen, die einen
Zusatznutzen fir das gesamte Viertel bringen kdnnen. Potentiale bieten Projekte im Bereich neuer
altengerechter Wohnformen, bei deren Realisierung die Stadt Miinster beratend und unterstiitzend
tatig ist.

Wohnungstauschbdrse - Wohnungskontaktbdrse

Idee:

Wie zuvor ausgefiihrt (s. 5.1), sind Altere oft in ungeeigneten Wohnungen ,gefangen’, sei es im Eigen-
tum oder zur Miete. ,Eine Umzugs- und Wohnungstauschbdrse ermoglicht es den Bewohnerinnen
und Bewohnern eines Quartiers, innerhalb des Wohnumfeldes umzuziehen und in ihrem vertrauten
Quartier zu bleiben. Durch das Angebot einer Wohnungsbdérse kann innerhalb des Quartiers flexibel
auf die sich stindig verdndernde Nachfrage reagiert werden und ein Ausgleich zwischen verschiede-
nen Altersgruppen ermdoglicht werden. Ziel ist es, das passende Wohnungsangebot fiir die eigenen
Bediirfnisse zu finden, die Nachbarschaft und auch die Eigentiimerinnen und Eigentlimer zu vernet-

18 STUDIOO GmbH - Nette Toilette. Online unter: http://www.die-nette-toilette.de
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zen und die Identifikation mit dem Wohnort zu stirken“**®

. Gegenlber einer reinen Wohnungs-
tauschborse besteht bei der Wohnungskontaktborse der Vorteil, nicht eine dritte Wohnung fiir die
Zeit der Umzlige benotigen zu miissen. Als Vergleich dient hier die seit 2013 eingerichtete Online-
Wohnborse des AStA der Westfalischen Wilhelms-Universitat. Angebot und Nachfrage werden in

Form von Wohnungsanbietern und Wohnungssuchenden miteinander vernetzt.

Umsetzung:

,Zum Aufbau einer entsprechenden Wohnungsbdrse miissen zundchst Annoncen in der Presse und
im Internet ausgewertet und Kontakte zu Wohnungsunternehmen sowie Maklerinnen und Maklern
aufgebaut werden. Gleichzeitig ist es wichtig, eine Datenbank mit Interessentinnen und Interessen-
ten anzulegen. [...] Fir die Umsetzung ist es empfehlenswert, eine Anlaufstelle [...] zu schaffen. Hier
kann eine Sprechstunde fiir Eigentiimerinnen und Eigentliimer eingerichtet werden (z.B. 2 Std. in der
Woche), um Fragen in Bezug auf die Neuvermietung ihrer Wohnung stellen zu kénnen oder eine freie
Wohnung zu melden. Die Angebote kbnnen an einem “Schwarzen Brett” im Stadtteilbliro ausgehan-
gen oder auch als Online-Kontaktborse des Stadtteils im Internet verdffentlicht werden. Das Stadt-
teilbliro hat dann die weitere Aufgabe, bei Bedarf mit den Interessentinnen und Interessenten eine
Art Bewerbungsgesprach zu fliihren und zwischen Anbieter und neuem Mieter zu vermitteln.

Eine Wohnungsborse kann aulRerdem bei der Vermittlung von betreuten Wohnformen unterstiitzend
wirken. Die Wohnungsborse kann auch dazu dienen, mit Eigentiimerinnen und Eigentliimern von
Problemimmobilien ins Gesprach zu kommen. Um die Wohnungsbérse publik zu machen, kann ein
Flyer veroffentlicht und im Quartier verteilt werden.

Erfahrungen / Restriktionen:

Positive Erfahrungswerte zur Akquise von 6ffentlich geférderten und auch privaten Wohnungen gibt
es seit 2012 im Bereich des Belegungsmanagements des Amtes fiir Wohnungswesen und Quartiers-
entwicklung.

Eine Unterstitzung seitens der Kommune zu folgenden Aspekten besteht bereits seit 1997 als , Hilfen
zum Umzug”, ebenfalls beim Amt fir Wohnungswesen und Quartiersentwicklung:

e Beratung zu verschiedenen Wohnformen und -méglichkeiten im Alter

e Unterstlitzung bei der Suche nach einer altengerechten Wohnung

e Hilfen bei der Organisation und Planung des Umzugs

e Hilfestellungen bei Behdrdenangelegenheiten (z.B. Telefon ummelden, Einwohnermeldeamt
etc.)

e Beantragung eines Zuschusses zum Umzug.

Die fachlichen und Beratungsressourcen sind somit in der Stadtverwaltung und bei Partnern vorhan-
den und vor Ort einsetzbar. Vorhandene Mdglichkeiten der Unterstiitzung bei der Wohnungssuche,
den Umzugsbeihilfen und der Beantragung von Zuschiissen der Pflegekassen zu Umzligen kénnten so
durch Sprechstunden in den Quartieren noch zuganglicher angeboten werden. Es ist realistisch, dass
Privateigentimer/innen in einem Quartiersprozess fir die lokale Vermietung gewonnen werden
kénnen, bei institutionellen Vermietern wére eine stadtweite Vernetzung sinnvoll. Bei selbstgenutz-
tem Eigentum sollte der Verbleib in der eigenen Immobilie vorrangig geférdert werden. Hierzu sind

119 | andesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW — Modulbaukasten — Modul 27 Umzugs- und Wohnungstauschbérse. Online

unter: http://www.aqg-nrw.de//modulbaukasten/modul-27-umzugs--und-wohnungstauschboerse/modul-27-umzugs--und-
wohnungstauschboerse.html
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auch verbesserte Moglichkeiten haushaltsnaher Dienstleistungen und nachbarschaftlicher Hilfen (z.B.
durch eine Taschengeldbérse'®) in eine ,Service-Bérse Wohnen' mit einzubeziehen.

éWohnen fir Hilfe

Idee:

Viele Altere wohnen nach dem Auszug ihrer erwachsenen Kinder und evtl. dem Verlust des Partners
weiterhin in ihrer groBen Immobilie, gerade wenn es sich um Wohneigentum handelt. Der Unterhalt
und die Bewirtschaftung, und je nach Lage auch die Versorgung, werden mit zunehmendem Alter
immer schwieriger. In Minster gibt es seit zehn Jahren das Projekt ,Wohnen fiir Hilfe“, das ihnen
primér Studierende als Untermieter/innen vermittelt. Diese sparen fir kleinere Hilfsarbeiten im Haus
Teile der Miete ein, oft fallen nur Nebenkosten an.

Umsetzung:
Das Projekt in Form einer Kontaktb6rse und beratender Betreuung wurde seinerzeit durch das Amt
flir Wohnungswesen und Quartiersentwicklung der Stadt Munster initiiert und wird weiterhin beglei-

tet. Seit Jahren ist es nun in bewihrten ehrenamtlichen Hinden**

. In vorbereiteten Vertragen wer-
den vereinbarte Hilfen und Kosten fixiert. Das Ganze hat nichts mehr mit dem Untermietverhaltnis-
sen der 1960er Jahre zu tun, das durch Kontrolle bestimmt war. Viele Jliingere schiatzen heute den
Kontakt mit der alteren Generation. Oft ist auf beiden Seiten auch etwas gegenseitige Gesellschaft
gewinscht: ,Moglich sind Haushaltshilfe, Gartenpflege, Einkaufen, gemeinsame Spaziergdange oder
Unternehmungen“**.

In Quartieren lassen sich mutmaRlich rasch viele potenzielle Kund/inn/en ansprechen und ggf. in
Zusammenarbeit mit den erfahrenen Verantwortlichen, die in der Seniorenbegegnungsstatte Hansa-
hof e.V. titig sind, Gberzeugen. Der oder die Quartiersentwickler/in kann das Projekt im Quartier

begleiten.

Restriktionen/Erfahrungen:

Das Projekt trifft hier auf eine groRe Nachfrage, was mit dem angespannten studentischen Woh-
nungsmarkt zusammenhéangt. Wichtig ist es, vorab Erwartungen der Anbieter/innen und Bewer-
ber/innen zu kldren und vertraglich festzuhalten. Konkret nicht vorgesehen sind Pflegeleistungen.
Auch die ,Chemie’ muss stimmen. In Minster halten die Verantwortlichen Kontakt und besuchen die
Teilnehmenden regelmaRig.

VIl. Lokale Wirtschaft

Die lokale Wirtschaft ist fir die Bewohner/innen primar sichtbar in Form von Einzelhandel, Gastro-
nomie und Dienstleistern, aber auch weitere Anbieter finden sich in den Quartieren, die in eine al-
tengerechte, inklusive Quartiersentwicklung involviert werden kénnen. Sie alle machen die Vielfalt
und Nutzungsmischung eines Viertels aus.

120 Befindet sich in Miinster im Aufbau, s. Projekt Servicebriicken Jugend und Alter, Steckbriefe, S. 12. Online unter:

http://aq-nrw.de/files/steckbriefe_der_taschengeldboerse.pdf

21 Vgl. Wohnen fiir Hilfe, Erwin Stroot - Wohnen fiir Hilfe. Online unter: http.//www.muenster.org/wohnen-fuer-
hilfe/wordpress

122 Vgl. Universitdt zu K6In. Humanwissenschaftliche Fakultdt: Wohnen fiir Hilfe in Deutschland. Wohnpartnerschaften zwi-
schen Jung und Alt und Alt und Jung. Online unter: http.//www.wohnenfuerhilfe.info
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éSensibiIisierung von Akteurinnen und Akteuren

Idee:

Gewerbliche Anbieter und (Gesundheits-)Dienstleister beleben und préagen mit ihren Einrichtungen
und ihrer AulRendarstellung den 6ffentlichen Raum eines Quartieres. Teilweise sind sie lange an ihren
Standorten gewachsen und verwurzelt, teils entstehen neue Griindungen mit innovativen Konzepten.
Gerade wenn sie sich an private Verbraucher/innen richten, ist es fir sie wichtig, die sozialen und
demografischen Verdanderungen der Nachfrageseite wahrzunehmen und mitzugehen. Eine Einbin-
dung in den Quartiersprozess ist hier hilfreich.

Umsetzung:

Ein relativ unaufwéndig umzusetzender Zugang zum Thema ist die Qualifizierung von Beschaftigten,
die taglich im Kundenkontakt stehen, zu den besonderen Bediirfnissen Alterer und von Menschen
mit Unterstitzungsbedarf, moglichst direkt zusammen mit den Quartiersbewohner/inne/n, um
Hemmschwellen abzubauen und deren Wiinsche einflieRen zu lassen. So ,,ist es im Alltag fiir Altere
hilfreich, wenn verschiedenste Dienstleitungsbereiche wie beispielsweise Taxiunternehmen, Ver-
kehrsgesellschaften oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Post Giber den Umgang mit alteren,
behinderten und insbesondere demenziell erkrankten Personen aufgekldrt werden. [...] Uber die
Information von Akteurinnen und Akteuren hinaus kénnen altersgerechte Strukturen und Lésungen
durch den Austausch mit Seniorinnen und Senioren entwickelt werden“**,

Erfahrungen / Restriktionen:

In urbaneren Quartieren mit hohem Unternehmensbesatz und Filialbetrieben mit wechselndem Per-
sonal stoRt dieser Ansatz naturgemal} an seine Grenzen. Dann sind dennoch Wege zu finden, eine
Kultur der Achtsamkeit fiir Unterstltzungsbeddrftige im 6ffentlichen Raum zu etablieren. Lokale
Apotheken, Arztinnen und Arzte sowie Sanititshduser und andere Hilfsmittelanbieter kdnnen gute
Partner fir MaBnahmen sein.

Seniorengerechter Einzelhandel

Idee:

Mit dem bloBen Erreichen von Einzelhandelsgeschéaften sind die Mihen fir mobilitdtseingeschrankte
Menschen oft noch nicht zu Ende. Gerade dltere Ladenlokale sind oft nur tber Stufen zu erreichen. In
Supermarkten und Discountern in Zentrenlagen ist der Platz knapp — beim Nachrdaumen oder schon
gewohnheitsmaRig werden Durchgange verengt, weil ein immer groReres Sortiment prasentiert wer-
den muss. Das Personal wurde aufgrund von Kostendruck auf das Notigste reduziert, so dass nie-
mand Dinge suchen oder herunterheben helfen kann. Auch fiir Ruhebanke oder Kundentoiletten im
Ladenlokal ist meist kein Raum.

Umsetzung:

Die Seniorenvertretung Miinster hat vor wenigen Jahren Mitglieder durch den Einzelhandelsverband
Westfalen-Miinsterland schulen lassen, um Geschifte auf ihre Eignung besonders fiir Altere zu pri-
fen. Dazu wurden exemplarisch mehrere Geschafte in Miinster in einer kleinen Untersuchung begut-
achtet. Unabhangig davon haben vier Geschafte in Minster fir ihre Bemiihungen das bundesweite

123 | andesbiiro Altengerechte Quartiere. NRW — Modulbaukasten — Modul 69: Sensibilisierung von Akteurinnen und Akteu-

ren. Online unter: http://www.ag-nrw.de/modulbaukasten/modul-69-sensibilisierung-von-akteurinnen-und-
akteuren/modul-69-sensibilisierung-von-akteurinnen-und-akteuren.htm|
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Siegel ,,Generationenfreundliches Einkaufen” der Handelsverbande erhalten'®*, darunter leider nur
zwei Lebensmitteleinzelhandler. Es ware denkbar, in Zusammenarbeit mit der Seniorenvertretung
Quartiersbewohner/innen mit Interesse am Thema zu schulen und mit ihnen die Geschéfte vor Ort zu
begehen, um ohne Druck mit dem Einzelhandel ins Gesprach Uber Verbesserungsmoglichkeiten zu
kommen und den Inhaber/inne/n neue Perspektiven zu eréffnen. Auch das Thema Bringdienste, das
mit ehrenamtlichen Strukturen im Quartier kombiniert werden kann, sollte verfolgt werden.

Erfahrungen / Restriktionen:

Teilweise ist die dezentrale Einzelhandelsstruktur bereits sehr ausgediinnt. Es ist wichtig, auch die
mobile Bewohnerschaft des Quartiers zur Nutzung des nahen Angebotes zu motivieren und dies in
Strategien mit einflieRen zu lassen. Mit den Filialisten sind grundsétzliche Uberlegungen auf gesamt-
stadtischer Ebene zu fiihren.

VIIl. HANDLUNGSFELD PFLEGE, ASSISTENZ, NOTFALLVORSORGE

Die Ausgestaltung dieses Bereiches ist ganz zentral fir den Erhalt der Selbstbestimmung von Men-
schen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf in ihrem Quartier. Die Ausgangsvoraussetzungen sind
sehr unterschiedlich: Manche Quartiere beherbergen lange gewachsene Einrichtungen der stationa-
ren Pflege und weitere Angebote, andere weisen hier Liicken auf. Leistungen der ambulanten Pflege
und des Hausnotrufes sind prinzipiell ortsunabhangig Gberall in Miinster verfiigbar. Jedoch soll im
Folgenden das Konzept des Quartiersstiitzpunktes als raumliches Zentrum einer verlasslichen Versor-
gungssicherheit vorgestellt werden.

Ein Quartiersstlitzpunkt als Kern der Versorgungssicherheit im Quartier

Idee:

Ambulante Pflege und Assistenz hat oft fir die Nutzer/innen und ihre Angehdrigen keinen sichtbaren
Ort. Dieser schafft aber Vertrauen und gibt dieser Leistung ein Gesicht, gerade wenn weitgehende
personelle Kontinuitat gewahrleistet werden kann. Ein Stlitzpunkt in der Nachbarschaft verringert die
Hemmschwellen, Unterstitzung in Anspruch zu nehmen, wenn z.B. nur eine kleine Hilfe vonnoten ist.
Als Zentrum kann er der niedrigschwelligen Begegnung und Beratung dienen, z.B. durch Mittagstisch-
oder Café-Angebote, und dient so der sozialen Teilhabe.

Umsetzung:

Das Konzept wurde in Minster durch den Ambulante Dienste e.V. eingefiihrt und umgesetzt (s.o.),
der aus der ehrenamtlichen Behindertenhilfe kommt. Die Wohn+Stadtbau GmbH ist Kooperations-
partnerin und stellt geeignete barrierefreie Rdumlichkeiten zur Verfligung. Der neueste Quartiers-
stitzpunkt an der Hammer Str. (Platanenhof) wurde mit einem Wohnkomplex in einem lebendigen
Innenstadtquartier neu errichtet. Zu diesem gehdren Service-Wohnungen und eine Mehrgeneratio-
nen-Hausgemeinschaft; Mieter/innen beider Angebote kénnen Pflege- und Assistenzleistungen oder
den Hausnotruf des Vereins zubuchen. Der Quartiersstiitzpunkt wird auch durch die Projektbewoh-
ner/innen fuir gemeinschaftliche Aktivitaten genutzt. Im Komplex liegt auch eine Kindertagesstatte.
Eine Grinflache und Einkaufsmoglichkeiten sind unmittelbar benachbart.

24 Landelsverband Deutschland — HDE e.V. — Qualitétszeichen "Generationenfreundliches Einkaufen". Online unter:

http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de
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Erfahrungen / Restriktionen:

Das Konzept erlaubt, einen echten ,Quartierskern’ mit einer vertrauenswiirdigen Versorgungssicher-
heit im Sinne der niederlandischen Konzepte zu erhalten. Er soll einen Einzugsbereich mit dem Radi-
us von 500-1000 m haben. Die Quartierstiitzpunkte sind rund um die Uhr besetzt. Die ambulanten
Pfleger/innen und Helfer/innen sind zumeist zu Ful und mit dem Fahrrad unterwegs. Dies sorgt auch
flr Sichtbarkeit. Es ware wiinschenswert, Erfahrungen mit den Quartiersstiitzpunkten im Kontext
einer umfassenden altengerechten, inklusiven Quartiersentwicklung mit weiteren MaRnahmenansat-
zen und vernetzten Akteuren fiir ein ganzes Quartier zu sammeln.

éEhrenamtIiche Besuchsdienste und Begleitung

Idee:

Professionellen Kraften in den Hilfesystemen fehlen, auch wenn sie dezentral angebunden sind, oft
die Ressourcen, um aufsuchend tatig zu werden. Sie sind darauf angewiesen, dass Hilfesuchende zu
ihnen kommen oder Dritte sie auf diese aufmerksam machen. Die Hemmschwellen sind aber hoch, es
ist Mobilitat vonnoten, und das Abwarten verschlimmert namentlich bei medizinischen Ursachen oft
die Problematiken. Es wird davon ausgegangen, dass die Hemmschwellen gegeniiber Ehrenamtli-
chen, die in die Nachbarschaften gehen, geringer sind.

Umsetzung:

Die Von-Mensch-zu-Mensch-Gruppen in Miinster leisten genau das. Es ist nicht ihre Aufgabe, profes-
sionelle Beratung und Unterstiitzung zu ersetzen. Sie kdnnen aber in gewisser Weise Lotsenfunktio-
nen tGbernehmen und sozialen Halt vermitteln. Aufgabe wird sein, sie mit den Projekten der altenge-
rechten, inklusiven Quartiersentwicklung zu vernetzen bzw. neue Gruppen in diesen Quartieren zu
etablieren. So kdnnen sie ihr Wissen lber die Lebenssituation Unterstiitzungsbedirftiger in die Quar-
tiersentwicklung friihzeitig einbringen.

Erfahrungen / Restriktionen:

Die bekannten Erfahrungen in Minster und mit dhnlichen Projekten wie in Gelsenkirchen und Miil-
heim/Ruhr sind gut. Es ist von Bedeutung, die freiwillig Engagierten nicht zu Giberfordern oder allein
zu lassen, und sie durch Fortbildungen und ggf. Supervision fir ihre Aufgaben zu starken. In Minster
bietet die Freiwilligenagentur solche flankierenden Unterstiitzungen an. Ggf. sollte das Konzept bei
besonderen Herausforderungen im Quartier wie Armutsrisiken oder Sprachbarrieren in Richtung
praventiver Hausbesuche durch professionelle Krafte weiterentwickelt werden.

IX. Handlungsfeld Gemeinschaft, Nachbarschaft und Identitat

Dieses Feld scheint zunachst einen eher ,weichen’ und abstrakten Faktor darzustellen. Es wird daher
empfohlen, das Thema durch konkrete Anlasse — wie Quartiers- und Nachbarschaftsfeste — und feste
Orte fur Gemeinschaft manifest werden zu lassen. Die Férderung von lokalen Gemeinschaften, ge-
genseitiger Hilfe, sozialer Achtsamkeit und Inklusion ist ein zentraler Aspekt der altengerechten, in-
klusiven Quartiersentwicklung zur Versorgungssicherheit fiir Menschen mit Pflege- und Unterstiit-
zungsbedarf.
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éQuartierszentrum / Dorfgemeinschaftshaus

Idee:

Gemeinschaft braucht Gemeinschaftsrdume, sei es, um Dinge gemeinsam zu planen und zu entwi-
ckeln oder einfach Zeit miteinander zu verbringen und zu feiern. Angesichts einer heterogener wer-
denden Gesellschaft ist beispielsweise die Bedeutung der Kirchengemeinden in diesem Sinne riick-
laufig. Hoherschwellige Angebote mit professionellem Anspruch schrecken vielleicht manche ab. Die
klassische Eckkneipe ist weitgehend verschwunden. Teilweise fangen Sportvereine mit ihren Ver-
einsheimen dies auf. Es sind aber weitere niedrigschwellige Angebote noétig. Selbstgetragene Quar-
tierszentren bzw. Dorfgemeinschaftshauser konnen Aktivitditen Raum geben.

Umsetzung:

Bei einem Mangel an Begegnungsstadtten und Beratungsangeboten sowie dem Bedarf fiir weitere
soziale Infrastruktureinrichtungen im Quartier wie einem Quartiersstitzpunkt sollten rasch Méglich-
keiten einer Realisierung gesucht werden. Baulich-investive MaBnahmen benétigen oft einen langen
Vorlauf. Besonders geeignet erscheint die Umnutzung ortsbildpragender Bestandsgebaude, die zu-
satzlich identitatsstiftend wirken. Im Neubaubereich, z.B. bei geférderten altengerechten Wohnun-
gen, bestehen gute Méglichkeiten der Férderung von Gemeinschaftseinrichtungen, die die Quartier-
soffentlichkeit mitnutzen kann. Evtl. kdnnen Raumreserven 6ffentlicher Gebdaude mobilisiert werden.
Das Konzept kann an das der Community Centres in GroRRbritannien angelehnt werden. Es empfiehlt
sich eine Bindelung mit sinnvollen weiteren Einrichtungen, die als optionale Ideenbausteine zu ver-
stehen sind:

Im Kern kann ein Quartiersstiitzpunkt (s.0.) wichtige Funktionen fiir Menschen mit Pflege- und Un-
terstiitzungsbedarf biindeln. Neben dem Dauerangebot von Mittagstisch und wohnungsnaher ambu-
lanter Versorgung kénnen hier organisierte Aktivitaten wie Lesungen, Spielenachmittage oder Er-
zahlcafés am grofRen Tisch stattfinden. Es bietet sich an, dies mit offenen Beratungsangeboten zu
kombinieren (s.o.).

Zu einem Quartiersstitzpunkt sollte auch ein lokaler Hausnotruf mit kurzen Wegen im Quartier ge-
horen. Das Vorhandensein dieser Einrichtung kann den Bewohnerinnen und Bewohnern zusatzliche
Sicherheit geben.

Die Rund-um-die-Uhr-Besetzung verbessert die Moglichkeit der Ankoppelung weiterer Raumangebo-
te fiir Gemeinschaftsnutzungen wie ein , Quartierswohnzimmer” zum freien Aufenthalt oder bei-
spielsweise fur das gemeinsame Schauen von Sportereignissen. Auch ein Party-/Feierraum flr Quar-
tiersbewohner/innen mit Terrasse und AuBenbereich ist méglich, z.B. fir Familiengeburtstage und
Vereinsfestivitaten.
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Der Freiraumbezug, den gerade Menschen, die in Mietwohnungen leben, nur in geringem Mal3e ha-
ben, lasst sich durch einen Quartiersgarten herstellen, der die Gartenarbeit auf die Schultern vieler
Freiwilliger verteilt. Hier ist — wie bei einem Quartierszentrum insgesamt — auf einen barrierefreien
Ausbau zu achten (s. Abb. 35).

Quartierszentrum

. . Ouertiersstiitzpunike . . N

Gastezimmer Quartiersatelier Initiativenraum
Lokale ambulante Pflege

Tagespflege uartiersnachtwache ; ; ” . ;

gesp g./ o / Quartierswohnzimmer Quartiers-Tier
Krankenstation Lokaler Hausnotruf

; : Quartiersbiiro / .
Demenz-WG Mittagstisch . Quartiersgarten
Quartierssprechstunde
Kindertagesstétte Begegnung & Beratung Partyraum Quartierswerkstatt

Abbildung 30: Mogliche Bausteine eines Quartierszentrums.
Quelle: Eigener Entwurf

Die gemeinschaftliche bzw. arbeitsteilige Verantwortung fiir ein Haustier lasst sich im Zusammen-
hang mit solchen Rdumlichkeiten mit AuBenbereich und einer dauerhaften personellen Besetzung
ebenfalls herstellen. Damit entsteht ein weiterer Anziehungspunkt. Der therapeutische Effekt von
Tieren, gerade auf Menschen, die an Vereinsamung oder sogar einer beginnenden demenziellen Er-
krankung leiden, ist nachgewiesen'>.

Das Konzept von Quartiersatelier und Quartierswerkstatt wurde weiter oben beschrieben. Ein Quar-
tiersatelier lasst sich mit einem Arbeitsraum fiir ehrenamtliche Gruppenaktivitaten fir das Quartier,
wie z.B. Hausaufgabenbetreuung, kombinieren.

Zudem empfiehlt es sich, auch fir die Quartiersentwicklerin/den Quartiersentwickler ein kleines Biiro
als Anlaufstelle vorzuhalten. Dies verbessert die Verankerung im Quartier wesentlich.

Im Sinne intergenerationeller Begegnungen kann Gber die Integration einer Kindertagesstatte nach-
gedacht werden, bzw. Geldande und Gebaude einer KiTa kbnnen bei einem notwendig gewordenen
Neubau Keimzelle eines Quartierszentrums werden. So kdnnen moglicherweise Quartiersatelier und
Kiiche verschiedenen Nutzungen dienen.

Eine Demenz-Wohngemeinschaft bietet sich ebenfalls als komplementédre Nutzung in einem Quar-
tierszentrum an, vor allem weil sie den Menschen, die aufgrund einer demenziellen Erkrankung nicht
mebhr allein in ihren Wohnungen leben kdnnen, die Moglichkeit gibt, in ihrer Nachbarschaft zu blei-
ben. Diese bekannte Umgebung ist zumal zur Stlitzung des Erinnerungsvermaogens sehr hilfreich. In

25 Fine Ubersicht findet sich bei tiergestiitzte-therapie.de — tt-Literatur. Tiergestiitzte Therapie / Pddagogik. Online unter:

http://www.tiergestuetzte-therapie.de/pages/literatur/einsatz/ther_paed.htm
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einem Quartierszentrum werden diese unterstiitzungsbedirftigen Menschen tatsachlich ins Zentrum
der Nachbarschaft geriickt.

Ahnliches gilt fiir eine Tagespflege, die sich an die ambulante Pflege eines Quartiersstiitzpunktes gut
angliedern lasst, und die wahrscheinlich als Angebot in ihrer Bedeutung weiter zunehmen wird. Hier
wird zudem das neue Konzept einer Quartierskrankenstation vorgeschlagen, die Quartiersbewoh-
ner/innen niedrigschwellig erméglichen wiirde, nur kurzzeitig erkrankte Personen wie Kinder oder
Altere ohne bisherigen Pflegebedarf tagsiiber in Obhut zu lassen, z.B. mitgetragen durch ehrenamtli-
che Unterstitzung.

Abbildung 31: Garten mit barrierefreiem Hochbeet.

Quelle: Mein schénes Zuhause. Online unter:
http://www.zuhause3.de/garten-und-gruen/so-wird-der-garten-
barrierefrei

Vermietbare Gastezimmer bieten sich dort an, wo damit zu rechnen ist, dass dltere Quartiersbewoh-
ner/innen, die jetzt in kleineren Wohneinheiten leben, regelméRig Besuch von weiter entfernt le-
benden Freunden und Verwandten bekommen. Dies entlastet sie, selbst Ubernachtungsméglichkei-
ten zuhause anbieten zu miissen.

Erfahrungen / Restriktionen:

Die zentralen Herausforderungen sind die Dauerfinanzierung der Nutzung und die Klarung der recht-
lichen Tragerschaft. In begrenztem Umfang konnen Nutzungsentgelte, z.B. fiir private Feiern, erho-
ben werden. Es empfiehlt sich, die Unterstiitzung eines Tragers zu suchen, der ein Beratungsangebot
im Quartier machen oder eine andere Leistung anbieten mochte. Die Integration eines ambulanten
Pflegedienstes oder einer Tagespflege als Dauermieter kann das Projekt auch finanziell stabilisieren.
Die sinnvolle Verankerung einer Demenz-WG im Quartier kann Teil des Projektes werden.
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8 Gesamtstdadtische Vernetzung und ressortiibergreifendes Handeln

Die Stadt Minster hat sich entschieden, ein gesamtstadtisches Konzept fiir die altengerechte, inklu-
sive Quartiersentwicklung zur Versorgungssicherheit flir Menschen mit Pflege- und Unterstlitzungs-
bedarf zu erarbeiten. Es wird aufgrund der Komplexitidt des Themas und der zahlreichen beriihrten
fachlichen Felder als sinnvoll erachtet, dieses Konzept nun als Auftakt und Diskussionsgrundlage fiir
einen gesamtstadtischen Prozess zu sehen.

Es geht darum, verldssliche Rahmenbedingungen fiir den Ausbau von neuen ambulanten Wohn- und
Pflegeformen herzustellen, den Blick zu scharfen fiir das Leben in einer alternden Gesellschaft und
die relevanten Akteure zu sensibilisieren und zu motivieren. Auch innerhalb der Systeme der Alten-
und Behindertenhilfe sowie der Pflege bedarf dieser Paradigmenwechsel neuer Formen von Koope-
ration und Transparenz.

8.1 Netzwerk-Prozess

Im Kontext der Erstellung dieses Konzeptes und der anlaufenden ersten Projekte einer altengerech-
ten, inklusiven Quartiersentwicklung wurde der Arbeitskreis ,Alter werden in Miinsters Quartieren’
mit verschiedenen Tragern gegriindet (s. Kap. 5.2). Er dient der Abstimmung, gemeinsamen konzep-
tionellen Uberlegungen und dem fachlichen Austausch. Um die Idee einer altengerechten, inklusiven
Quartiersentwicklung zu verbreiten und weiter gehende Unterstilitzung sowie Anregungen aus der
Praxis zu gewinnen, etwa in den Themenfeldern Nahversorgung und Wohnen, plant der Arbeitskreis
fir 2017 einen Fachtag ,Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung Minster’. Die Basis sollen
Fachvortrage und Workshop-Impulse aus Wissenschaft und Praxis bilden, um auf dieser Grundlage
einen fachlichen Austausch zu eréffnen. Es wird eine Férderung aus dem Landesférderplan Alter und
Pflege angestrebt.

Hauptanliegen ist es, die Grundideen und Moéglichkeiten einer altengerechten, inklusiven Quartiers-
entwicklung zur Versorgungssicherheit fir Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf weiter
fachlich zu erkunden und in Miinster bekannter zu machen. Dies gilt gerade fiir gesamtstadtische
Akteure, deren Unterstiitzung in den Quartieren benétigt wird, wie die Wohnungswirtschaft und den
Einzelhandel, aber auch die etablierten Akteure in diesem Bereich, die in der Konferenz Alter und
Pflege zusammengeschlossen sind.

Es ist zu iberlegen, aus dem oben genannten Arbeitskreis sukzessive ein programmatisches Netz-
werk ,Alter werden in Miinsters Quartieren’ zu entwickeln. Die Fachtage sollten als Forum fortge-
flhrt werden und kénnen als Netzwerktreffen dienen. Flankierend sollte eine dmteriibergreifende
Arbeitsgruppe gegriindet werden. Hier sollte auch die Behindertenhilfe des Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe einbezogen werden. Es gilt, die Reibungsverluste, die aus der fachlichen ,Versau-
lung’ resultieren, zu mindern.

Insbesondere wird auch eine verstarkte Vernetzung mit dem Amt fiir Wohnungswesen und Quartier-
sentwicklung angestrebt, um eine Einbindung in zukilinftige Gesamtstrategien von Quartiersentwick-
lung zu erreichen.

128



8 Gesamtstddtische Vernetzung und ressortiibergreifendes Handeln

8.2 Neue Initiativen motivieren

Ziel soll es sein, aus einem gesamtstadtischen Netzwerk heraus weitere Trager fir Projekte der alten-
gerechten, inklusiven Quartiersentwicklung in den aufgezeigten Stadtbereichen mit Handlungsbedar-
fen und Potenzialen zu gewinnen. Auch biirgerschaftliche Initiativen aus den Quartieren sollen moti-
viert und gestarkt werden, derartige Projekte zu starten bzw. MaRnahmen umzusetzen, die Anker-
punkte einer Quartiersentwicklung werden kénnen, wie Mehrgenerationenwohnprojekte. Die Stadt
Muinster wird ihnen, soweit moglich, in Form von Férder- und Organisationsberatung und als ,Tlr6ff-
ner’ zur Seite stehen.
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9 Ausblick

Es ist vorgesehen, die Befunde und Empfehlungen dieses Masterplans fiir Minster zuklnftig weiter
zu konkretisieren. Auf diesem Wege sollen neue Entwicklungen und Erkenntnisse im Themenfeld
wiedergegeben und fir die Stadtoffentlichkeit dokumentiert werden. Dies betrifft die Fortschritte in
den konkreten Quartiersentwicklungsprojekten und im gesamtstadtischen Netzwerkprozess, aber
auch die Verbesserung der Datenlage.

9.1 Informationssystem und Datenlage

Hierzu ist mittelfristig der Aufbau eines Informationssystems fiir die altengerechte, inklusive Quar-
tiersentwicklung vorgesehen, das die Infrastrukturinformationen, die fir die Bestandsanalyse zu-
sammengetragen wurden in einer interaktiven Anwendung bilindelt und aktuell halt. Basis soll der
Kartenserver der Stadt Miinster sein, in dem entsprechende Ubersichten unter dem Stichwort Sozial-
amt / Soziales und Gesundheit bereits verfiigbar sind'*°. Dies ist in kooperativer Zusammenarbeit mit
anderen Stellen um weitere Aspekte wie die Nahversorgungssituation, Arzte- und Apothekenversor-
gung etc. zu ergdnzen. Ziel ist, verschiedene Aspekte der Situation in den Quartieren besser einander
gegeniber stellen zu kdnnen. Erganzende bzw. aktualisierte Datenerhebungen sind fiir weitere Be-
reiche anzustreben, so den barrierefreien Ausbau der 6ffentlichen Rdume, Bildungsangebote, Frei-
raume etc.

Bzgl. der fir die Begriindung weiterer Vorhaben relevanten Bevélkerungs- und Sozialdaten wird mit-
telfristig ebenfalls eine weitere Verbesserung der Datenlage angestrebt. Fragen zur Situation Alterer
und von Menschen mit Behinderung, die eine Migrationsvorgeschichte haben, sind vertieft zu klaren.
Dies soll in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Communitys in qualitativer Weise erfolgen.

Die herangezogenen Indikatoren wie die Bevélkerungsanteile Alterer und Hochbetagter, die Anteile
allein lebender Alterer etc. sollen Gegenstand der fachlichen Diskussion sein, sie sollen weiterentwi-
ckelt und fortgeschrieben werden. Sie sind als Kontextindikatoren altengerechter, inklusiver Quar-
tiersentwicklung zu verstehen.

9.2 Beratung und Fortbildung altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung

Die Stadt Minster wird eine Beratungsmaoglichkeit fir Blrger/innen zu Quartiersangeboten zur Ver-
sorgungssicherheit flir Menschen mit Pflege- und Unterstltzungsbedarf einrichten. Hierzu wird ein
Informationspool zu neuen Wohn- und Pflegearrangements und ergdnzenden quartiersbezogenen
Angeboten in Minster aufgebaut. In diesem Kontext ist es sinnvoll, auch verwaltungsintern Fortbil-
dungen zum Quartiersansatz anzubieten.

126 5 Stadt Miinster, Vermessungs- und Katasteramt / Sozialamt — Informationsbiiro Pflege: Geobasisdaten / Pflegeeinrich-

tungen. Online unter: http://geo.stadt-
muenster.de/webgis2/frames/index.php ?PHPSESSID=2cbf1c5bf016171008cbed393ec75ae0&gui_id=SozialesGesundheit
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9 Ausblick

9.3 Perspektiven

Flr das Jahr 2017 zeichnen sich folgende Aufgaben ab:

a) Umsetzungsstand der laufenden Projekte altengerechter, inklusiver Quartiersentwicklung,

b) Fachtag ,Altengerechte, inklusive Quartiersentwicklung’,

c) Konkretisierung, Wechselwirkungen und Synergieeffekte mit dem Kommunalen Pflegebe-
darfsplan.
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Erlduterungen

Grau hinterlegt sind die Wohnsiedlungsbereiche.
Die dargestellte Altersstruktur bezieht sich auf die Personen in Privathaushalten. Menschen ohne eigene Haushaltsfiihrung in Gemeinschaftsunterkiinften (wie reinen Pflegeheimen) sind nicht in die Betrachtung eingeflossen, Service-Wohnungen und Heime mit abgeschlossenen Apartments bspw. jedoch schon. Die Daten wurden auf Ebene der 174

Stadtzellen ausgewertet.
Der durchschnittliche Anteil von Bewohnerinnen und Bewohnern im Alter von 60 Lebensjahren oder &lter betragt fiir Minster 21,3 %. Geringere Anteile sind in Griintnen hinterlegt, hhere in gelb bzw. bei Anteilen > % oder 25 % in Rottonen.

sind waagerecht, hohere Werte diagonal schraffiert.
Gebiete mit 30 oder weniger tiber-60-jahrigen Bewohner/innen wurden ganz aus der Betrachtung ausgenommen (farblos).

Der sog. Greying Index beschreibt hier den Anteil der Hochbetagten an der Bevélkerung tiber 60 Jahren in Privathaushalten, d.h. den Anteil derjenigen, die bereits 80 Jahre alt oder &lter sind (80-jéhrige und altere Einwohner/innen / 60- bis unter 80-jhrige Einwohner/innen) * 100 in %. Der Durchschnittswert fiir Miinster betragt hier 27,3 %. Geringere Werte
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KARTE II

N

MASTERPLAN ALTENGERECHTE QUARTIERE ‘\
Begegnung und Beratung \
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Grau hinterlegt sind Wohnsiedlungsbereiche und gemischt genutzte Bereiche mit Wohnanteilen.

Begegnungsstétte bezeichnet hier die durch die Stadt Minster geforderten Begegnungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren, die mind. zwei Stunden in der Woche zur Verfiigung stehen.

Gesprachskreise sind Angebote zum Austausch fiir pflegende Angehérige, u.U. mit inhaltlichen Schwerpunkten wie demenziell erkrankten Pflegebedirftigen.

Als Qualifizierter Quartiersstiitzpunkt im Sinne des Masterplans wird ein quartiersnahes Angebot aus offenem Mittagstisch, lokaler ambulanter Pflege im Umfeld und Pflegeberatung und ggf. weiteren Elementen wie einer Pflege-WG bezeichnet.

Es wurde teilweise auf Standorterhebungen alteren Datums aus den Bestanden der Stadt Miinster zuriickgegriffen.
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KARTE IlI

MASTERPLAN ALTENGERECHTE QUARTIERE T ol -
Verkehr ! )
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Erlduterungen:
Grau hinterlegt sind Wohnsiedlungsbereiche und gemischt genutzte Bereiche mit Wohnanteilen.

Taxibus bezeichnet eine Form der bedarfsorientierten Bedienung im OPNV, i.d.R. mit kleineren Fahrzeugen und nach Anforderung, aber zu festen Abfahrtszeiten und im Preissystem des OPV-Anbieters
DRS bedeutet Dienst-Ruf-System, Autofahrer/innen mit Unterstiitzungsbedarf kénnen mittels eines Funksenders Tankstellenpersonal an ihr Fahrzeug rufen.

Es wurde teilweise auf Standorterhebungen alteren Datums aus den Bestanden der Stadt Minster zuriickgegriffen.
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KARTE IV
MASTERPLAN ALTENGERECHTE QUARTIERE
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Pflege und Wohnen
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Erlduterungen:

Grau hinterlegt sind Wohnsiedlungsbereiche und gemischt genutzte Bereiche mit Wohnanteilen.

Altenpflegeheim bezeichnet hier kurz vollstationare Einrichtungen umfassender (Dauer-)Pflege.

Demenzgruppe bezeichnet hier kurz niedrigschwellige Betreuungsangebote geméaf §45b SGB XI, die fir demenziell erkrankte Personen angeboten werden.

Es wurde teilweise auf Standorterhebungen alteren Datums aus den Bestanden der Stadt Minster zuriickgegriffen.
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KARTE V

MASTERPLAN ALTENGERECHTE QUARTIERE
Nahvgrsorgung
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Erlauterungen:
Grau hinterlegt sind Wohnsiedlungsbereiche und gemischt genutzte Bereiche mit Wohnanteilen.

Es wurde teilweise auf Standorterhebungen lteren Datums aus den Bestanden der Stadt Minster zuriickgegriffen.
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Anhang 2

Masterplan Altengerechte Quartiere
Pflegegeldempfang 65plus am 31.12.2015
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Anhang 2

Masterplan Altengerechte Quartiere
Alleinlebenda 80plus am 31.12.2015
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Prognostizierter Altersaufbau bei Eintritt der Baby-Boomer-Generationen in Ruhestandsalter und Hochaltrigkeit (60 und 80 Lebensjahre) fiir NRW und
Deutschland

Altersaufbau 2015 Altersaufbau 2030
Mordrhein-Westfalen Deutschland Nordrhein-Westfalen Deutschland
i 100, 100,
90
80
Jahrgang 1955 Jahrgang 1969
150 100 50 0 100 150 800 400 200 o0 200 400 600 o
Manner (Tsd.) Frauen (Tsd.} Méanner (Tsd.} Frauen (Tsd.} Lo e =0 u 1ao e0o iy 200 i e . s0o
17.6 Wil 81.3 Mill Manner (Ted.) Frauen (Ted.} Manner (Tzd.) Frauen (Ted.)
! i ! : 17,3 Mill. 80,9 Mill.
Altersaufbau 2035 Altersaufbau 2050
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0.0 Mill. 16,1 Mill. 76,1 Mill.
Quelle: Destatis — Statistisches Bundesamt (2016): Interaktive Landerpyramiden 13. koordinierte Bevdlkerungsvorausberechnung nach Bundesldndern, Wiesbaden. Online unter:

https://www.destatis.de/laenderpyramiden. Eigene Ermittlungen mit Variante 2 Kontinuierliche Entwicklung bei starkerer Zuwanderung (G1-L1-W2).
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