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_;-:_Antrag der CDU Fraktlon A-W1003312016 ,,Burgerburo Glevenbeck -Auswe|tung der
-Offnungszeiten“ vom 08.09.2016 i _ i
’;.-Erganzungsantrag aus der Sltzung der BV West am 08 12 2016 ST L

Die - CDU-Fraktion .|n der Bezirksvertretung Munster-West hat mit ihrem obigen Antrag
gebeten zu prifen, ob und wie eine Ausweitung der Offnungszeﬂen im Burgerburo
Gievenbeck erfolgen kann. :

Am 22.08. 2016 erfolgte eine Stellung nahme zu diesem Antrag, die von der Bezirksvertretung
Munster-West in ihrer Sitzung am 08.12.2016 zur Kenntnis genommen wurde. Gleichzeitig
sind durch die CDU-Fraktion weitere Vorschlage zur Uberprufung eingebracht worden.

Zu dem Vorschlag, den Standort des Biirgerbiiros in der Ortsmitte beizubehalten und weitere
Rdume im Gebdude vom Kommunalen Sozialdienst zu Gbernehmen, ist'festZuhaItep, dass
es bereits verwaltungsinterne Gesprache hierliber gegeben hat. Zurzeit werdéen die
bestehenden Bedarfe der am Ruschhausweg tatigen Amter geprift und bewertet. Dieser
Abstimmungsprozess wird eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen, so dass zum jetzigen
Zeitpunkt noch keine weitere Aussage Uber den kinftigen Standort und die raumliche sowie
personelle Ausgestaitung des Bilrgerbiros in Glevenbeck getatlgt werden kann. Hier wird zu
gegebener Zeit berichtet. :

In Bezug auf den Vorschlag, Offnungszeiten am Samstag anzubieten, ist festzustellen, dass
eine solche zusatzliche Offnungszeit ohne Verstarkung des vorhandenen Personalbestandes
nicht zu realisieren sein wird. Im Ubrigen verweise ich auf die bereits vorliegende
Stellungnahme vom 22.09.2016, nach der eine Gesamtbetrachtung der Besucherzahlen aller
Birgerbiros im Stadigebiet erfolgen wird und insoweit ggf. eine Verlagerung von
Oﬁnungszelten denkbar ware,

Die im Antrag thematisierte Ausweitung des Online-Angebotes ist als Teil der
gesamtstadtischen Strategie zur Verwaltungsmodernisierung und auch nachhaltigen
Haushaltssanierung zu sehen und zielt auf die Prifung, welche Dienstleistungen nach
Inkrafttreten des E-Governmentgesetzes NRW (und durch weitere rechtliche Entwicklungen})
rechtlich zuléssig und wirtschaftlich sinnvoll als Onlinedienst umsetzbar sind. Zumindest als
Perspektive zu beriicksichtigen ist hier auch das derzeit auf Bundesebene in Beratung
befindliche Online-Zugangsgesetz, welches fir Bund, Lander und Kommunen vorsieht, dass
die Bereitstellung von Online-Verwaltungsdiensten dle Regel ist, von der nur in begrindeten
Ausnahmenféllen abgewichen werden darf. .




Als Ergebnis der Prifung der Fachaufgaben in der Gesamtverwaltung soll die Entscheidung
- stehen, welche Leistungen an den Schaltern des Birgerservicezentrums und in den
Burgerblros, an den Telefonen des stadtischen CallCenters und im stadtischen
Internetauftritt oder vielleicht auch per mobilem Biirgerkoffer angeboten werden. Das
Aufgabenvolumen in den genannten Verwaltungszugdngen wird sich voraussichtlich in
Richtung der digitalen Angebote verschieben; dennoch wird aus heutiger Sicht bei einem Teil

der Dienstleistungen weiterhin eine persénliche Vorsprache der Burgermnen und Burger
erforderlich bleiben .

In Vertretung




