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Bezirksverwaitung West 02534/5885410
Stefanie Remmers -

An die Mitglieder der STADT MUNSTER ]
Bezirksvertretung Miinster-West 12 DKT. 2018 '

A 1 Birger- u. Fetsesrvibe
Bezimavawwaﬁung West |

'Antrag der CDU-Fraktion A-Wf003312016 ,,‘Biirgerbiir_o_ Gievenbeck —Ausweitung def_.__i - '
Offnungszeiten” S 1 A | _

Die CDU-Fraktion in der Bezirksvertretung Minster-West bittet die Verwaltung zu prifen, wie
die Offnungszeiten im Burgerbiro Gievenbeck- ausgeweitet werden kdnnen ggf. auch unter
Einbeziehung einer Offnungszeit mit vorab vereinbarten Terminen. Eine Ausweitung der
Offnungszeiten oder eine Aufstockung der Verwaltungsmitarbeiter am Standort Gievenbeck
erscheine angesichts der Entwicklung der Einwohnerzahlen erforderlich,

Das Amt fiir Blrger- und Ratsservice bietet seinen umfassenden Bi]rgerse_rvice nicht nur im
Blrgerbiro Mitte im Stadthaus | an, sondemn auch in seinen 5 Bezirksverwaltungsstellen.

Im Stadtbezirk West ist die Bezirksverwaltungsstelle in Roxel seit Jahrzehnten fester
Standort. Das Blrgerbiro in Gievenbeck ist dieser Bezirksverwaltungsstelle zugeordnet und
bietet seit nunmehr 15 Jahren fir Blrgerinnen und Birger umfangreiche Dienstleistungen
des Amtes sowie auch weiterer Amter der Stadtverwaltung an folgenden Tagen an:

Dienstag 8—12 Uhr 14 -18 Uhr
Donnerstag 14 =18 Uhr
Freitag 8 —12 Uhr~

Damit wird zurzeit eine wochentliche Offnungszeit von 16 Stunden gewahrleistet.
Das Birgerbro am Standort Ruschhausweg 17 ist mit zwei BUroarbeitsplatzen ausgéstattet.

Wahrend zu Beginn, im November 2001 zun&chst eine wéchentliche Offnungszeif von 12
Stunden angeboten wurde, sind die Offnungszeiten zum 01.01.2012 am Standort
Gievenbeck aufgrund der steigenden Besucherzahlen und der damit einhergehenden
Belastung der Mitarbeiterinnen um zusatzliche 4 Stunden (Dienstagvormittag) ausgeweitet
worden.

Da diese zusatzlichen Offnungszeiten mit dem vorhandenen: Personalbestand abgedeckt
werden mussten, wurde im Zuge der Erweiterung der Offnungszeit in Gievenbeck
gleichzeitig die Offnungszeit in der Bezirksverwaltungsstelle Roxel um 4 Stunden reduziert
werden (SchlieBung am Freitag).




In den letzten Jahren ist durch die steigenden Einwohnerzahlen in Munster und besonders
im Stadtteil Gievenbeck ein erhdhtes Publikumsaufkommen im Burgerbiro zu verzeichnen.
Insbesondere in den Spéatsprechstunden stoflen  die rdumlichen (und personellen)
Kapazitaten haufig an ihre Grenzen, '

Die Verwaltung hat diese Entwicklung zum Anlass genommen, verschiedene Méglichkeiten
fur eine Entlastung abzuwégen. Dies muss jedoch im Gesamtkontext aller Burgerbiros
gesehen werden und personell und raumlich umsetzbar sein. Auch im BirgerbUro Mitte ist
die durchschnittliche Wartezeit auf ca. 40 bis 45 Minuten angestiegen. Darilber hinaus
besteht am jetzigen Standort keine Mdglichkeit fiir eine raumliche Erweiterung. Die
Verwaltung wird Anfang November eine Auswertung der Besucherzahlen in allen
Birgerblros vornehmen und dann prifen, ob eine Verlagerung von Offnungszeiten méglich -
ist.

~ Langfristig steht die Verlegung und damit verbundene raumliche Ausweitung des
Burgerburos in Gievenbeck zur Prifung an. :




