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|. Konzept und Ziel

Die Stadtteilkoordination ist das Lotsenmodell flr junge Familien in der Stadt Minster.

Die Stadtteilkoordinatorinnen und Koordinatoren sind Ansprechpartner*innen fir werdende
Eltern und junge Familien mit Kindern bis zum sechsten Lebensjahr, sowie fir alle ortsan-
sassigen Institutionen, die Angebote fir junge Familien vorhalten.

Als Bruckenpersonen zwischen Angebot und Nachfrage sind die Koordinatorinnen und Ko-
ordinatoren ebenfalls fur das Gesundheitswesen ein wichtiger Wegweiser und Vermittlungs-
partner. Kinderéarzte und Geburtskliniken sind wichtige Kooperationspartner, um Ltcken zwi-
schen dem Jugendhilfe- und Gesundheitssystem schlieBen und Briicken bauen zu kénnen.

Die Stadtteilkoordination optimiert den Zugang zu den Hilfen in den Stadtteilen und erleich-
tert jungen Familien die Wahrnehmung der Angebote vor Ort. Die vorhandenen Angebote
werden miteinander verkntpft. Durch den unmittelbaren Kontakt zu Fachkraften und Fami-
lien kdnnen neue Bedarfe aufgedeckt werden und in die verantwortlichen Gremien transpor-
tiert werden. Durch die birgernahe Ausrichtung, beispielsweise in Form von

Sprechzeiten in Familienzentren und Kitas
Eltern- und Familiencafes

Hausbesuchen

Begleitung im Einzelfall

Flexible Erreichbarkeit

-+

kénnen viele Familien mit gezielten Informationen in den Bereichen Erziehung, Bildung, Bin-
dung- und Beziehung, Gesundheit und Versorgung erreicht werden.

Dies verlangt

+ eine verstarkte Vernetzung der vielfaltigen Angebotsstrukturen des Stadtteils,
+ den Aufbau verbindlicher Kooperationslinien sowie
+ die zugangliche Darstellung der Angebote Friiher Hilfen im Stadtteil.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, gehort die Erstellung monatlicher Newsletter fur
Fachkrafte, Eltern und ortsansassigen Institutionen fir den jeweiligen Stadtteil zu einem we-
sentlichen Bestandteil der Tatigkeit. Dargestellt werden samtliche Angebote im Stadtteil fur
die Zielgruppe der Familien ,Rund um Schwangerschaft und Geburt“und ,Rund um die Kita“.
Die Newsletter werden in Arztpraxen, Kitas und Familienzentren und anderen Institutionen
im Stadtteil sowie Uber den E-Mailverteiler relevanter Netzwerke fur Familien und Fachkrafte
zuganglich gemacht.



Die folgende Ubersicht zeigt die Vielschichtigkeit der Arbeitsschwerpunkte der Stadtteilkoor-
dination und die Vielzahl der konzeptionell vorbestimmten Kooperationspartner.

Verteilung Netzwerkaktivitidten Stadteilkoordination/Haufigkeit (2016)
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Abbildung 1

Hinter dieser graphischen Darstellung steht unter anderem die Kooperation mit Kindertages-
statten, Grundschulen, Akteuren aus dem Gesundheitswesen, dem ehrenamtlichen Enga-
gement in Nachbarschaften, in Arbeitskreisen und mit verschiedenen Beratungsstellen. Der
Mittelwert bezieht sich hierbei auf die Summe alle Angebote und Nennungen in den bezirkli-
chen Netzwerkkarten.

Kindertage- Grund- Gesundheits- Arbeits- Nachbar- Beratungs-
statten schulen wesen kreisen schaft/Ehrenamt stellen
80 28 71 33 28 51

Fur alle Stadtteilkoordinatorinnen- und Koordinatoren bilden die folgenden Leitlinien, welche
als Leistungsvereinbarung zwischen den freien Tragern und dem Amt fir Kinder, Jugendli-
che und Familien abgeschlossen wurde, die Grundlage ihrer Tatigkeit:

(1) Erhebung und zugéngliche Darstellung vorhandener Angebote Friiher Hilfen im Stadtteil

(2) Vernetzung und Koordination der vorhandenen Angebote Friiher Hilfen im Stadtteil durch
Implementierung in bestehende Netzwerke (z.B. Arbeitskreise)

(3) Verbindlicher Kooperationslinien mit den Institutionen und Einrichtungen im Stadtteil, die
Zugang zu der Zielgruppe haben oder Angebote Fruher Hilfen vorhalten (Jugend-, Sozial-
und Gesundheitshilfe)

(4) Erleichterung / Verbesserung der Zugénge zu den bereits vorhandenen Angeboten im
Stadtteil fur die Familien

(5) Aktivierung und Nutzung der Sozialraumressourcen (Nachbarschaftshilfe, Briickenperso-
nen)

(6) Aufsuchende Elternberatung und Elternbildung im Einzelfall und fur Risikofamilien



Il. Lotsenfunktion, Netzwerkarbeit und Zugange

Der Funktion der Lotsin und des Lotsen im Stadtteil kommt eine hohe Bedeutung zu. Sie
beinhaltet die Orientierungshilfe fur Fachkrafte und Familien. Die Methoden sind hier unter-
schiedlich und abhangig von den vorhandenen Strukturen der jeweiligen Stadtteile (Bsp. Ca-
fés, Sprechstunden, Familienfeste, Stadtteilkonferenzen etc.). Durch eine hohe Prasens im
Stadtteil erhalt die Stadtteilkoordination unmittelbar Informationen Uber die Bedarfslage jun-
ger Familien im Stadtteil, auf dessen Grundlage kénnen Angebote entwickelt und in Koope-
ration mit anderen Akteuren vor Ort zeithah umgesetzt werden. Es kann auch dazu dienen,
Angebote aufzusplren, die von Familien wenig in Anspruch genommen werden und in ihrer
Struktur Gberdacht und angepasst werden.

Kinderarzt
Praventions-

Geburtshilfe
team

Beratungs-

stelle (Familien)
Frihe Hilfen LERSS
Stadtteilkoordination
Erziehungs- Friihe Hilfen Kinder-
tages-
beratung einrichtung

KSD Kirch_en—
gemeinde

S,chwanger-
schafts- 13rundschule
beratung

Abbildung 2

Grundsatzlich bewirkt die Netzwerkarbeit eine Transparenz in der Angebotsstruktur, so dass
die Maflinahmen aufeinander abgestimmt und sowohl Fachkréaften als auch Familien be-
kannt sind.

Die aktive Netzwerkarbeit der Stadtteilkoordinatorinnen und Koordinatoren wurde im Rah-
men eines Qualitatsentwicklungsprozesses in sogenannten Netzwerkkarten dargestellt. Sie
wurde als ein gemeinsamer trageribergreifender Standard der Arbeit 2016 entwickelt und
erstmals erstellt, um die strukturelle Netzwerkarbeit zu den jeweiligen Netzwerkpartnern
transparent und das geforderte ,Networking“ verstandlich zu machen.

Jede Stadtteilkoordination erstellt fir den eigenen Stadtteil diese Karte und schreibt sie fort,
so dass unter Evaluationsaspekten Entwicklungen, Veranderungen und Unterschiede im
Vergleich zu anderen Stadtteilkoordinatorinnen und Koordinatoren deutlich werden. Somit
lassen sich Angebote und Strukturen systematisch und strukturiert bewerten und weiterent-
wickeln.



Die Zusammenfassung aller acht Projekte in Abbildung 2 veranschaulicht die Intensitat der
Kooperationen, also wie ,eng“ die Kooperation von den Stadtteilkoordinatorinnen und Koor-
dinatoren in Bezug auf ihre Arbeit im Stadtteil eingeschatzt wird.

Intensitatsgewichtete Kooperationen Stadtteilkoordination Friithe Hilfen gesamt
(2016)

Kindertagesstatten

Uibergeordnete
Kooperation "Frihe Grundschulen
Hilfen"

Beratungsstellen Amter
e normal intensiv
Nachbarschaft / Besonderheiten im
Ehrenamt Stadtteil

Arbeitskreise

Abbildung 3

Um zu strukturellen und qualitativen Aussagen zu kommen werden beide Auswertungen (Ab-
bildung 1 und Abbildung 3) zusammen betrachtet.

Auf Grund der Zielgruppe der Frithen Hilfen in Minster (werdende Eltern und junge Familien
mit Kindern bis zum sechsten Lebensjahr) werden deutlich mehr Kooperationspartner (Uber
dem Mittelwert) im Segment ,Kindertagesstatten angesprochen und erreicht als im Segment
,Grundschulen® (siehe Abbildung 1). Dieser Unterschied ist fachlich nachvollziehbar. In
Kombination mit Abbildung 3 I&asst sich aber weiterhin auch feststellen, dass die ,wenigen”
Kooperationen mit Grundschulen als intensiv bewertet werden, im Sinne einer engen Koope-
ration von Grundschulen mit der jeweiligen Stadtteilkoordination. Ahnliches gilt fiir das noch
aus- und aufbaufahige ,zarte Pflanzchen® des ehrenamtlichen Engagements in nachbar-
schaftlichen Projekten.



Ill. Chronologische Entwicklung

Im Stadtteil Coerde kann auf eine nunmehr 10 jahrige Erfahrung zurtick geschaut werden. Im
Jahr 2010 wurde nach dreijahriger erfolgreicher Projektlaufzeit der Modellphase im Stadtteil
Coerde durch die Politik, eine halbe Koordinationsstelle verstetigt.

Im Rahmen des Kinder- und Jugendarmutsprogramms wurden in 2011 drei weitere halbe
Koordinationsstellen in den Stadtteilen Berg Fidel, Gievenbeck und Gremmenorf/ Angelmod-
de jeweils in Hohe einer halben Koordinationsstelle befristet eingerichtet.

Das Angebot wurde in den folgenden Jahren um eine halbe Stelle Stadtteilkoordination in
dem Bezirk Mitte und in den Stadtteilen Hiltrup/Amelsbiren sowie in Wolbeck (mit 10 Stun-
den) ausgebaut.

Die Ausweitung der Stadtteilkoordination auf besagte Stadtteile und Bezirke basierte zum
einen auf dem Erfolg im Stadtteil Coerde und zum anderen beruht die Festlegung der bishe-
rigen Schwerpunktstadtteile auf der Auswertung von Sozialdaten und Indikatoren (wie u.a.
Familien mit Migrationsvorgeschichte, der Anteil erzieherischer Hilfen, mangelnder Gesund-
heitsstatus, Anteil Alleinerziehende)

Die Erhebungen im Stadtteil Coerde haben gezeigt, dass samtliche Angebote im Stadtteil
besser vernetzt und somit effektiver aufeinander abgestimmt werden und Familien dadurch
eine bessere Orientierung bekommen. Der Kontakt zu Familien wurde leichter und der Zu-
gang von Familien zu den Angeboten im Stadtteil konnte positiver und leichter genutzt wer-
den. Ein Hinweis auf mogliche Effekte der Zusammenarbeit von Stadteilkoordination mit den
Angeboten fur Familien von unterschiedlichen Tragern im Stadtteil stellt die Inanspruchnah-
mequote flr die Hilfen zur Erziehung (HzE) pro 1.000 Einwohner im Stadtteil unter 21 Jahre
dar, die sich in den letzten Jahren verbessert hat.

Stadtteil Coerde 2013 2014 2015 2016

HzE pro 1.000 U 21
Jahre 62 60 54 54

V. Stadtteilkoordination heute

Die Lotsentatigkeit der Koordination im Stadtteil Coerde wurde zunehmend mehr angefragt,
sodass die Einzelfallhilfen zahlenmafig bis heute stetig ansteigen. Innerhalb der Frihen Hil-
fen in Coerde entwickelte sich die Stadtteilkoordination in ein fest verankertes Strukturmerk-
mal, auf welches Politik, Fachkrafte und viele Familien und ihre Kinder schauen und darauf
vertrauen, dass sie mit ihrem Anliegen gut aufgehoben sind.

In allen bisher 8 ausgewahlten Stadtteilen, in denen Stadtteilkoordinatorinnen und Koordina-
toren tatig sind, zeigt sich eine Professionalisierung der Vernetzung von Angeboten in den
Frihen Hilfen. Wahrend die Forderung nach Lotsen in vielen Kommunen und unterschiedli-
chen Handlungsfeldern lauter wird, wird sie in den Schwerpunktstadtteilen bereits umgesetzt
und von Familien mit unterschiedlichsten Themenstellungen positiv genutzt.



Eltern werden wertschatzend eingebunden und erhalten in den Eltern Cafés ein hohes Maf3
an Wertschatzung, einen geschitzten Rahmen und Unterstitzung. Die Beratungen im Ein-
zelfall schaffen Vertrauen und leisten Hilfestellung fir die verschiedensten Fragen, Sorgen
und Probleme. Die Mdglichkeit, frihzeitige Hilfe zu leisten, ermdglicht eine positive (Weiter-)
Entwicklung des jeweiligen Kindes und tragt zur Entlastung familiarer Belastungssituationen
bei.

Der grundsatzliche Erfolg des Einsatzes der Lots*innen fur junge Munsteraner Familien ver-
deutlicht den Bedarf nach flexibler, niedrigschwelliger Begleitung in unterschiedlichen Le-
benssituationen.

Durch den im Stadtgebiet bekannten Flyer erhalten die Frihen Hilfen ein Gesicht, die Kon-
taktaufnahme wird erleichtert und Schwellenangste werden abgebaut.

\ @
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* Wir ermaglichen zeitige Zuginge zu
praventiven Eltern-Kind-Angeboten und &a‘:u el :’v“'
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Beratung

+ Zu allenFragen rund ums Kind und die Familie
Vorund nach der Geburt
Zu Fragenzur Entwicklung undErnahrung deskindes
Zu Betreuungsangeboten
Zu finanziellen Fragen

* fuch in schwierigen und belastenden Situationen

* fuch zu Hauseinder gewchriten Umgebung

Vermittlung
* Von Angeboten fir Familien im Stadtteil

* |n andere Beratungsstellen oder Einnichtungen fir werdende Eiternund
Familien

Begleitung
* Zu den Angeboten fir Familien im Stadieil
+ Zu den Beratungssellen und Amtern
* 7u arztlichen Terminen (z.B. Kinderarzt)

Gievenbeck

Bianca Elpers

Berg Fidel
Katrin Schuppelius

) Caritas vor Ort
Beratungsstelle Gievenbeck
Heinrich-Ebel-StraBe 41

Beratungsstelle Siidviertel e.V.
Friedrich-Ebert-StraBe 125
48153 Munster 48161 Manster

Tel.: 0251 /77 4 66 Tel. 0251/87104-0
Mobil: 0176 / 34 59 94 60 Mobil: 0151 /57 1489 14
Email:  katrin. de Email: eb-gievenbeck@caritas-ms.de
‘www.beratungsstelle-suedviertel.de www.caritas-ms.de

Gremmendorf /
Coerde Angelmodde
Peter Griese Franziska Kabra
Beratungs- und
VSE NRW e.V. BildungsCentrum GmbH

Diakonie Miinster Stadtteilberatung
HeidestraBe 1a
48167 Manster

Jugendhilfeeinheit Nord
An der Meerwiese 13a
48157 Miinster

Tel.: 0251/ 602 46 Tel. 0251/ 6749854

Mobil: 0178 / 470 58 21 oder: 0251/ 490 150
Email: jhemsnord@vse-nrw.de Mobil: 0151 /67 53 01 83
www.vse-nrw.de Email: f kabra@diakonie-muenster.de

www.diakonie-muenster.de

Kinderhaus
Theresia Dohle

Mitte
Miriam Schulz

Caritas vor Ort
Beratungsstelle Kinderhaus
Idenbrockplatz 8

Beratungsstelle Siidviertel e.V.
Friedrich-Ebert-StraBe 125
48153 Minster 48159 Manster

Tel.: 0251 /77 4 66 Tel. 0251/ 26 33 50
Mobil: 0176 / 56 93 21 59 Mobil: 0151/5714 8953
Email:  miriam. de Email:  eb-kinderhaus@caritas-ms.de
www.beratungsstelle-suedviertel.de www.caritas-ms.de

Wolbeck
Christina Mahler

Hiltrup
Christian Heuck

Beratungs- und BildungsCentrum GmbH
Diakonie Miinster

Staditteilkoordination Frihe Hilfen im
Begegnungszentrum 37 Grad

Beratungs- und BildungsCentrum GmbH
Diakonie Miinster

Stadtteilkoordination Frihe Hilfen

im Gebaude der Bezirksverwaltung

Rilkeweg 41 Stdost

48165 Miinster L MiinsterstraBe 7

Tel. 0251 /490150 48167 Manster

Mobil: 0151 /143864 44 Mobil: 0171/41907 27
Email:  cheuck@diakonie-muenster.de Email:  c.mahler@diakonie-muenster.de

www.diakonie-muenster.de www.diakonie-muenster.de



V. Steckbriefe

Da jeder der Schwerpunktstadtteile unterschiedliche Voraussetzungen bietet, werden im
Folgenden die Besonderheiten der Aufgabenbereiche der Stadtteilkoordinatorinnen und Ko-
ordinatoren in ihren jeweiligen Bezirken herausgestellt.

Auf Grund der jeweiligen Infrastruktur der Stadtteile als auch der unterschiedlichen Trager
haben die Fachkrafte die Angebote bedarfsgerecht entwickelt und dabei drei thematische
Schwerpunkte bearbeitet.

Sie stellen die Zugange zu Unterstitzungsleistungen fur Familien als Lotsen sicher, sie leis-
ten Stadtteilarbeit mit dem Schwerpunkt der Vernetzung unterschiedlicher Akteure und bera-
ten im Einzelfall und vermitteln ggf. an andere Fachdienste weiter.

Ein Teil dieser Arbeit konnte so dokumentiert werden, dass belastbare Daten in Bezug auf
die Themen der Beratungsschwerpunkte im Rahmen der ,intensiven Einzelfallberatung“ dar-
gestellt werden kénnen und sich ebenso Aussagen zu der Reichweite der Arbeit der Stadt-
teilkoordinatorinnen und den Koordinatoren mit den beiden Hauptzielgruppen ,andere Fach-
krafte“ und ,Eltern/Familien” in den Steckbriefen gemacht werden.

Die steckbriefliche Zusammenfassung bildet nur einen Teil der umfangreichen Arbeit ab. Die
Anzahl der erreichten Fachkrafte und Familien kénnen Doppelnennungen beinhalten.

Die insgesamt 111 organsierten stadtweiten Angebote und Informationsveranstaltungen bei
denen rund 1.250 Fachkrafte und etwa 1.660 Familien/Eltern erreicht wurden zeigen deutlich
den Umfang der Arbeit. Hierbei sind nicht die Personen beriicksichtigt, die als Eltern oder
Fachkrafte im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit erreicht wurden. Allen Stadtteilkoordinato-
rinnen und Koordinatoren gemein sind die folgenden Angebote der Offentlichkeitsarbeit:

Flyer

Werbung

Plakate
Zeitungsartikel

FEU Kampagne
Newsletter
Stadtteilfeste
Stadtteilkonferenzen

FEFEFEEEEE

Die Dokumentation der eigenen Arbeit ist nicht nur Teil des Steckbriefes und der Aul3endar-
stellung, sondern ist auch Teil der Qualitatsentwicklung. Neben dem Qualitétszirkel "Frihe
Hilfen" (4 x im Jahr) finden auch gesonderte Treffen zur ,Qualitats-(weiter)-entwicklung der
Stadtteilkoordination“ mehrmals im Jahr statt. FUr beide Prozesse sind die Teilnahme an und
das Vorstellen der Stadteilkoordination (fachlich/konzeptionell) auf Fachveranstaltungen (wie
dem Fachtag "Alleinerziehend" 23.06.16 in Rheine, dem ISA/BI Fachtag "Lotsenmodelle
Frihe Hilfen" am 17.11.16 in Essen, der Praventionskonferenz in Miunster und dem Kinder-
rechte Tag in Dresden) ein wichtiger Input fir den fachlichen Diskurs und die Weiterentwick-
lung.



10

Die Darstellung des Arbeitsfeldes zur Prasentation Giber Minsters Stadtgrenze hinaus nimmt
einen wichtigen Stellenwert ein, so dass die Stadtteilkoordination Frihe Hilfen in Minster als
.best practice” Beispiel in anderen Kommunen angesehen wird (iiberregionaler Fachtag ,Zugénge
erleichtern -Lotsenmodelle in den Frithen Hilfen-“, Bundesinitiative Friihe HiIfen).

Die Steckbriefe greifen viele der Effekte der Stadtteilkoordination auf, stellen sie in einer
Ubersicht dar und fassen die Tatigkeitsfelder zusammen.
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Stadteilkoordination Friihe Hilfen Berg Fidel

Die Stadtteilkoordination Friithe Hilfen in Berg Fidel hat 2011 mit der Arbeit begon-
nen. Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von19,5 Stunden statt
und wird von der ,Beratungsstelle Siidviertel e.V.“ erbracht. (Daten 2016)

Zuginge /Lotsenfunktion

> Angebote im Stadtteil sind sowohl fir Familien als
auch fur Fachkrafte gut sichtbar

> Begleitung / Vermittlung innerhalb Berg Fidels is
unkompliziert méglich, da gute Infrastruktur fir An:
gebote vor Ort (Stadtteilhaus Lorenz Siud, Birger:
zentrum Alte Post, zwei Familienzentren)

» Begleitung / Vermittlung nach auRerhalb (z.B. ir
gynakologische Praxis, therapeutische Angebote
Beratungsstellen) bedarf individueller und flexibler
Gestaltung

» Angebot der Offenen Sprechstunden in den Famili-
enzentren sowie der Alten Post zur Beratung und
Orientierung

» Initiierung eines gemeinsamen Angebotes mit dem
Praventionsteam fur Familien, die keinen Hausbe-
such winschen (sowohl in Kooperation mit dem Lo-
renz Siud als auch mit der AWO/SPZ Trauttmanns-
dorffstral3e)

» Entwicklung und Pflege einer Stadtteilkartei der Un-
terstiitzungsangebote in Berg Fidel zur Erleichterung
des ,Ankommens*

» Monatlicher Newsletter der Angebote fuir Eltern im
Sozialraum Berg Fidel (Aushang im Stadtteil und
gezielte Verteilung)

> Mitwirkung an Stadtteilfesten etc.

Vernetzung

»> Initiierung der jahrlichen Stadtteilkonferenz im Lo-
renz Sud (mit 53 Fachkraften )seit 2012 und zwi-
schenzeitlich etabliert)

» Aktive Mitwirkung am Stadtteilarbeitskreis und Un-
tergruppen zu kinder- und jugendspezifischen The-
men

» Sprecherinnentatigkeit im AK Alleinerziehende und
Mitwirkung im QZ Friihe Hilfen

» Initiierung einer Stadtteilbefragung zum Thema

~Sportangebote fir Kinder in Berg Fidel* in Koopera-
tion mit der Saxion Hogeschool Enschede / NL mit
35 Eltern und rund 130 Kindern !

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote
und Infoveranstaltungen (Mehrfach-
termine werden als ein Angebot gezahlt)

21

Fachkrafte

Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-

sierter Treffen der Netzwerkarbeit e =

gezielt erreicht im Rahmen von Info-

veranstaltungen der Netzwerkarbeit &8 2

» Kollegiale Beratung von Erzieher*innen im U3-

Bereich an der Stadtischen Kita und FZ Berg Fidel
mit dem Fokus Frihe Hilfen

» Mitwirkung an zwei Elterntreffs in Kooperation mit

den Familienzentren (Eltern- Abholcafé und Fami-
lienfrihstiick Volle Kanne) — Eltern nehmen nied-
rigschwellige Beratung in Anspruch und vernetzen
sich untereinander

Zahlen-Daten-Fakten

Berg Fidel Stadt Minster

junge Menschen 0-20 Jahre in %
(31.12.15) 23,06 19,38
junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 31,25 27,5
(31.12.15)
Kinder U6 in % 7,00 5,00
Alleinerziehende (31.12.15) in % 3,34 1,90
Arbeitslose in % (31.12.15) 5,86 2,94

%Anteil der SGB2-Empéanger 19,67 7,15

% Anteil der SGB2-Empfénger
altersgleich von 0-14 Jahren S L

Auslénder in % (31.12.15) 21,49 9,68
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Einzellfallhilfe

> Zugange fir Familien sind niedrig- intensive Einzelfallberatung
schwellig, verlasslich und gut erreichbar : : _
konzipiert (Offene Sprechstunden, El- | Weitervermittiung an praventive Eltern- 10%

terncafés, Aus-hang des Newsletters, | Kind-Angebote :
Weitervermittlung an Erziehungsbera-

Auslage der Flyer — mit Foto der Stadt- 20%
teilkoordination) Sl
> Haush h d Berat sch Beratungsfalle mit KSD-Bezug | 4%
aus (?suc € un . era ungsgespra(,: € Beratungsfalle mit Wohnraumproble- 8
an flexiblen Orten je nach Bedarf még- | atik 15%

lich auf Grund mobiler Erreichbarkeit

> Personalkontinuitat und Présenz im -
Stadtteil (Stadtteilkoordination ist seit |-—»Schwangerschaft und Geburt S
fanf Jahren im Staditteil persénlich be- L-Kindertagesbetreuung 22
kannt)

» Effekt: Eltern und Fachkrafte kennen h ktth oD .
das Angebot gut und vertrauen der Sc werpun tthemen der intensiveren
Fachkraft (Empfehlung tiber ,Mund-zu- = Einzelfallberatungin 2016
Mund-Propaganda®) v Unterstiitzung in finanziellen Angelegenheiten inkl. Wei-

tervermittlung an Caritative Beratung, Schuldnerberatung,
Sozialberatung; Unterstiitzung bei der Beantragung von
Leistungen (ALG I, Kindergeld, UVG, Elterngeld) und
Stiftungsmitteln

v’ Unterstiitzung bei der Vermittlung in Kindertagesbetreu-
ung inkl. Kontakt zum Familienburo, Eintragung im
Kitanavigator

v Unterstiitzung in Wohnungsangelegenheiten (Kontakt
zum Sozialdienst Wohnungsnotfalle, Hilfe bei der Woh-
nungssuche, Kontakt zum Vermieter)

4 Beratung von Fachkraften und Eltern zur Kindesentwick-
lung inkl. Vermittlung an Erziehungsberatung und Bera-

. tungsstelle Friihe Hilfen
Arbeltsschwerpunkte v Vermittlung und Begleitung zu Eltern-Kind-Angeboten,

z.B. Sure Start

v Fragen zu auslanderrechtlichen Belangen inkl. Kontakt
zur GGUA

Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt

,Rund um die
Schwangerschaft
und die Geburt*

Regelmafige Zusammenarbeit mit Familienhebammen, z.B. gemeinsame Sprechstunde
im Familienzentrum

Kooperation mit Kinderarztpraxis vor Ort
Kooperation mit Baby-Lotsen (SFH) und Case-Management (Clemenshospital)
Gemeinsames Angebot mit dem Praventionsteam (,Baby-Info*)

YVVV V

Angebot Eltern (Abhol-) Café in der Stadtischen Kita u. FZ Berg Fidel,
Angebot ,Volle Kanne® in Kooperation mit dem FZ St. Maximilian Kolbe
Hilfestellung bei der Anmeldung im Kitanavigator inkl. Begleitung
Offene Sprechstunden in den Familienzentren vor Ort

Kollegiale Beratung von Kita-Teams im U3- Bereich mit dem Fokus Friihe Hilfen
/Lotsenfunktion

Elternabende bzw. —Nachmittage
Teilnahme an ,Kooperationsgemeinschaft Kitas und Grundschule in Berg Fidel*
Kooperation im Rahmen des AK Berg Fidel und Untergruppen

,Rund um die
Kita“

VVV VVVVYVY
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Stadteilkoordination Friihe Hilfen Coerde

Die Stadtteilkoordination Friihe Hilfen in Coerde hat 2007 mit der Arbeit begonnen.
Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von 20 Stunden statt und
wird von dem Trager ,,Verbund Sozialtherapeutischer Einrichtungen NRW e.V., Ju-
gendhilfeeinheit Nord“ erbracht. (Daten 2016)

Zugange /Lotsenfunktion

>
>

YV VYV

Angebote im Stadtteil sind sowohl fur Familien als
auch fur Fachkrafte gut sichtbar geworden
Begleitung / Vermittlung vor Ort ist unkompliziert
maoglich

Gute Infrastruktur flr Stadtteilangebote durch Be-
gegnungszentrum Meerwiese, Stadtteilbliro Coer-
de, Bucherei Coerde, vier Familienzentren

Nicht alle Angebote sind im Stadtteil vorhanden
(z.B. gynékologische Praxis, therapeutische Ange-
bote, Schwangerschaftsberatung)

Begleitung / Vermittlung nach auRerhalb bedarf
genauer Absprachen und Vorbereitung, Terminie-
rung

Sprechstunden in den Familienzentren nach Bedarf
Gemeinsame Angebote mit Tragern vor Ort (Fami-
lienolympiade, Kinder- und Familienfeste Fortbil-
dungen mit 87 Fachkraften und tiber 620 Familien!
Stadtteilkartei entwickelt, wird eingesetzt

Nutzung Internet Plattform ,Coerde Pur®

Kontakt zur Kleiderkammer / Minster Tafel / Mo-
belbdrse vor Ort

Vernetzung

VYV V

Stadtteilarbeitskreis (AK Coerde) ist kinder- und
jugendspezifischen Themen verpflichtet

Nutzung der Tragervielfalt im Stadtteil
Arbeitskreis ,Erweiterte Kita Leitungsrunde und
Schule* trifft sich vier mal im Jahr und koordiniert
die praventive Arbeit vor Ort

Treffpunkt ,Coerde - Mittendrin®“ wird etabliert

Zukunftswerkstatt hat sich als gute Mdglichkeit der
Angebotsentwicklung, Begegnung und Vernetzung
etabliert

Qualitatszirkel ,Stadtteilkoordination Frihe Hilfen*

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote
und Infoveranstaltungen (Mehrfach-
termine werden als ein Angebot gezahlt)

17

Fachkrafte

Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-
sierter Treffen der Netzwerkarbeit

67

72

gezielt erreicht im Rahmen von Info-
veranstaltungen der Netzwerkarbeit

55

135

» Newsletter der Angebote (Wohnen und Spielen) fiir
Eltern im Sozialraum Coerde (Aushang im Stadtteil
und gezielte Verteilung in der Bicherei )

» Info — Borse ,Friihe Hilfen“ in der Blicherei

Zahlen-Daten-Fakten

Coerde Stadt Miinster

junge Menschen 0-20 Jahre in %
(31.12.15) 26,42 19,38
junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 32,27 27,5
(31.12.15)
Kinder U6 in % 8,00 5,00
Alleinerziehende (31.12.15)in % 3,84 1,90
Arbeitslose in % (31.12.15) 7,12 2,94

%Anteil der SGB2-Empéanger | 24,88 7,15

% Anteil der SGB2-Empfénger
altersgleich von 0-14 Jahren Sl e

Auslénder in % (31.12.15) 19,91 9,68

» Vertreter der Friihen Hilfen im ,libergeordneten
Netzwerktreffen Pravention
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Einzellfallhilfe

> Stadtteilkoordination in Coerde ist per-

sonlich seit zehn Jahren im Stadtteil
bekannt, Eltern und Fachkrafte kennen
das Angebot gut und vertrauen der
Fachkraft (Empfehlung Uber ,Mund-zu-
Mund-Propaganda“), Prasenz im Stadt-
teil ist kontinuierlich
Uberdurchschnittlich viele Familien im
Leistungsbezug, viele Familien mit Mig-
rationsvorgeschichte, viele Kinder

Biro der JHE Nord in der Meerwiese
wird fur Beratung genutzt werden und
die mobile Erreichbarkeit ist darlber
hinaus sichergestellt.

Zugange fur Familien sind niedrig-
schwellig, verlasslich und gut erreich-
bar konzipiert (Sprechstunden vor Ort,
Elterncafés, Auslage der Flyer, Prasenz
im Stadtteil Giber verschiedene Tatigkei-
ten)

intensive Einzelfallberatung

Weitervermittlung an praventive Eltern-

0

Kind-Angebote a0
Weitervermittlung an Erziehungsbera- 9%
tungsstellen
Beratungsféalle mit KSD-Bezug 6%
Bergtungsfalle mit Wohnraumproble- 40%
matik

Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt
~>Schwangerschaft und Geburt* 7
,Kindertagesbetreuung” 12

Schwerpunktthemen der intensiveren
Einzelfallberatung in 2016

v’ Unterstiitzung in finanziellen Angelegenheiten inkl. Wei-
tervermittiung an Caritative Beratung, Schuldnerberatung,
Sozialberatung; Unterstiitzung bei der Beantragung von
Leistungen (ALG I, Kindergeld, UVG, Elterngeld) und

Stiftungsmitteln

v Unterstiitzung bei der Vermittiung in Kindertagesbetreu-
ung inkl. Kontakt zum Familienbiro, Eintragung im
Kitanavigator

v Unterstiitzung in Wohnungsangelegenheiten (Kontakt
zum Sozialdienst Wohnungsnotfélle, Hilfe bei der Woh-
nungssuche, Kontakt zum Vermieter)

v Beratung von Fachkraften und Eltern zur Kindesentwick-
lung inkl. Vermittlung an Erziehungsberatung und Bera-
tungsstelle Friihe Hilfen
Vermittlung und Begleitung zu Eltern-Kind-Angeboten,
z.B. Sure Start

Arbeitsschwerpunkte v Fragen zu auslanderrechtlichen Belangen inkl. Kontakt
zur GGUA und Migrationsberatung

,»Rund um die
Schwangerschaft
und die Geburt*

Kooperation mit den Familienhebammen und der Kinderarztpraxis vor Ort sowie den
angrenzenden Kinderarztpraxen

Kooperation mit Baby-Lotsen (SFH)
Kooperation mit dem Praventionsteam
Entwicklung einer Kampagne zur ,Friherkennungsuntersuchung*®

Besondere soziale Situation vieler Familien im Stadtteil (s.0.)

Hilfestellung bei der Anmeldung im Kitanavigator inkl. Begleitung zum Familienbiro, Hilfe
bei der Wohnraumsuche, Begleitung zur Grundsicherungsberatung

Teilnahme an Kollegialer Beratung in Kita-Teams im U3- Bereich mit dem Fokus Friihe
Hilfen / Lotsenfunktion

Elternabende bzw. —Nachmittage

Arbeitskreis ,Erweiterte Kita Leitungsrunde und Schule® (Kitas und Grundschulen in
Coerde)

Logistik und Struktur im Rahmen des AK Coerde und Untergruppen

,Rund um die
Kita“

V VV V VV VVV V
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Stadteilkoordination Friihe Hilfen Gievenbeck

Die Stadtteilkoordination Friihe Hilfen in Gievenbeck hat 2011 mit der Arbeit be-
gonnen. Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von 19,5 Stun-

den statt und wird von dem Trager Caritasverband fiir die Stadt Miinster e.V. er-
bracht. (Daten 2016)

Zuginge /Lotsenfunktion

Verortung in der ,Caritas vor Ort Beratungsstelle®,
eingebunden in ein multiprofessionelles Team
(ASB, Migrationsberatung, Schuldnerberatung und
Suchtberatung)

Niedrigschwellige Erreichbarkeit durch offene
Sprechstunden: in der Beratungsstelle, im MuM und
im La Vie

Uberblick iiber die Angebote im Stadtteil zur Unter-
stiitzung sowohl von Eltern als auch von Fachkraf-
ten, sowie Vermittlung und Begleitung

Zugange uber Eltern Cafés und Angebote im Stadt-
teil (62 Termine im Jahr) u.a. wie z.B. Sure Start
Gruppe

Zuverlassige Kooperation zu Kinderarzten im Stadt-
teil, Hebammen, Babylotsen, Praventionsteam und
Familienzentren

Elterninfobrief fur Gievenbeck (2x im Jahr)

Ergénzend wird der Infobrief seit Jan. 2016 bei je-
der U4 Untersuchung durch die Gievenbecker Kin-
derarzte ins U-Heft gelegt, um die Reichweite vor
Ort zu erhdhen

Vernetzung

>

Initiierung des Netzwerktreffens der Frihen Hilfen in
Gievenbeck (1x im Jahr). Teilnehmer: Kinderarzte,
Familienzentren, Praventionsteam, Hebamme, Ge-
sundheitsamt, MuM, HdF und die Fluchtlingshilfe

Teilnahme am Padagogischen Arbeitskreis Gieven-
beck

Mailverteiler fiir den Stadtteil u.a. fur den Elternin-
fobrief

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote
und Infoveranstaltungen (Mehrfach-
termine werden als ein Angebot gezahlt)

12

Fachkrafte

Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-
sierter Treffen der Netzwerkarbeit

75

204

gezielt erreicht im Rahmen von Info-
veranstaltungen der Netzwerkarbeit

132

325

Aktionstag Schwangerschaft

» Gemeinsame Aktion mit MuM und Donum Vitae:

Zahlen-Daten-Fakten

Gievenbeck Stadt Munster
junge Menschen 0-20 Jahre in
% (31.12.15) 25,36 19,38
junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 30,22 27,5
(31.12.15)
Kinder U6 in % 6,00 5,00
Alleinerziehende (31.12.15) in 1.96 1.90
% 1 L
Arbeitslose in % (31.12.15) 2,52 2,94
%Anteil der SGB2-Empéanger | 7,17 7,15
% Anteil der SGB2-Empfanger
altersgleich von 0-14 Jahren L= 1B
Auslénder in % (31.12.15) 14,95 9,68

» Mitwirkung Qualitatszirkel Friihe Hilfen




Einzellfallhilfe

>

Gievenbeck ist ein sehr kinderreicher
und groR3er Stadtteil, jeder 4. Bewoh-
ner ist ein Kind, mit erhéhtem Aus-
landeranteil

> Fragen rund um das Kind und Be-
treuung

> Antragshilfen

> Viele auslandische studierende Mut-
ter ohne familiares Netz, die Unter-
stutzung bei der Betreuung als auch
bei finanziellen Fragen bendtigen

Arbeitsschwerpunkte

,»,Rund um die
Schwangerschaft
und die Geburt*

,»Rund um die

Kita*

Stilltreff

VVV VYV VYV VY VYV
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intensive Einzelfallberatung

Weitervermittlung an praventive Eltern-

0,

Kind-Angebote S0
Weitervermittlung an Erziehungsbera- 6%
tungsstellen
Beratungsféalle mit KSD-Bezug 9%
Bergtungsfalle mit Wohnraumproble- 13%
matik

Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt
~>Schwangerschaft und Geburt* 14
,Kindertagesbetreuung” 12

Schwerpunktthemen der intensiveren Einzel-
fallberatung in 2016

v

v

Unterstiitzung bei einzelnen Antragen (Kindergeld, Elterngeld,
ALG Il, UVG)

Weitervermittlung an verschiedene Dienste wie Schwanger-
schaftsberatung, ASB, Migrationsdienst, Sozialdienst Wohnnot-
falle, Schuldnerberatung usw.

Unterstiitzung bei der Eingabe im Kitanavigator und bei Fragen
zur Kita, ggf. Weitervermittlung und Kooperation mit dem Famili-
enbiro

Vermittlung und Begleitung zu Eltern-Kind-Angeboten, z.B. Sure
Start

Unterstitzung bei der Hebammensuche

Kooperation mit Kinderarztpraxen vor Ort

Kooperation mit Baby-Lotsen ,Sozialdienst Uniklinik, Hebammen, Praventionsteam,
Frihe Hilfen des Gesundheitsamts

Vermittlungen in Angebote im Stadtteil: Geburtsvorbereitungs- und Ruckbildungskurse,

Vermittlung in EPB: Beratung bei Regulationsstérungen im Sauglings- und Kleinkindalter

Hilfestellung bei der Anmeldung im Kitanavigator inkl. Begleitung zum Familienbiiro und
Unterstltzung bei der Kitaplatzsuche

Kooperation Kita und Familienzentren
Kooperation mit dem Familienbiro
Infovormittag zum Thema Kita und Kitanavigator im Januar 2016 im MuM durchgefuhrt
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Stadteilkoordination Frihe Hilfen Gremmen-
dorf/Angelmodde

Die Stadtteilkoordination Friihe Hilfen in Gremmendorf/ Angelmodde hat 2011 mit
der Arbeit begonnen. Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von
19,5 Stunden statt und wird von dem , Beratungs- und BildungsCentrum der Diako-
nie Miinster“ erbracht. (Daten 2016)

Zuginge /Lotsenfunktion

>

Erstellung eines Newsletters ,Junge Familien in
Gremmendorf und Angelmodde® (erscheint alle
zwei Monate) mit relevanten Angeboten fir die
Zielgruppe

Konzeptionelle Planung, Organisation eines nied-
rigschwelligen Eltern-Kind-Café ,Café Knirps vor
Ort%, in Kooperation mit der ev. Friedenskirchen-
gemeinde, der ev. Fabi Minster, dem Beratungs-
und BildungsCentrum der Diakonie Munster und
dem Gesundheitsamt der Stadt Munster.

Wodchentliche Prasenz im Café Knirps® als An-
sprechpersonen fur Familien vor Ort.

Initiierung eines Begegnungscafés ,Friedenskaf-
fee* fur Familien mit Fluchtvorgeschichte und Fa-
milien aus dem Stadtteil

Unterstitzung und Betreuung von Ehrenamtlichen
bei der Durchfiihrung des Begegnungscafés

Vernetzung

>
>

Kontinuierliche Teilnahme an den Stadtteilarbeits-
kreisen Gremmendorf und Waldsiedlung
Regelmalige Bedarfsabfrage in den relevanten
Institutionen vor Ort z.B. Kita, Hebammen, Flicht-
lingsunterkiinfte (mit 20 Institutionen und rund 140
Akteuren !) und bei den Familien vor Ort im Eltern-
café oder der Sprechstunde

Teilnahme an Jahresempféngen, Jubiléen, etc. der
relevanten Institutionen

Versand des 6x jahrlich erscheinenden Newslet-
ters ,Junge Familien in Gremmendorf und Angel-
modde* per E-Mail-Verteiler an Fachleute und Fa-
milien im Stadtteil (auch stadtweit)

Mitglied der Steuerungsgruppe des Familienzent-
rums St. Bernhard in Angelmodde

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote
und Infoveranstaltungen (Mehrfach-
termine werden als ein Angebot gezdhlt)

17

Fachkrifte Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-
sierter Treffen der Netzwerkarbeit

138 120

gezielt erreicht im Rahmen von Info-
veranstaltungen der Netzwerkarbeit

72 53

Planung, konzeptionelle Entwicklung und Durch-

fuhrung einer Schwangerengruppe fur Frauen mit

Fluchtvorgeschichte in einer Fli
in Gremmendorf

chtlingsunterkunft

Zahlen-Daten-Fakten

Gremmendorf/Angelmodde Stadt Munster
junge Menschen 0-20 Jahre in
% (31.12.15) 23,00 19,38
junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 33,10 27,5
(31.12.15)
Kinder U6 in % 6,00 5,00
Alleinerziehende (31.12.15) in 1.00 1.90
% L L
Arbeitslose in % (31.12.15) 3,00 2,94
%Anteil der SGB2-Empénger | 8,86 7,15
% Anteil der SGB2-Empfanger
altersgleich von 0-14 Jahren SLEs Lo
Auslénder in % (31.12.15) 14,00 9,68

» Mithilfe bei der Planung, Organisation und
Durchfiihrung von Fachtagen fur Fachkrafte
aus Munster-Sudost (z.B. ,Familien starken —
Wie gelingt gute Zusammenarbeit mit Familien
in KiTa, Schule und Jugendhilfe?*)




Einzellfallhilfe

>

Die Stadtteile Gremmendorf/ Angel-
modde zeichnen sich u.a. durch eine
Uberdurchschnittiche hohe Anzahl
von Familien mit Migrationsvorge-
schichte aus

Hohe Akzeptanz bei den Familien im
Stadtteil durch:

Niedrigschwellige Zugéange fir Fami-
lien, verlasslich und gut erreichbar
(Offene Sprechstunden im Sozial-
raum, Elterncafé ,Café Knirps vor
Ort*, Aushang des Newsletters, Aus-
lage der Flyer)

ne im hauslichen Umfeld und mobile
Erreichbarkeit

Arbeitsschwerpunkte

>
>
,»Rund um die >
Schwangerschaft >
und die Geburt*
>
>
>
>
>
>
,Rund um die >
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intensive Einzelfallberatung

Weitervermittlung an praventive Eltern-

0,

Kind-Angebote S0
Weitervermittlung an Erziehungsbera- 7%
tungsstellen
Beratungsfélle mit KSD-Bezug 12%
Bergtungsfalle mit Wohnraumproble- 43%
matik

Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt
~>Schwangerschaft und Geburt* 15
,Kindertagesbetreuung” 20

Schwerpunktthemen der intensiveren Einzel-
Nach Absprache aufsuchende Termi- fallberatung in 2016

\

\

<\

Vermittlung und Begleitung zu Eltern-Kind-Angeboten, z.B. Café
Knirps vor Ort

Begleitung zu und Anbindung an Sprachkurse, z.B. ,Miitter ler-
nen — Kinder profitieren”

Fragen zu auslénderrechtlichen Belangen inkl. Kontakt zur Mig-
rationsberatung

Unterstitzung in finanziellen Angelegenheiten inkl. Weiterver-
mittlung an Sozialberatung, Schuldnerberatung, Schwanger-
schaftsberatung; Unterstiitzung bei der Beantragung von Leis-
tungen (ALG II, Kindergeld, UVG, Elterngeld) und Stiftungsmit-
teln

Unterstiitzung und Orientierungshilfe bei der Suche von Kinder-
tagesbetreuung inkl. Kontakt zum Familienbiro, Eintragung im
Kitanavigator, Kontaktaufnahme zu Kitas, etc.

Unterstiitzung in Wohnungsangelegenheiten (Kontakt zum Sozi-
aldienst Wohnungsnotfélle, Hilfe bei der Wohnungssuche, etc.)
Unterstitzung bei der Vermittlung von Entlastungsangeboten fir
junge Familien, z.B. Wellcome

Enge Kooperation mit den Hebammen im Stadtteil und der wéchentlich anwesenden
Hebamme im Café Knirps vor Ort

Vernetzung mit den Schwangerschaftsberatungsstellen stadtweit

Einrichtung einer Sprechstunde vor Ort in der Stadtteilberatungsstelle Stidost des Bera-
tungs- und BildungsCentrums der Diakonie Miinster in Gremmendorf

Enge Zusammenarbeit mit dem Praventionsteam Familienbesuche (z.B. Verteilung des
Newsletters durch die Mitarbeiterinnen des Praventionsteams)

Kooperation mit Kinderarztpraxen und Gynakologen vor Ort

Kooperation mit Baby-Lotsen (SFH) und Case-Management (Clemenshospital)

Enge Zusammenarbeit mit den Kinderkrankenschwestern und Familienhebammen der

Beratungsstelle Friihe Hilfen des Gesundheitsamtes der Stadt Munster

Kita®

Hilfestellung bei der Anmeldung im Kitanavigator inkl. Begleitung zum Familienbiiro
Teilnahme an der Steuerungsgruppe des Familienzentrums St. Bernhard
RegelmaRige Bedarfsabfrage bei den Kitas vor Ort

Vernetzung und Kooperation mit den Kitas und Familienzentren vor Ort
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Stadteilkoordination Frithe Hilfen Hiltrup

Die Stadtteilkoordination Friithe Hilfen in Hiltrup hat 2015 mit der Arbeit begonnen.

Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von 19,5 Stunden statt

und wird von dem Triéger ,Beratungs- und BildungsCentrum der Diakonie Miinster*

erbracht. (Daten 2016)

Zugange /Lotsenfunktion

>

Erstellung eines regelmaRigen Newsletters
mit einer Ubersicht iiber vorhandene Ange-
bote fir Familien mit kleinen Kindern im
Stadtteil Hiltrup und Uber Beratungsstellen
und Institutionen in Miinster

RegelmaRige offene Sprechstunde im Sozi-
alraum

Kooperation Konzeptionelle Planung, Orga-
nisation und Prasenz eines wochentlichen
niedrigschwelligen Eltern-Kind-Cafés

Beratungsangebot im ,Hiltruper Elterncafe*
in Kooperation mit dem St.-Martin Kinder-
garten

Vater-Kind Gruppe ,Papazeit® mit der Cari-
tas-Beratungsstelle vor Ort

Vernetzung

>

Vorstellen bei den Akteuren im Stadtteil
(Schwerpunkt Gesundheitswesen, Hebam-
men, Kinderarzte) und Aufbau eines Netz-
werkes sowie Nutzen des vorhandenen
Netzwerks (mit 19 Akteuren und rund 90
Fachkréaften!)

Kooperationsvereinbarungen mit den Kin-
derarzten im Stadtteil
Kooperationsbemihungen mit dem Herz-
Jesu-Krankenhaus in Hiltrup (Hebammen-
team im Kreil3saal)

Mitarbeit im Arbeitskreis Kinder- und Ju-
gend in Hiltrup und perspektivische Ausge-
staltung des Arbeitskreises fur die Alters-
gruppe der Frihen Hilfen

Kooperation mit dem Begegnungshaus 37
Grad

Kooperation mit der Caritas-Beratungsstelle
vor Ort

Kooperation mit Kindergarten

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote
und Infoveranstaltungen (Mehrfach-
termine werden als ein Angebot gezahlt)

12

Fachkrafte

Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-
sierter Treffen der Netzwerkarbeit

88

79

gezielt erreicht im Rahmen von Info-
veranstaltungen der Netzwerkarbeit

62

40

» Informationsweitergabe tiber den Newsletter fiir Eltern und

Fachkrafte.

Zahlen-Daten-Fakten

Hiltrup

Stadt Minster

junge Menschen 0-20 Jahre in

% (31.12.15) 21,00 19,38

junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 29,93 27,5

(31.12.15)

Kinder U6 in % 6,00 5,00
,OA/OIIelner2|ehende (31.12.15) in 2.00 1,90
Arbeitslose in % (31.12.15) 3,00 2,94
%Anteil der SGB2-Empéanger | 7,44 7,15

% Anteil der SGB2-Empfanger
altersgleich von 0-14 Jahren K B
Auslander in % (31.12.15) 8,00 9,68

» Teilnahme an Fachveranstaltungen, Fachtagen und Fort-

bildungen

wie in den relevanten Institutionen vor Ort

Bedarfsabfrage bei Familien, Arzten und Fachkréften, so-




Einzellfallhilfe

>

Hoher Anteil von Familien mit Kin-
dern im Alter der Zielgruppe

Offene wdchentliche Sprechstunde
im Begegnungshaus 37 Grad

Auslage von Flyern in allen rele-
vanten Institutionen ( Bsp. 37 Grad,
Kitas, Kinderarzte, Herz-Jesu-
Krankenhaus ...)

Bedarfsabfrage bei den Eltern im
Stadtteil (in der Sprechstunde, bei
Hausbesuchen, im Hiltruper Eltern
Café oder in der Papazeit (Vater-
Kind Angebot)

Nach Absprache aufsuchende
Termine im hauslichen Umfeld und
mobile Erreichbarkeit

Arbeitsschwerpunkte

,Rund um die
Schwangerschaft
und die Geburt*

,Rund um die
Kita*

YV V VVVV VVVVY Y

Nachmittage
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intensive Einzelfallberatung

Weitervermittlung an praventive Eltern-

0,

Kind-Angebote S0
Weitervermittlung an Erziehungsbera- 120
tungsstellen
Beratungsfélle mit KSD-Bezug 0%
Bergtungsfalle mit Wohnraumproble- 18%
matik

Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt
~>chwangerschaft und Geburt" 2
,Kindertagesbetreuung” 7

Schwerpunktthemen der intensiveren
Einzelfallberatung in 2016

v’ Beratung zu Erziehungs- und Entwicklungs-fragen, Wei-
tervermittiung an Beratungsangebote

v Anbindung an Frithforderung (Vermittiung an die Bera-
tungsstelle Friihe Hilfen im Gesundheitsamt)

v Beratung zum Thema ,Familie in Hiltrup®, Vermittlung in
Eltern-Kind-Angebote z.B. dem Hiltruper Elterncafe oder
in Spielgruppen

v Unterstiitzung bei der Vermittlung in Kindertagesbetreu-
ung (Kontakt zum Familienbiiro, Eintragung im Kitanavi-
gator, Unterstiitzung bei der Babysitter-Suche)

v Unterstiitzung in Wohnungsangelegenheiten (Kontakt
zum Sozialdienst Wohnungsnotfalle, Hilfe bei der Woh-
nungssuche, Kontakt zum Vermieter)

v Unterstiitzung in finanziellen Angelegenheit, Weiterver-
mittlung an Sozialberatung, Schuldnerberatung, Schwan-
gerschaftsberatung

v/ Beratung zu Elternzeit, Elterngeld und Weitervermittlung

Kooperation mit dem Hebammenteam des Herz-Jesu-Krankenhauses, Austausch,
Information mit der Fragestellung gemeinsamer Angebote oder Kooperationslinien

Kooperation mit dem Praventionsteam Familienbesuche
Kooperation mit den Kinderarztpraxen vor Ort
Kooperation mit Baby-Lotsen (SFH)

Kooperation mit der Caritas Beratungsstelle vor Ort
Aufsuchende Kontaktaufnahme, Information und Orientierungshilfe nach der Geburt

Vernetzung und Kooperation mit den Kitas vor Ort

Beratung von Fachkraften zu Angeboten und gemeinsame Elterngesprache
Kontakt zur Leiterrunde der Kindertagesstatten

Unterstutzung von Eltern bei der Kindertagesbetreuungssuche (Hilfestellung bei der
Anmeldung im Kitanavigator, Kontaktvermittlung zur Kindertagespflege)
Unterstiuitzung der Eltern, passende Spielgruppen und praventive Angebote kennen-
zulernen und wahrzunehmen

RegelmaRige Bedarfsabfrage bei den Kitas in Hiltrup, Elternabende bzw. —




haus/Sprakel
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Stadteilkoordination Friihe Hilfen Kinder-

Die Stadtteilkoordination Friihe Hilfen in Kinderhaus/Sprakel hat 2014 mit der Ar-
beit begonnen. Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von 19,5
Stunden statt und wird von dem Caritasverband fiir die Stadt Miinster e.V. erbracht
(Daten 2016)

Zuginge /Lotsenfunktion

Verortung in der Caritas- Beratungsstelle Kin-
derhaus. Mit einem multiprofessionelles Team,
verlasslichen Angeboten und hoher Prasenz

Zugange durch niedrigschwellige Erreichbar-
keit in offenen Sprechstunden in der Bera-
tungsstelle, im Familienzentrum, Eltern Cafés
(54 Termine im Jahr !) und Sure Start Gruppe

Erstellung eines 2mal jahrlich aktualisierten
Elterninfobriefes (Ubersicht Gber Angebote im
Stadtteil fur Eltern und Fachkréafte)

Verteilung der Infobriefe in fur Stadtteil relevan-
ten Institutionen und Informationstreffen mit
tiber 40 Fachkraften des Stadtteils in 2016

Enge Kooperation mit Fachdiensten, wie z.B.
Préaventionsteam, Tageselternpflege, den Heb-
ammen, Kinderarzten vor Ort, KSD, JobCenter,
Burgeramt

Vernetzung

>

Initiierung von Netzwerktreffen Friihe Hilfen
Kinderhaus ( einmal jéhrlich) Teilnehmer sind
u.a. Kinderarzte, Familienzentren, Praventions-
team, Hebammen, Gesundheitsamt, Haus der
Familie, Tagespflege, Starthilfe Projekt.

Die Umsetzung der FEU- MalBhahme intensi-
viert die Zusammenarbeit mit Kitas

Versendung aktueller Informationen und In-
fobrief Frihe Hilfen (zweimal jahrlich) an das
Netzwerkes Fruhe Hilfen Kinderhaus

Teilnahme am Arbeitskreis Kinderhaus und
Round Table (Kitas/Grundschulen)

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote
und Infoveranstaltungen (Mehrfach-
termine werden als ein Angebot gezahlt)

10

Fachkrafte

Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-
sierter Treffen der Netzwerkarbeit

63

206

gezielt erreicht im Rahmen von Info-
veranstaltungen der Netzwerkarbeit

90

200

» Mitarbeit bei und Umsetzung der Friiherkennungsun-
tersuchungs-Kampagne (Verteilung der Plakate und
Handzettel in 5 verschiedenen Sprachen, Implemen-
tierung eines U-Untersuchungs-rechner in die Kitas.
(912 Familien wurden im Stadtteil erreicht)

Zahlen-Daten-Fakten

Kinderhaus Stadt Minster

junge Menschen 0-20 Jahre in %
(31.12.15) 22,00 19,38
junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 29,31 27,5
(31.12.15)
Kinder U6 in % 6,00 5,00
Alleinerziehende (31.12.15) in % 3,00 1,90
Arbeitslose in % (31.12.15) 4,00 2,94

%Anteil der SGB2-Empanger | 12,83 7,15

% Anteil der SGB2-Empfanger
altersgleich von 0-14 Jahren 28,27 16,34

Auslander in % (31.12.15) 13,00 9,68




Einzellfallhilfe

» Hohe Anzahl der Kinder/ Eltern im Leis-
tungsbezug: Unterstiitzung bei Antra-
gen, Vermittlung zum Migrationsdienst,
KAI, Mbbelbérse, etc.

» Beratung Schwangerer und junger Mt-
ter (Weitervermittlung zur Schwanger-
schaftsberatung )

» Hohe Anzahl an Menschen mit Migrati-
onsvorgeschichte (intensive Beratun-
gen/ Vermittlung zu Sprachkursen)

22

intensive Einzelfallberatung

Weitervermittlung an praventive Eltern-

0,
Kind-Angebote e
Weitervermittlung an Erziehungsbera- 2204
tungsstellen
Beratungsfille mit KSD-Bezug 10%
Beratungsfalle mit Wohnraumproblematik 40%

Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt

»Schwangerschaft und Geburt” 38

,Kindertagesbetreuung” 26

Schwerpunktthemen der intensiveren
Einzelfallberatung in 2016

Beratung zu Angeboten im Stadtteil

Unterstltzung bei der Hebammensuche

Unterstltzung bei Kitaplatzsuche, Fragen zum Kitanavi-
gator und Kooperation Familienbiiro

Antragshilfen wie Elterngeld, Kindergeld, Wohngeld, ALG
I, KIZ

Beratung von Eltern und Fachkréften zur Kindesentwick-
lung und Vermittlung an entsprechende Fachdienste
Hilfestellung bei Wohnungsangelegenheiten
Weitervermittlung an Dienste wie Schwangerschaftskon-
fliktberatung, Migrationsdienst, Erziehungsberatung, ASB,
Sozialdienst Wohnungsnotfélle usw.

Vermittiung und Begleitung zu Eltern-Kind-Gruppen

Enge Kooperation mit dem Praventionsteam und den Frihen Hilfen des Gesundheitsamtes
Initierung regelmafiger Sprechstunden in Kinderhaus der Schwangerschaftsberatung in

Kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Hebammen im Stadtteil, z.B. gemeinsame Sprech-

Enge Kooperation mit den Babylotsen und Kinderarzten (SFH)

>
>
>
>
>
>
>
>
Arbeitsschwerpunkte
>
der Stadt Munster.
_ >
,»,Rund um die Kooperation mit dem SKF
Schwangerschaft >
und die Geburt“ stunde im Familienzentrum
» Kooperation mit der Kinderarztpraxis vor Ort
>
>

auch stadtweit

,Rund um die
Kita*

VV VVV

Unterstiitzung insbesondere junger Mitter, z.B. Vermittlung zu Angeboten im Stadtteil aber

Unterstutzung bei der Suche nach institutioneller Kindertagesbetreuung/-pflege
Unterstiitzung bei der Anmeldung im Kitanavigator, enge Kooperation mit dem Familienbiro
Fragen zum Thema BuT beantworten, Kostenunterstiitzung beim Mittagessen in Kitas, Teil-
habe im kulturellen Bereich

Zusammenarbeit mit Kitas in besonders komplexen Fallen mit Case-Management
Fragen zum Thema Ubergang Kita/Schule beantworten
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Stadteilkoordination Friihe Hilfen Mitte

Die Stadtteilkoordination Friithe Hilfen in Mitte hat 2014 mit der Arbeit begonnen.
Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von 19,5 Stunden statt
und wird von dem Trager ,Beratungsstelle Siidviertel e.V“ erbracht. (Daten
2016)

Zugange /Lotsenfunktion

» Begleitung von Eltern Cafés in Kitas in den
Schwerpunktstadtteilen Geist, Schiutzenhof, Up-
penberg, Herz-Jesu

» Flyer Frihe Hilfen / Stadtteilkoordination, mit dem
Foto der Fachkraft und den Kontaktdaten, wird kon-
tinuierlich in den Stadtteilschwerpunkten (und dar-
Uber hinaus/Bezirk Mitte) verteilt

> Offene Sprechstunden in Uppenberg/ Stdviertel/
Mitte

> Entwicklung und Begleitung des offenen Angebotes
Familien Café Uppenberg

» Monatliche Teilnahme im Café Knirps der ev. Fabi
(Mitte)

» Beteiligung an Stadtteilfesten,(z.B. Stadtteilzirkus
Leporello mit rund 400 Familien und 35 Fachkraften),
Tag der offenen Tir in der Kita, etc.

» Kontakt zu Kinderarzten und Gynakologen

» direkter Kontakt/Vermittlung zu den Beratungsstel-
len

» Kooperation mit Gemeindesozialdienst hl. Kreuz (fir
Uppenberg)

» Familiensprechstunde in der Beratungsstelle Sud-
viertel

» Prasenz und personelle Kontinuitat in den Stadttei-
len wird gewahrleistet (in offenen Sprechstunden
und Teilnahme an Eltern- und Familien Cafés.)

Vernetzung

» Stadtteilarbeitskreis im Stadtteil Uppenberg

» Kooperationen mit Kitas in Uppenberg und in
Geist/Schitzenhof

> Stadtteilarbeitskreis (AK Suidviertel) in Geist und
Schutzenhof

> Begleitung und Strukturierung des AK Kindertages-
einrichtungen und Grundschulen im Sidviertel

» Teilnahme an Praventionskonferenz

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote
und Infoveranstaltungen (Mehrfach- 19
termine werden als ein Angebot gezahlt)

Fachkrafte

Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-

sierter Treffen der Netzwerkarbeit el &

gezielt erreicht im Rahmen von Info-

veranstaltungen der Netzwerkarbeit el 2

» Vernetzung im Stadtteil gewahrleistet nied-
rigschwellige Begleitung und Vermittlung der Fa-
milien

» Erfassung der stadtweiten Angebote flr Vater im
Rahmen des Qualitatszirkels Friihe Hilfen

Zahlen-Daten-Fakten

Mitte Stadt Munster
junge Menschen 0-20 Jahre in
% (31.12.15) 16,00 19,38
junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 21,55 27,5
(31.12.15)
Kinder U6 in % 5,00 5,00
Alleinerziehende (31.12.15) in 200 1.90
% ) )
Arbeitslose in % (31.12.15) 3,00 2,94
%Anteil der SGB2-Empéanger | 6,82 7,15
% Anteil der SGB2-Empfanger
altersgleich von 0-14 Jahren —— 1B
Auslander in % (31.12.15) 8,00 9,68

» Herz Jesu: Vernetzung in Kita und mit den Baby-
lotsen im Franziskus Hospital
» Teilnahme an Fachtagen
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Einzellfallhilfe
> Bearbeitung von Einzelanfragen intensive Einzelfallberatung
aus dem gesamten Bezirk Mitte : : _
(iberwiegend in den Schwerpunkt- | Weitervermittiung an praventive Eltern- 40%
stadtteilen) Kind-Angebote
) Weitervermittlung an Erziehungsbera- 15%
» Begleitung zu relevanten Amtern tungsstellen
. Beratungsfélle mit KSD-Bezug 27%
» Beratungen zum Thema Kita Beratungsfalle mit Wohnraumproble- .
Platz* i 40%
matik
> Erhohtes Aufkommen mit Woh- Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt
nungsnotfallen und finanziellen ,Schwangerschaft und Geburt* 13
Fragen ,Kindertagesbetreuung” 8
» Flexibel und bedarfsgerecht fur die . . .
Familien und Fachkrgfte durch mo- Schwerpunktthemen der intensiveren Einzel-
bile Erreichbarkeit fallberatung in 2016
> Erster personlicher Kontakt i.d.R v Untgrs_t[]tzung in finanzie_llen Angelegenheiten: Vermitt_lung an
durch H b h R Caritative Beratung, Sozialberatung, Unterstiitzung bei der Bean-
e ikl I tragung von Leistungen (ALG lI, Elterngeld, Kindergeld etc.)

v/ Unterstiitzung in Wohnungsangelegenheiten: Kontakt Sozial-
dienst Wohnungsnotfalle, Wohnungsamt, Vermieter, Wohnbau-
gesellschaften

v Erziehungsfragen, Fragen zur Kindesentwicklung, Paar —
Themen: Beratung und Vermittlung in entsprechende Beratungs-
stellen

v Ein- Eltern- Familie: Vermittlung in entsprechende Angebote

v Kita Platz: Vermittlung in Kindertagesbetreuung, Kontakt zum
Familienbiiro, Unterstiitzung beim Kitanavigator

v Suche und Vermittlung nach/in familiare Unterstiitzungsangebote
und Bildungsangebote, z.B. Cafe Knirps

v'  Auslanderrechtliche Themen: Kontakt zum Auslanderamt,

) GGUA, Migrationsberatung
Arbeitsschwerpunkte
» Kooperation Babylotsen (Franziskus Hospital) und Case Management (Clemens Hospi-
tal)
_ » Junge Miitter
»Rund um die » Monatliche Teilnahme und offene Sprechstunde im Cafe Knirps
Schwangerschaft ~ » Kooperation Wellcome
und die Geburt* » Begleitung niederschwelliger Angebote: offene Familiencafes in Schiitzenhof und Up-
penberg
» Kooperation Familienbesuche
» Angebotserfassung und Bedarfserhebung in den Stadtteilschwerpunkten
» Kontakt mit dem Familienbiiro bei dringenden Suchmeldungen fiir einen Kita Platz oder
Tagespflegeplatz (vor allem als Friihe Hilfe fir das Kind)
,Rund um die > Kooperigtl.onen mlt Kitas: o . .
Kita* > regelméaRige Teilnahme an Eltern Cafés in den Schwerpunktstadtteilen: . Kita Inselbo-
gen, Stadt. Kita Hornstral3e, Kindertagesstatte Franz v. Assisi
» Offene Sprechstunde und Familien Café in der Kita Uppenberg
» AK Kindertageseinrichtungen und Grundschulen im Siidviertel



Stadteilkoordination Friihe Hilfen Wolbeck
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Die Stadtteilkoordination Friithe Hilfen in Wolbeck hat 2016 mit der Arbeit begon-
nen. Die Arbeit findet in einem wochentlichen Stundenumfang von 10 Stunden statt
und wird von dem , Beratungs- und Bildungs- Centrum der Diakonie Miinster“ er-

bracht. (Daten 2016)

Zugange /Lotsenfunktion

» Erstellung eines regelméaRigen Newsletters (ca.
alle 2 Monate) mit einer Ubersicht tiber vorhan-
dene Angebote fiir Familien mit kleinen Kindern
in Wolbeck und tber Beratungsstellen und Insti-
tutionen in Minster

> Konzeptionelle Planung, Organisation und
Durchfiihrung des wéchentlichen niedrigschwel-
ligen Eltern-Kind-Cafés ,Café Mini — das Wolbe-
cker- Eltern-Kind-Café*:

» Offener Treff flr Eltern mit kleinen Kindern im
Stadtteil mit Fachkraften vor Ort (Stadtteilkoordi-
nation Frithe Hilfen, Pastoralreferent)

» Offener Treff fur Eltern mit einer monatlichen

Hebammensprechstunde

» Einrichten eines Infotisches im Café Mini mit
Informationen tber Angebote und Institutionen in
Wolbeck

Vernetzung

» Vorstellen bei den Akteuren im Stadtteil und
Aufbau eines Netzwerkes sowie Nutzen des
vorhandenen Netzwerks (18 Institutionen und
rund 40 Akteure !)

» Teilnahme am Arbeitskreis Wolbeck

> Mitglied der Steuerungsgruppe des Familien-
zentrums Wolbeck

» Kooperation mit dem Familienzentrum Wolbeck,
der Katholischen Kirchengemeinde St. Nikolaus,
einer freien Hebamme und einer Ehrenamtlichen
fur das Café Mini

> Teilnahme an Fachveranstaltungen, Fachtagen
und Fortbildungen, z.B. Fortbildung zu ,Neue
Wege in der Elternarbeit” oder Teilnahme am
Fachtag Frihe Hilfen in Essen

Lotsenfunktion / Netzwerke

Anzahl unterschiedlicher Angebote

und Infoveranstaltungen (Mehrfach-
termine werden als ein Angebot gezahlt)

13

Fachkrafte

Eltern/Familien

gezielt erreicht im Rahmen organi-
sierter Treffen der Netzwerkarbeit

85

65

gezielt erreicht im Rahmen von Info-
veranstaltungen der Netzwerkarbeit

28

118

> Informationsweitergabe tber den E- Mailverteiler des
Newsletter fur Eltern und Fachkréfte

Einrichten einer regelmaRigen offenen Sprechstunde

im Sozialraum

Zahlen-Daten-Fakten

Wolbeck Stadt Munster
junge Menschen 0-20 Jahre in
% (31.12.15) 2l s
junge Menschen 0-20 Jahre mit
Migrationshintergrund in % 32,65 27,5
(31.12.15)
Kinder U6 in % 6,00 5,00
Alleinerziehende (31.12.15) in 2,08
% 1,90
Arbeitslose in % (31.12.15) 2,65 2,94
%Anteil der SGB2-Empéanger | 5,63 7,15
% Anteil der SGB2-Empfanger
altersgleich von 0-14 Jahren L2403 ——
Auslander in % (31.12.15) 6,51 9,68
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Einzellfallhilfe

»>  Hoher Anteil von Familien mit Kindern intensive Einzelfallberatung
im Alter von U6 Jahre.

o ) . i Weitervermittlung an praventive Eltern- 290

» Einrichten einer offenen wochentli- Kind-Angebote 0
chen Sprechstunde im Sozialraum, | Weitervermittiung an Erziehungsbera- e

L .
unter Berlcksichtigung der vorhande- | tungsstellen
nen Ressourcen Beratungsfalle mit KSD-Bezug 0%
Beratungsfalle mit Wohnraumproble-

>  Hausbesuche e g P 14%

» Bedarfsabfrage bei den Eltern im Beratungsfalle mit dem Themenschwerpunkt
Stadtteil (in der Sprechstunde, bei ,Schwangerschaft und Geburt" 1
Hausbesuchen, im Café Mini oder auf | ,Kindertagesbetreuung® 2
Veranstaltungen, z.B. dem Sommer-
fest einer Kita - .

o ‘ _ _ _ Schwerpunktthemen der intensiveren

»  Flexibilitat durch mobile Erreichbarkeit Einzelfallberatung in 2016

v Vermittlung in den Sprachkurs

v Beratung zu Erziehungsfragen

v Anbindung an Frithforderung (Kontakt zu Beratungsstelle
Fruhe Hilfen im Gesundheitsamt)

v Beratung zum Thema ,Ankommen in Wolbeck®, Vermitt-
lung in Eltern-Kind-Angebote

v Unterstiitzung bei der Vermittlung in Kindertagesbetreu-
ung inkl. Kontakt zum Familienbiro, Eintragung im
Kitanavigator, Unterstitzung bei der Babysittersuche

v’ Unterstiitzung in Wohnungsangelegenheiten (Kontakt
zum Sozialdienst Wohnungsnotfalle, Hilfe bei der Woh-
nungssuche, Kontakt zum Vermieter)

Arbeitsschwerpunkte

»Rund um die » Enge Zusammenarbeit mit einer Hebamme im Café Mini
Schwangerschaft » Kooperation mit dem Préaventionsteam Familienbesuche
und die Geburt“ » Kooperation mit der Kinderarztpraxis vor Ort
» Kooperation mit Baby-Lotsen (SFH)
» Vernetzung und Kooperation mit den Kitas vor Ort
» Angebot aufsuchender Kontakte zur Zielgruppe
» Teilnahme an der Steuerungsgruppe Familienzentrum Wolbeck
,Rund um die » Gewinnung des Familienzentrums Wolbeck als Kooperationspartner im Café Mini
Kita* » Unterstiitzung von Eltern bei der Kindertagesbetreuungssuche (Hilfestellung bei der

Anmeldung im Kitanavigator, Kontaktvermittlung zur Kindertagespflege)
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Stadt Munster

Amt fir Kinder, Jugendliche und Familien
Hafenstral3e 30
48153 Munster

jugendamt@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jugendamt
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