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Einleitung

Das vorliegende Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm stellt die wesentlichen Rah-
menbedingungen, Ziele und Handlungsfelder des Jobcenters der Stadt Minster flr das
Jahr 2018 dar. Es beschreibt, mit welchen Strategien und operativen Aktivitaten sowie
konkreten MalRnahmen die Ziele innerhalb der einzelnen Handlungsfelder erreicht wer-
den sollen.

Damit dient das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm den Mitarbeitenden des Job-
centers als Orientierungsfunktion und Arbeitsgrundlage. Nach auf3en stellt es fur die
Kommune, die lokalen Akteure der Arbeitsmarkt-, Bildungs- und Sozialpolitik und die
interessierte Offentlichkeit Transparenz Uber die Arbeit des Jobcenters dar. Die Entwick-
lung des Programms ful3t auf der Expertise der Fach- und Fuhrungskréfte des Jobcen-
ters und daruber hinaus auf dem konstruktiven Austausch und der vertrauensvollen Zu-
sammenarbeit mit seinen zahlreichen Netzwerkpartnern, insbesondere auf lokaler, aber
auch auf regionaler sowie Uiberregionaler Ebene.

Die Menschen im Leistungsbezug der Jobcenter haben in den letzten Jahren leicht, je-
doch nicht im wiinschenswerten und erforderlichen Ausmal3 von den positiven Entwick-
lungen des Arbeitsmarktes und der zunehmenden Suche der Unternehmen nach Ar-
beits- und Fachkraften profitiert. Nach wie vor ist es schwierig, insbesondere Langzeitar-
beitslose und Langzeitleistungsbeziehende, Menschen mit Behinderung und gesundheit-
lichen Einschrankungen sowie Gefliichtete und Menschen mit Migrationsvorgeschichte
auf dem Arbeitsmarkt zu platzieren, aufgrund oftmals fehlender Qualifikationen und
Deutschkenntnisse, schwieriger Rahmenbedingungen und einer eingeschrankten Leis-
tungsfahigkeit. Hier gilt es weiterhin anzusetzen, um den Negativkreislauf von Arbeitslo-
sigkeit bzw. dauerhaftem Bezug von Transferleistungen und materiellen sowie sozialen
Teilhabedefiziten der leistungsberechtigten Menschen zu durchbrechen.

Somit setzt das Jobcenter der Stadt Minster auch im Jahr 2018 seine strategische
Grundausrichtung ,,Soziale Teilhabe durch Beschaftigung“ sowie die Handlungsfelder
der Vorjahre fort. Die Handlungsfelder lauten:

e Marktchancen erhdhen und Integrationen erzielen

e (Re-)Aktivierung von Langzeitarbeitslosen und Langzeitleistungsbeziehen-
den fur den Arbeitsmarkt

e Integration und soziale Teilhabe geflichteter Menschen

e Integration von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt

e Integration und soziale Teilhabe von Menschen mit Behinderung und ge-
sundheitlichen Einschréankungen

e Sicherstellung der Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Dabei werden bewdahrte Aktivitaten und Maflinahmen weitergefiihrt und bei Bedarf aus-
gebaut. Bislang sind durch das Land Nordrhein-Westfalen noch keine konkreten und
verbindlichen arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkte fur die Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende im Jahr 2018 benannt worden. Nach bisherigem Kenntnisstand liegen die strate-
gische Grundausrichtung und die Handlungsfelder des Jobcenters aber im Konsens mit
den geplanten Landesschwerpunkten.
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Anders als die Programme 2016 und 2017 beinhaltet das Arbeitsmarkt- und Integrati-
onsprogramm 2018 keine explizite Bilanz des laufenden Jahres®, enthalt jedoch eine
ausfuhrliche Darstellung der Inhalte, Ziele und Ergebnisse ausgewaéhlter MaRnahmen
und Projekte. Im Jahr 2018 wird die Evaluation der MaRnahmen des Jobcenters durch
eine hierfur gesondert eingerichtete Stelle ausgeweitet und systematisiert.

Zu der Mittelzuweisung fur das Jobcenters im Jahr 2018 lagen bei Redaktionsschluss
des vorliegenden Arbeits- und Integrationsprogramms weder verlassliche Aussagen des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales noch Prognosen vor. Das Jobcenter plant
deshalb vorlaufig auf Grundlage einer finanziellen Ausstattung, die ungefahr auf dem
Niveau des Jahres 2017 liegt.

Bei den vorgestellten Planungen handelt es sich nicht um starre Vorgaben, da aktuelle
Gegebenheiten und sich verandernde Rahmenbedingungen unterjahrige Anpassungen
erfordern. Dazu ist eine regelméfige und kritisch-konstruktive Kommunikation innerhalb
des Jobcenters sowie mit den Partnern des lokalen Arbeits-, Bildungs- und Sozialmark-
tes unerlasslich.

! Die Bundesagentur fiir Arbeit verdffentlicht Grundsicherungsdaten nach dem SGB Il grundsétzlich nach dem so genann-
ten Wartezeitkonzept, da es sich um dynamische Daten handelt. Dies bedeutet, dass den Jobcentern ein dreimonatiges
Zeitfenster fur Nacherfassungen (z. B. nachtraglich bekannt gewordene Arbeitsaufnahmen) zur Verfigung steht. Erst nach
dieser Wartezeit gelten die Daten als festgeschrieben und werden als 6ffentliche Statistik zur Verfiigung gestellt. Aus
diesem Grund lagen bei Redaktionsschluss des vorliegenden Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms erst die Zielkenn-
zahlen fur den Berichtsmonat April 2017 vor. Eine Bilanz zum Jahr 2017 ist an dieser Stelle daher wenig sinnvoll. Zu
seiner Zielerreichung berichtet das Jobcenters regelméaRig in Form der Berichtsvorlage ,Basisinformationen®.
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1. Ausgangssituation
1.1. Organisationsstruktur des Jobcenters der Stadt Minster

Nach Umsetzung eines Organisationentwicklungsprozesses (OE-Prozess) ist das Job-
center der Stadt Mlnster seit Juli 2017 stadtbezirklich ausgerichtet. Fiur jeden Stadtbe-
zirk gibt es nun ein sogenanntes ,Jobcenter-im-Jobcenter®, das jeweils aus einem Team
fur die passive Leistungsgewahrung und einem Team fur die arbeitsmarktliche Beratung,
Forderung und Integration (Markt & Integration) sowie einem Empfangsbereich und
Kundenservice besteht (vgl. Organigramm in der Anlage 1). Samtliche Leistungsberech-
tigte, die ihren Wohnort in dem entsprechenden Stadtbezirk haben, werden durch das
zustandige Jobcenter-im-Jobcenter betreut.

AulBer den etablierten Geschéftsstellen in Hiltrup und Nord, in dem die Jobcenter-im-
Jobcenter fir die beiden entsprechenden Stadtbezirke verortet sind, gibt es nun eine
zusatzliche Geschaftsstelle in Wolbeck, in der das Jobcenter-im-Jobcenter Ost/Siudost
untergebracht ist. Die Ubrigen Jobcenter-im-Jobcenter verbleiben aus logistischen Griin-
den im Stadthaus 2.

Fur die Leistungsberechtigten, aber auch fir die Kooperationspartner*innen des Jobcen-
ters verringert sich durch die neue Organisationsstruktur die Anzahl der Ansprechpart-
ner*innen im Jobcenter. Einhergehend damit wird die Erreichbarkeit verbessert, Schnitt-
stellen werden reduziert und Reibungsverluste zwischen den einzelnen Arbeitsbereichen
vermieden. Parallel wird die Netzwerkarbeit in den Sozialrdumen gefdrdert, stadtbezirkli-
che Besonderheiten und Bedarfe kénnen durch das Jobcenter optimaler bertcksichtigt
werden und in die strategische Planung sowie die individuelle Beratung einflieen. Die
Mitarbeitenden der Jobcenter-im-Jobcenter kennen sich in ,ihrem* Stadtbezirk besser
aus.

Die zielgruppen- und fachspezifischen Kompetenzen z. B. fur Alleinerziehende, fir Ju-
gendliche und fir Rehabilitand*innen und Menschen mit Schwerbehinderung bleiben
bestehen und sind in allen Jobcentern-im-Jobcenter vertreten. Die fachliche Vernetzung
der Spezialisten wird durch entsprechende Fachkoordinator*innen auf Ebene der Fach-
stellenleiter*innen sichergestellt.

Eine Ausnahme zu den stadtbezirklich aufgestellten Jobcentern-im-Jobcenter stellt die
Fachstelle fur Gefliichtete in der ehemaligen Oxford-Kaserne dar, die als Projekt zu-
nachst bis zum Jahr 2019 installiert wurde und bis dahin unabhangig vom Wohnort in
Minster zustédndig fur alle leistungsberechtigten Gefliichteten bleibt. Daneben bleiben
auch die Fachstelle fur Selbstandige und der Arbeitgeber- und Vermittlungsservice des
Jobcenters aus logistischen und fachlichen Griunden als zentrale, stadtbezirksubergrei-
fende Organisationseinheiten bestehen: Die Zahl der leistungsberechtigten Selbstandi-
gen ist mit einem Anteil von 2 % an allen Leistungsberechtigten zu gering fur eine stadt-
bezirkliche Aufteilung und der Arbeitgeber- und Vermittlungsservice ist stadtbezirksiiber-
greifend nach Wirtschaftsbranchen aufgestellt.
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1.2. Arbeitsmarktliche Ausgangslage und Entwicklungsperspektive

1.2.1. Uberregional

Der Aufschwung der deutschen Wirtschaft festigt sich trotz weltwirtschaftlicher Risiken
und befindet sich bereits im flnften Jahr eines moderaten Aufschwungs. Fir das Jahr
2017 sagt die Gemeinschaftsdiagnose Frihling 2017 der deutschen Wirtschaftsfor-
schungsinstitute? einen Anstieg des Bruttoinlandsprodukts um 1,5 % und fiir das Jahr
2018 um 1,8 % voraus®.

Die wirtschaftliche Entwicklung geht voraussichtlich weiterhin mit einer kraftigen Be-
schéaftigungsdynamik einher. Besonders hohe Beschaftigungsgewinne werden dabei fur
die Bereiche Offentliche Dienstleister, Erziehung und Gesundheit erwartet®.

Fur die gesamtdeutsche Arbeitslosenquote prognostiziert die Gemeinschaftsdiagnose
nach 6,1 % im Jahr 2016 ein Absinken auf 5,7 % im Jahr 2017 und weiter auf 5,4 % im
Jahr 2018.

Das IAB-Arbeitsmarktbarometer® ist zwar im August 2017 gegeniiber dem Friihlingsba-
rometer leicht gefallen und sagt — aufgrund des zunehmenden Ubergangs von Gefliich-
teten aus den Integrationskursen und anderen Férdermaflinahmen in die Arbeitsuche —
kaum noch sinkende Arbeitslosenzahlen fir die nachsten Monate voraus. Dennoch wer-
den weiterhin exzellente Perspektiven fir die Beschaftigungsentwicklung erwartet. Auch
im Hinblick auf Herausforderungen wie die Flichtlingszuwanderung und den Verande-
rungen in der produzierenden Industrie ist der Arbeitsmarkt demnach gut aufgestellt.

Gegenlaufig zur zunehmenden Beschéftigung geht die Zahl der Auszubildenden in
Deutschland zuriick®. In der Folge entwickeln sich Arbeits- und Ausbildungsmarkt ausei-
nander. Danach ist die Zahl der Beschaftigten zwischen 1999 und 2015 um 12,1 % ge-
stiegen. Im gleichen Zeitraum ging die Zahl der Auszubildenden um 6,7 % zurlick.
Dadurch sinkt auch die Ausbildungsquote: 2015 kamen 5,1 Auszubildende auf 100 Be-
schaftigte, 1999 waren es noch 6,1. Laut der Studie gibt es allerdings deutliche regionale
Unterschiede: Wahrend die Ausbildungsquote in den westdeutschen Bundeslandern
zwischen 1999 und 2015 fast konstant blieb, halbierte sie sich im selben Zeitraum in den
ostdeutschen Bundesléandern. Besonders deutlich ist der Riickgang der Ausbildungsquo-
te bei den Kleinstbetrieben mit bis zu fiinf Mitarbeitenden. Lag die Ausbildungsquote hier
1998 bei 7,0 %, waren es 2015 nur noch 4,9 %. Mit Blick in die Zukunft wird eine Fort-

2 »~Gemeinschaftsdiagnose # 1- 2017: Aufschwung festigt sich trotz weltwirtschaftlicher Risiken“. Projektgruppe Gemein-
schaftsdiagnose im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie, Berlin, April 2017.

® Die prognostizierten Werte, auf die diese Vorlage sich bezieht, stellen in der Regel Mittelwerte innerhalb eines Progno-
seintervalls dar, das die statistische Unsicherheit spiegelt.

4 4AB-Prognose 2017: Der Arbeitsmarkt stellt neue Rekorde auf”. Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, I1AB-
Kurzbericht 9/2017, Mérz 2017.

® Vgl. die entsprechende Internetseite des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung:
www.iab.de/daten/arbeitsmarktbarometer.aspx

e Vgl. , Entwicklung der Berufsausbildung in Klein- und Mittelbetrieben (KMU). Expertise im Rahmen des Landermonitors
berufliche Bildung®. Soziologisches Forschungsinstitut Géttingen, Juni 2017.
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setzung des langfristigen Trends der Entkopplung von Beschaftigungszuwachs und
Ausbildungsplatzen erwartet. Um einen Fachkraftemangel zu verhindern, halten die For-
scher eine Ausbildungsquote von 5,0 % fir ausreichend.

Unter anderem aufgrund des demographischen Wandels und der bereits langanhalten-
den und sich fortfhrenden positiven Entwicklung der sozialversicherungspflichtigen Be-
schéftigung, tritt in einigen Branchen ein Mangel an Arbeits- und insbesondere Fachkraf-
ten auf. Mit Blick auf einen moderat steigenden Bedarf an Erwerbstatigen in Kombination
mit einer durch den demographischen Wandel bedingten Reduzierung des Arbeitskraf-
teangebots wird sich diese Entwicklung verschiedensten Studien zufolge in den néchs-
ten Jahren weiter verscharfen. Je nach Modellannahme wird dies unterschiedlich schnell
und ausgepragt erfolgen. Auch zum Grad der Abmilderung des Fachkréaftebedarfs durch
den immigrationsbedingten Bevoélkerungszuwachs sowie die zunehmende Digitalisierung
der Arbeitswelt gibt es unterschiedliche Projektionen.’

Festzuhalten ist darUber hinaus, dass die Arbeitswelt durch die steigende Globalisierung,
Digitalisierung und Flexibilisierung einem groRen Verdnderungsprozess unterworfen ist
und sich damit auch die Anforderungen insbesondere an die Qualifikation und die Kom-
petenzen der Beschaftigten stark verandern. Geschwindigkeit und Ausmaf der Verande-
rungsprozesse unterscheiden sich dabei je nach Branche®.

1.2.2. Regional / Lokal

Zum Stichtag 31.12.2016 zahlte die Stadt Minster 307.842 Einwohner*innen, die Ten-
denz ist weiterhin zunehmend. Parallel dazu nimmt auch die Anzahl der sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten in Minster fortlaufend zu. Zum Stichtag 31.12.2016 ubten
164.098 Personen am Arbeitsort Miinster’ eine sozialversicherungspflichtige Beschifti-
gung aus, das bedeutet eine Steigerung von 2,8 % gegenliber dem Vorjahresstichtag.
Bundesweit betragt die Zunahme 2,3 % und in Nordrhein-Westfalen 2,1 %.

Das Geschlechterverhdltnis der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Minster ist
fast ausgewogen: 49,7 % sind Frauen und 50,3 % sind Manner. Mit 11,6 % auffallig hoch
im Vergleich zum Vorjahresstichtag ist die Zunahme der sozialversicherungspflichtig
beschaftigten Personen mit auslandischer Staatsangehdérigkeit (10,6 % auf Bundesebe-
ne und 10,4 % in Nordrhein-Westfalen). Insgesamt machen die sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten mit auslandischer Staatsangehorigkeit aber nur einen Anteil von
7,1 % an allen sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in Minster aus, im Vergleich zu
einem Anteil von 10,1 % im Bundesdurchschnitt und 9,9 % in Nordrhein-Westfalen. Auch
die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten, die 55 Jahre und alter sind, hat

7 Vgl. u. a. ,Fortschrittsbericht 2017 zum Fachkraftekonzept der Bundesregierung®, Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales, August 2017, ,Die Bevolkerung wéchst — Engpasse bei fachlichen Tatigkeiten bleiben aber dennoch bestehen®,
Bundesinstitut fir Berufsbildung, BIBB Report, Heft 3/2016 (September) sowie ,Der Untergang ist abgesagt. Wider die
Mythen des demographischen Wandels“, Thomas Straubhaar, Mérz 2016.

8 Vgl. hierzu u.a. ,Kompetenz- und Qualifizierungsbedarfe bis 2030. Ein gemeinsames Lagebild der Partnerschatt fiir
Fachkrafte®, Bundesministerium fur Arbeit und Soziales, August 2017.

® Zum Stichtag 31.12.2016 betrug die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten am Wohnort Miinster 112.682
Personen, davon sind 50,6 % mannlich und 49,4 % weiblich. 8,1 % haben eine auslandische Staatsangehdorigkeit.
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um 8,0 % stark zugenommen (6,7 % auf Bundesebene und 6,6 % in Nordrhein-
Westfalen). Die detaillierten Werte lassen sich der Abbildung 1 entnehmen.

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
am Stichtag 31.12.2016
Merkmale . Veranderung
Anzahl ,Z\:toe/(:)l zum Vorjahr
(in %)
SV-pflichtige Beschaftigte insgesamt 164.098 100,0 2,8
- Manner 82.570 50,3 3,0
- Frauen 81.528 49,7 2,6
- unter 25 Jahre 17.328 10,6 2,9
- 25 bis unter 55 Jahre 117.344 71,5 1,6
- 55 Jahre und alter 29.426 17,9 8,0
- Deutsche 152.339 92,8 2,2
- Auslander*innen 11.712 7,1 11,6
- in Vollzeit 113.872 69,4 2,2
- in Teilzeit 50.226 30,6 4.2
- Auszubildende 8.944 55 15

Abbildung 1: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte nach ausgewahlten Merkmalen
Quelle: Statistik der Bundesagentur fiur Arbeit, Berichtsmonat Dezember 2016

Als regionales Oberzentrum und Universitatsstadt bietet Munster spezifische Dienstleis-
tungs- und Infrastrukturangebote, wie z. B. Regionalbehérden, Finanz- und Versiche-
rungsdienstleister, Fach- und Hochschulen und andere wissenschaftliche Einrichtungen,
Fachkliniken, Spezialgeschéafte sowie Unternehmen fir Telefonmarketing und Marktfor-
schung.

Der mit Abstand grof3te Anteil der sozialversicherungspflichtigen Erwerbspersonen in
Munster Ubt dementsprechend dienstleistende Tatigkeiten aus: Am 31.12.2016 waren
dies 86,6 % aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten. Die bedeutendsten Bran-
chen sind in Minster das Gesundheits- und Sozialwesen mit rund 19 % Anteil an allen
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungen und der Handel inklusive Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen mit rund 13 % Anteil an allen sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigungen (vgl. Abbildung 2).
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Sozialversicherungspflichtig
Beschéftigte
am Stichtag 31.12.2016
Sektoren und Wirtschaftszweige -
Veranderung
Anzahl Anteil zum Vorjahr
(in %) (in %)

SV-pflichtige Beschaftigte insgesamt 164.098 100,0 2,8
Land-, Forstwirtschaft und Fischerei 658 0,4 3,0
Produzierendes Gewerbe 21.307 13,0 1,3
- Verarbeitendes Gewerbe 13.628 8,3 1,5
- Herstellung von Vorleistungsgiitern, insbes. von chemischen

Erzeugnissgen und Kunststc?ﬁ\%aren 5.927 3.9 2.8
- Baugewerbe 5.252 3,2 2,1
- Metall- und Elektroindustrie, Stahlindustrie 4.766 2,9 -0,7
- Herstellung von Uberwiegend hauslich konsumierten Gitern 2.935 1,8 15
- Bergbau, Energie- und Wasserversorgung, Energiewirtschaft 2.427 1,5 3,0
Dienstleistungsbereich 142.133 86,6 3,0
- Gesundheit und Sozialwesen 31.551 19,2 3,6
- Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 21.6548 13,2 4,1
- Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung, Verteidigung,

Korperschaften ’ ’ e 14.091 8.6 4.6
- Immobilien; freiberufliche, wissenschaftliche und technische

Dienstleistungen 13205 8.0 3.8
- Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 11.426 7,0 -0,8
- Information und Kommunikation 10.138 6,2 2,9
- Erziehung und Unterricht 9.282 5,7 1,8
- sonstige Dienstleistungen, private Haushalte 8.852 54 2,6
- sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 7.547 4,6 0,3
- Gastgewerbe 5.167 3,1 4,2
- Arbeitnehmeriiberlassung 4.884 3,0 6,8
- Verkehr und Lagerei 4.336 2,6 0,3

Abbildung 2: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte nach der Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Dezember 2016

Der deutsche Arbeitsmarkt ist stark fachkrafteorientiert: 84 % der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten sind als Fachkraft, Spezialist*in oder Experte bzw. Expertin tatig
und nur rund 15% als Helfer*in'®. Auf dem miinsterschen Arbeitsmarkt ist diese Vertei-
lung mit rund 87 % und 12 % sogar noch starker ausgepragt.

Parallel hierzu haben nur rund 12 % der sozialversicherungspflichtig beschaftigten Per-
sonen in Munster keine abgeschlossene oder anerkannte Ausbildung. Fast 58 % verfu-
gen uber einen anerkannten Berufsabschluss und rund 21 % haben einen akademi-
schen Abschluss erlangt (vgl. Abbildung 3).

1% bie Definitionen erfolgen nach der Klassifikation der Berufe 2010 (KIdB 2010) der Bundesagentur fiir Arbeit. Helfer*in:
keine berufliche Ausbildung erforderlich sowie geregelte einjahrige Berufsausbildung; Fachkraft: mindestens zweijahrige
Berufsausbildung, auch berufsqualifizierender Abschluss einer Berufsfach- oder Kollegschule; Spezialist*in: Meister- oder
Technikerausbildung bzw. ein gleichwertiger Abschluss einer Fachschule, Hochschule, Fach- oder Berufsakademie oder
ggf. der Bachelorabschluss einer Hochschule; Experte/Expertin: mindestens vierjahriges abgeschlossenes Hochschulstu-
dium.
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Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
am Stichtag 31.12.2016
Merkmale

Anzahl Anteil

(in %)
SV-pflichtige Beschéaftigte insgesamt 164.098 100,00
- ohne beruflichen Ausbildungsabschluss* 21.528 13,1
- mit anerkanntem Berufsabschluss 94.768 57,8
- mit akademischem Abschluss 34.332 20,9
- Ausbildung unbekannt 13.470 8,2

* davon sind rund 30 % Auszubildende

Abbildung 3: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach Berufsabschluss
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Dezember 2016

Eine Untersuchung aus dem Jahr 2016 zeigt, dass die Beschéftigung von ungelernten
Erwerbstétigen sich auf nur wenige Branchen und Berufsfelder konzentriert. Der deut-
sche Arbeitsmarkt als Fachkraftearbeitsmarkt bietet viele Stellen fur qualifizierte Arbeits-
krafte, aber nur wenige fur gering Qualifizierte. Somit unterliegen Menschen ohne beruf-
lichen Abschluss einem hohen Risiko, arbeitslos zu werden oder zu bleiben. Hinzu
kommt, dass auch bei vermeintlich leichten Helfertatigkeiten hohe Anforderungen an die
Beschaftigten gestellt werden, so z. B. im Bereich Lager und Logistik an die kognitiven
Fahigkeiten (z. B. spezielle Softwarekenntnisse), die physische Leistungsfahigkeit (z. B.
Akkordarbeit) und zeitliche Flexibilitdt (z. B. Wechselschichten) der Beschéftigten ge-
stellt. Eine grof3e Anzahl von Leistungsberechtigten im SGB Il verfugt jedoch Uber keine
oder nicht mehr verwertbare bzw. in Deutschland anerkannte Berufsausbildung, erfullen
infolge von (chronischen) Erkrankungen nicht Gber die korperlichen Voraussetzungen
oder aufgrund von individuellen Rahmenbedingungen (z. B. Kinderbetreuung) nicht tber
die zeitliche Flexibilitat fir die Anforderungen des allgemeinen Arbeitsmarkts (vgl. hierzu
auch Abschnitt 1.4.).

Auf der anderen Seite bleibt die Nachfrage nach Fachkraften auch weiterhin im Minster-
land hoch. Bis zum Jahr 2030 wird ein Arbeitskrafteengpass von bis zu 49.000 Personen
prognostiziert, davon 90 % beruflich qualifizierte Bewerber*innen.*?

Die Dominanz des Dienstleistungssektors in Minster, und hier insbesondere der Bran-
chen Handel, Finanz- und Wirtschaftsdienstleistungen sowie Gesundheit, zeigt sich auch
anhand der ,Top 10“** der gemeldeten betrieblichen Berufsausbildungsstellen (vgl. Ab-
bildung 4).

" |nformation und Technik Nordrhein Westfalen (IT.NRW), Statistik Kompakt 05/2016, ,,Chancen fiir Ungelernte auf dem
Arbeitsmarkt“. Basis fur die Untersuchung ist der Mikrozensus der Jahre 2005 und 2014.

12 Vgl. Fachkréftereport 2017 fur Nord-Westfalen. Ergebnis der IHK-Konjunkturumfrage und Prognose aus dem Fachkréaf-
temonitor NRW*. Industrie- und Handelskammer Nord-Westfalen, Mai 2017.

'3 Die ,Top 10 der gemeldeten Berufsausbildungsstellen machen knapp 40 % aller gemeldeten Berufsausbildungsstellen
aus.
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Kauffrau*mann fir Biromanagement

Kauffrau*mann im Einzelhandel

Versicherungskauffrau*mann

Medizinische*r Fachangestellte*r

GrolRhandelskauffrau*mann

Bankkaufmann*frau

Zahnmedizinische*r Fachangestelle*r

Verkaufer*in

Fachinformatiker*in - Systemintegration

Fachkraft Lagerlogistik

Abbildung 4: ,,Top 10“ der seit Beginn des Berichtsjahres gemeldeten Berufsaushildungsstellen in Miinster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Stand August 2017

Bis zum August 2017 wurden fur das Ausbildungsjahr 2016/2017 in Miinster insgesamt
2.337 betriebliche Berufsausbildungsstellen gemeldet. Das sind 80 Stellen bzw. 3,3 %
weniger als zum Vorjahreszeitpunkt. Auf der anderen Seite haben sich im gleichen Zeit-
raum 1.235 Bewerber*innen fir eine Berufsausbildungsstelle gemeldet, das sind 138
Personen bzw. 10,1 % weniger als im Vorjahr. Aus den gemeldeten Berufsausbildungs-
stellen und den gemeldeten Bewerber*innen ergibt sich ein Quotient von 1,89. Das
heil3t, dass in Minster auf eine*n Bewerber*in 1,89 gemeldete betriebliche Berufsausbil-
dungsstellen kommen. Im Vorjahr lag der Quotient bei 1,76, im Jahr 2015 bei 1,51. In
den umliegenden Kreisen und im Landesvergleich ist der Quotient deutlich niedriger:
Borken = 0,97, Coesfeld = 0,93, Steinfurt = 0,97, Warendorf = 0,79, Land Nordrhein-
Westfalen = 0,80. Damit sind die grundsatzlichen Chancen auf einen Ausbildungsplatz
fur eine betriebliche Ausbildung in Minster vergleichsweise gut.

Auf der anderen Seite haben laut Ausbildungsumfrage 2017 der Industrie- und Handels-
kammer Nord-Westfalen'* insbesondere kleine Unternehmen Schwierigkeiten, ihre Aus-
bildungsstellen zu besetzen. Eine Umfrage der Handwerkskammer hat ergeben, dass
Ende August 2017 nur gut die Halfte der handwerklichen Ausbildungsbetriebe im Mins-
terland und in der Emscher-Lippe-Region alle Ausbildungsstellen besetzen konnte und
fast ein Viertel noch Auszubildende suchte.™ Dies liegt zum einen am Mangel an geeig-
neten Bewerbungen, zum anderen an fur junge Menschen teilweise unattraktiven Aus-
bildungsstellen bzw. -berufen und einem deutlich gestiegenen Anforderungsprofil. Insge-
samt versuchen die Betriebe, der veranderten Lage auf dem Ausbildungsmarkt mit ver-
schiedenen Malinhahmen entgegenzuwirken. Vor allem werden die Bemuhungen ver-
starkt, friihzeitig mit potenziellen Bewerber*innen in Kontakt zu kommen, z. B. liber Prak-
tika, sowie neue Zielgruppen wie Studienabbrecher fir eine Ausbildung zu gewinnen.

* Neue Bewerbergruppen erschlieBen. Ergebnisse der IHK-Ausbildungsumfrage 2017.“ IHK Nord -Westfalen, Juni 2017.
15 vgl. https:/imww.hwk-muenster.de/de/presse-medien/pressemitteilungen/oft-keine-bewerber-um-lehrstellen-im-
handwerk-587.
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Um wahrgenommene Diskrepanzen zwischen den Anforderungen der Betriebe und der
Ausbildungsreife der Bewerber*innen aufzufangen, werden verschiedenste Malihahmen
ergriffen, wie z. B. die Nutzung der Einstiegsqualifizierung, der assistierten Ausbildung
und ausbildungsbegleitenden Hilfen, geférdert durch die Agentur flr Arbeit oder das
Jobcenter.

1.3. Arbeitslosigkeit und Arbeitskrafteangebot in Munster (SGB Il und SGB Ill)

Im August 2017 liegt die Gesamtarbeitslosenquote (SGB Il und SGB IIl) in Minster bei
5,7 % und die Arbeitslosenquote im Rechtskreis SGB Il bei 3,9 %. Im Vergleich zum
Land Nordrhein-Westfalen befindet sich die SGB Il-Arbeitslosenquote in Minster damit
auf einem konstant niedrigen Niveau. Die Jugendarbeitslosenquote betragt in Minster
im August 2017 4,8 % gesamt und 3,1 % im SGB Il und liegt damit deutlich unter den
Bundes- und Landesquoten (vgl. Abbildung 5).

Minster NRW Deutschland

Arbeitslosenquote

* gesamt 5,7% 75 % 57%
* SGB I 3,9% 53% 3,8%
* SGB I 1,8% 21% 19%
Jugendarbeitslosenquote

* gesamt 4,8 % 7,2 % 6,0 %
* SGB I 3,1% 4,5 % 3,4 %
* SGB Il 1,7% 2,7% 2,6 %

Abbildung 5: Arbeitslosenquote in Deutschland, Nordrhein-Westfalen und Miinster.
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Arbeitslosenstatistik, Stand August 2017

Die Verteilung der arbeitsuchenden und arbeitslosen Personen in Minster auf die
Rechtskreise ist in der Abbildung 6 dargestellt.

SGB Il SGB llI
Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Bestand Arbeitsuchende 10.251 4.992
Bestand Arbeitslose 6.487 100,0 % 2.970 100,0 %
Manner 3.725 57,4 % 1.578 53,1 %
Frauen 2.762 42,6 % 1.392 46,9 %
15 — 24 Jahre 654 10,1 % 345 11,6 %
darunter: 15 — 19 Jahre 166 2,6 % 30 1,0%
50 Jahre und &lter 1.860 28,7 % 884 29,8 %
darunter: 55 Jahre und alter 1.138 175% 614 20,7 %
Auslénder(innen) 2.145 33,1 % 432 145%
Menschen mit Schwerbehinderung 348 54 % 201 6,8 %
Langzeitarbeitslose 3.556 54,8 % 302 10,2 %
Zugang an Arbeitslosen 1.221 1.153
seit Jahresbeginn 7.222 7.643
Abgang an Arbeitslosen 963 869
seit Jahresbeginn 7.222 7.066

Abbildung 6: Arbeitskrafteangebot in Miinster nach Rechtskreisen (SGB Il und SGB lll)
Quelle: Statistik der Bundesagentur flir Arbeit, Arbeitslosenstatistik, Berichtsmonat August 2017
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Der signifikant hohere Anteil langzeitarbeitsloser Menschen im Rechtskreis SGB 1l ist
systembedingt. Darlber hinaus ist auffallig, dass auch der Anteil auslandischer Arbeits-
loser im SGB Il deutlich hoher ist als im SGB Ill. Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass
Menschen mit ausléndischer Staatsangehdrigkeit bzw. mit Migrationsvorgeschichte in
vielen Fallen (noch) nicht die erforderlichen Sprachkenntnisse und Qualifikationen fur die
Anforderungen des deutschen Arbeitsmarkts aufweisen und dariber hinaus aufgrund
von Vorbehalten und Unsicherheiten vieler Arbeitgebender insgesamt bei der Ausbil-
dungs- und Arbeitsuche benachteiligt sind. Damit sind sie einem grofReren Risiko der
langerfristigen Arbeitslosigkeit ausgesetzt als Menschen ohne Migrationsvorgeschichte.

Im Vergleich zum Vorjahresmonat hat der Bestand der arbeitslosen Menschen im SGB I
insgesamt und Uber fast alle Personengruppen hinweg abgenommen. Eine Ausnahme
stellen die Arbeitslosen mit ausl&ndischer Staatsangehoérigkeit dar, deren Bestand um
21,7 % zugenommen hat. Dies ist Uberwiegend auf den Rechtskreiswechsel gefliichteter
Menschen bei Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis zuriickzuftihren und korreliert mit der
hohen Abnahme der ausléndischen Arbeitslosen im SGB Il (vgl. Abbildung 7).

SGB I SGB Il
Verande- Verande-
Anzahl rung zum Anzahl rung zum
Vorjahres- Vorjahres-
monat monat
Bestand Arbeitsuchende 10.251 2,5% 4,992 -5,5 %
Bestand Arbeitslose 6.487 -0,7 % 2.970 -6,3 %
Manner 3.725 0,9 % 1.578 -8,9 %
Frauen 2.762 -2,8 % 1.392 -3,1%
15 — 24 Jahre 654 35% 345 -16,7 %
darunter: 15 — 19 Jahre 166 -2,4 % 30 -16,7 %
50 Jahre und alter 1.860 -3,5% 884 -4,0 %
darunter: 55 Jahre und alter 1.138 -0,6 % 614 -0,2 %
Auslénder(innen) 2.145 21,7 % 432 -29,5 %
Menschen mit Schwerbehinderung 348 -115% 201 8,1 %
Langzeitarbeitslose 3.556 -0,8 % 302 -10,1 %
Zugang an Arbeitslosen 1.221 19,8 % 1.153 19,7 %
seit Jahresbeginn 7.222 -0,3 % 7.643 1,7%
Abgang an Arbeitslosen 963 3.2% 869 4,7 %
seit Jahresbeginn 7.222 -2,6 % 7.066 6,9 %

Abbildung 7: Arbeitskrafteangebot in Minster nach Rechtskreisen (SGB Il und SGB Il) — Veréanderung zum Vor-
jahr
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Arbeitslosenstatistik, Berichtsmonat August 2017

1.4. Struktur der leistungsberechtigten Personen im Jobcenter der Stadt Munster

Im Jobcenter der Stadt Minster beziehen rund 22.300 Personen in 11.600 Bedarfsge-
meinschaften Leistungen zur Grundsicherung im Rahmen des SGB Il. Knapp 15.600 der
Leistungsberechtigten sind erwerbsfahig und damit grundsétzlich im Fokus der Foérder-
und Vermittlungsbemiihungen des Jobcenters, davon ist jeweils etwa die Halfte m&nn-
lich und weiblich. Knapp 60 % der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und rund 40 %
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aller Leistungsberechtigten sind Langzeitleistungsbeziehende®®. Uber 60 % aller Lang-
zeitleistungsbeziehenden erhalten bereits seit mehr als 4 Jahren Leistungen. Knapp
ein Funftel der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und immerhin gut ein Drittel der
Langzeitleistungsbeziehenden beziehen ein Erwerbseinkommen, das jedoch fir den

Lebensunterhalt der Bedarfsgemeinschaft nicht ausreicht (vgl. Abbildung 8).

Anzahl Veranderung
zum Vorjahr
Bedarfsgemeinschaften 11.566 3,2%
Nichterwerbsfahige Leistungsberechtigte 6.750 115%
Auslander*innen 1.878 80,2 %
Erwerbsfahige Leistungsberechtigte 15.591 6,3 %
Manner 7.875 6,6 %
Frauen 7.715 6,0 %
15 bis 24 Jahre 3.131 11,9%
25 bis 54 Jahre 10.234 54 %
55 Jahre und alter 2.226 3,2%
Auslander*innen 5.354 31,0 %
Alleinerziehende 2.067 2,6 %
Langzeitleistungsbeziehende 9.180 1,7%
Manner 4.317 2,0 %
Frauen 4.862 1,4 %
unter 25 Jahre 1.219 7,4 %
25 bis 49 Jahre 5.113 0,3%
50 Jahre und alter 2.848 1,9 %
Auslander*innen 2.356 18,9 %
Alleinerziehende 1.564 0,7 %
Mit Erwerbseinkommen 3.096 1.3%
Bisherige Verweildauer: unter 2 Jahre 816 -12%
Bisherige Verweildauer: 2 bis 4 Jahre 2.676 -1,8%
Bisherige Verweildauer: 4 Jahre und langer 5.565 1,4 %

Abbildung 8 : Personen in der Grundsicherung fur Arbeit im Jobcenter der Stadt Miinster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Grundsicherungsstatistik, Berichtsmonat April 2017

Im Vergleich zum Vorjahresmonat hat die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften (3,2 %)
und der nichterwerbsfahigen (11,5 %) sowie der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
(6,3 %) zugenommen. Dies ist in erster Linie auf die starke Zunahme der auslandischen
Leistungsberechtigten, konkret der Auslander*innen mit Fluchthintergrund, zuriickzufih-
ren. Die Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden ist mit 1,7 % nur leicht gestiegen.
Auch hier ist allerdings die hohe Zunahme der auslandischen Langzeitleistungsbezie-
henden um 18,9 % im Vergleich zum Vorjahresmonat aufféllig. Diese resultiert in erster
Linie aus dem sukzessiven Wechsel der leistungsberechtigten Gefliichteten, die seit
dem 1. Quartal 2015 nach Munster migriert und in den SGB Il-Leistungsbezug gelangt
sind, in den Langzeitleistungsbezug.

Gut die Halfte der Bedarfsgemeinschaften besteht aus nur einer Person, bei knapp ei-
nem Finftel handelt es sich um Ein-Eltern-Familien, in denen die alleinige oder haupt-
sachliche Sorge fir das Kind bzw. die Kinder bei der Mutter oder, in der Minderheit der
Falle, beim Vater liegt. Dabei hat sich der Anteil der Alleinerziehenden-

'8 Langzeitleistungsbeziehende sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens
21 Monate hilfebedurftig waren. Um nicht Zeiten der Nichterwerbsfahigkeit (vor Vollendung des 15. Lebensjahres) mit
einzubeziehen, werden Langzeitleistungsbeziehende ab Vollendung des 17. Lebensjahres ausgewiesen.
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Bedarfsgemeinschaften im Vergleich zum Vorjahr von 19,2 % auf 18,6 % leicht verrin-
gert. In gut einem Drittel aller Bedarfsgemeinschaften leben Kinder unter 18 Jahren (vgl.
Abbildung 9).

Anzahl Anteil an allen
Bedarfsgemeinschaften
Bedarfsgemeinschaften (BG) gesamt 11.566 100,0%
mit 1 Person 6.242 54,0 %
mit 2 Personen 2.086 18,0 %
mit 3 Personen 1.411 12,2 %
mit 4 Personen 920 8,0 %
mit 5 und mehr Personen 895 7,7 %
Alleinerziehenden-BG 2.149 18,6 %
Partner-BG ohne Kinder 944 8,2 %
Partner-BG mit Kindern 1.994 17,2 %
BG mit Kindern unter 18 Jahren 4,170 36,1 %
davon mit 1 Kind 1.904 16,5 %
mit 2 Kindern 1.256 10,9 %
mit 3 und mehr Kindern 1.010 8,7 %
davon mit 1 Kind unter 3 Jahren 486 4.2 %
mit 2 Kindern unter 3 Jahren 430 3,7 %

Abbildung 9 : Personen in der Grundsicherung fir Arbeit im Jobcenter der Stadt Munster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fuir Arbeit, Grundsicherungsstatistik, Berichtsmonat April 2017

Rund 40 % der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Minster
haben keinen Schulabschluss (vgl. Abbildung 10), zwei Drittel verfiigen dartiber hinaus
Uber keinen Berufsabschluss, rund weitere 7 % Uber keinen in Deutschland anerkannten
Berufs- oder (Fach-)Hochschulabschluss (vgl. Abbildung 11). Die geschlechts-
spezifischen Unterschiede sind dabei marginal.

Schulbildung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% I
kein Schul- AEE?QLL;SS Hauptschul- Fachobgr- Fachhogh- Abitur
abschluss schule abschluss | schulreife | schulreife
m weiblich 40% 2% 23% 17% 5% 13%
® mannlich 39% 2% 24% 14% 5% 16%

Abbildung 10 : Schulbildung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Munster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Grundsicherungsstatistik, Berichtsmonat Juni 2017
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Damit verringern sich die Chancen auf eine nachhaltige Integration in den ersten Ar-
beitsmarkt, der insbesondere Bedarf an gut ausgebildeten Arbeitskraften hat (vgl. hierzu
die Ausfuhrungen im Abschnitt 1.2.2.). Ein Fokus des Jobcenters der Stadt Minster liegt
aus diesem Grund darauf, jugendliche Leistungsberechtigten beim Erwerb eines Schul-
abschlusses und eines Berufsabschlusses zu unterstiitzen. Aber auch die Integrations-
chancen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigte Gber 25 Jahre sollen nach Mdglichkeit
durch eine Ausbildung oder den Erwerb beruflicher Qualifikationen erhdht werden.

Berufsausbildung der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% —-— I L .
ingrp | N BRD
ohne abge-| (aul3er-) (Berufs-) nicht aner- nicht aner-
schlossene | betrieb- Fach- Hoch- kannter
i Fach- kannter
Berufs- liche schule hochschule| schule Berufs- (Fach-)
ausbildung | Ausbildung Hochschul-
abschluss
abschluss
mw 67% 19% 3% 1% 4% 4% 2%
Em 66% 21% 1% 1% 4% 4% 3%

Abbildung 11 : Berufsbildung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Minster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Grundsicherungsstatistik, Berichtsmonat Juni 2017

Knapp 30 % der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind sogenannte Erwerbsauf-
stocker, deren Einkommen nicht existenzsichernd ist und die aus diesem Grund ergan-
zende Transferleistungen erhalten. Die Anteile von Mannern und Frauen in den einzel-
nen Einkommensgruppen sind ausgewogen (vgl. Abbildung 12).
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Abbildung 12 : Erwerbseinkommen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Minster
Selbstandige und nicht selbstéandige Tatigkeit
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Grundsicherungsstatistik, Berichtsmonat Juni 2017

Um die erwerbsféhigen Leistungsberechtigten gemanR ihrer unterschiedlichen Lebenssi-

tuationen individuell und professionell beraten und férdern zu kénnen, werden sie ent-
sprechend ihrer zielgruppenspezifischen Bedirfnisse innerhalb der stadtbezirklichen
Jobcenter-im-Jobcenter von spezialisierten Jobcoaches beraten, die auch die relevanten
Netzwerke gut kennen und eng mit ihnen kooperieren. Folgende Zielgruppen sind im
Jobcenter Minster entsprechend definiert:

Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren (,U25%)

Ab 25-Jahrige (,025%)

Alleinerziehende

Menschen mit Schwerbehinderung und Rehabilitand*innen (,Reha/SB*)
Menschen mit Migrationsvorgeschichte und Geflichtete
Selbsténdige und Grindungswillige

Die jeweiligen Anteile der Zielgruppen an allen erwerbsféhigen Leistungsberechtigten
sind aus der Abbildung 13 ersichtlich.
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Anteile der Zielgruppen

Selbstandige
Reha/SB 205

0
7A)\

Alleinerziehende

12% .
u25
52%

Gefliichtete
12%

Abbildung 13 : Anteile der Zielgruppen im Jobcenter der Stadt Munster
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ; Stand Berichtsmonat Juni 2017

Der Anteil von mannlichen und weiblichen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im
Jobcenter der Stadt Minster ist weiterhin anndhernd gleich gro3 (vgl. Abbildung 7), un-
terscheidet sich aber in den einzelnen Zielgruppen (vgl. Abbildung 14).

Anteil Frauen - Manner in den Zielgruppen

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

i___
Alleinerziehe

u25 u25 Gefluchtete nde Reha/SB | Selbstandige

mw 3.415 1.134 755 1.750 463 84
Em 4.576 1.142 1.156 85 663 138

Abbildung 14 : Anteile M&nner und Frauen in den Zielgruppen im Jobcenter der Stadt Munster
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ; Stand Berichtsmonat Juni 2017

Am signifikantesten ist die Differenz bei den Alleinerziehenden: Hier sind Gber 95 % der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten Frauen, wahrend in den anderen Zielgruppen der
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Anteil der Manner hoher ist. Am hochsten ist der Anteil der Manner in der Zielgruppe der
Gefluichteten mit rund 60 %.

Das Profiling und die Hilfeplanung fur die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wird im
Jobcenter der Stadt Minster nach dem fa:z-Modell'” durchgefiihrt. Basierend auf einem
umfangreichen Profiling wird dabei ein fur die Leistungsberechtigten vorrangig zu verfol-
gendes Fdrderziel vereinbart (s. Anlage 2 fur die Darstellung der Ressourcenbereiche
und Ziele im fa:z-Modell)*®. Die Verteilung der Forderziele auf alle erwerbsfahigen Leis-
tungsberechtigten ist aus der Abbildung 15 ersichtlich.

Erwerbsféahige Leistugsberechtigte nach Forderzielen
- gesamt -

Direktvermittlung
16%

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit
26%

Prozessfahigkeit
23%

Wettbewerbs-
fahigkeit
35%

Abbildung 15: Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Forderzielen - gesamt
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ, Berichtsmonat Juni 2017

Mit 16 % der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten, mit denen ein Hilfeplan vereinbart
wurde, wird die Direktvermittiung®® angesteuert. Die iibrigen erwerbsféhigen Leistungs-
berechtigten werden zunachst Uber andere Ziele an die Aufnahme einer Beschaftigung
auf dem 1. Arbeitsmarkt herangefuhrt.

Neben den allgemeinen Kundenstrukturdaten werden im Rahmen der jahrlichen Planung
des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms des Jobcenters auch die spezifischen
Bedarfe der einzelnen Zielgruppen bzw. fur die Fachthemen analysiert und bertcksich-
tigt. Die Planungsworkshops werden unter Beteiligung des Jobcenter-Beirats sowie von

7 Das fa:z-Modell (= Férderansatz: Ziel) ist das Fallsteuerungskonzept des Jobcenters der Stadt Miinster.

'8 Fur tiber ein Drittel der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist aus verschiedenen Griinden (insbesondere die Absol-
vierung einer allgemein- oder berufsbildenden Schule oder einer Ausbildung, die Erziehung eines Kindes unter drei Jah-
ren oder Pflege eines/einer Angehdrigen) derzeit keine Hilfeplanung erforderlich. Diese Personen sind bei den Darstellun-
gen der Verteilung der Forderziele, gesamt und zielgruppenspezifisch, nicht beriicksichtigt.

° Bei Vereinbarung des Forderziels Direktvermittiung ist im Rahmen der fa:z-Logik nicht zwingend eine sofortige Integra-
tion in Arbeit méglich. Mit vielen Leistungsberechtigten muss zunéchst das Bewerbungs- und Stellensuchverhalten, z. B.
durch ein Bewerbungstraining, gestérkt werden, und es sind umfassende Bemuhungen, auch durch den Arbeitgeber- und
Vermittlungsservice des Jobcenters, notwendig, um die Leistungsberechtigten passend auf dem Arbeitsmarkt zu platzie-
ren.

20



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2018

Vertreter*innen der relevanten Fachamter durchgefiihrt. Im Folgenden werden die ein-
zelnen Zielgruppen und ihre wesentlichen Handlungsbedarfe kurz dargestellit.

1.4.1. Jugendliche unter 25 Jahren (,,U25%)

Die Zielgruppen der jugendlichen erwerbfahigen Leistungsberechtigten im Alter von 15
bis unter 25 Jahren umfasst rund 2.300 Personen und macht damit 15 % aller erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten aus®. Das Geschlechterverhaltnis ist ausgewogen. Rund
1.000 Personen dieser Zielgruppe besuchen eine allgemeinbildende oder berufshildende
Schule, knapp 600 absolvieren eine betriebliche, auRerbetriebliche oder schulische Aus-
bildung, ein Studium, eine berufsbildende Malinahme oder eine Einstiegsqualifizierung
oder aber widmen sich aktuell der Erziehung eines Kindes unter 3 Jahren. Mit diesen
Personen wird in der Regel kein Forderziel vereinbart.

Der Fokus fiir die Zielgruppe U25 liegt auf dem Ubergang von der Schule in den Beruf:
e Erwerb eines Schulabschlusses

e Berufliche Orientierung

o Erwerb eines Berufsabschlusses

Der Schwerpunkt der Forderziele liegt entsprechend auf der Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit (vgl. Abbildung 16).

Erwerbsféhige Leistungsberechtigte nach Forderzielen
- Zielgruppe U25 -

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit Direktvermittlung
12% 11%

Prozessfahigkeit
24%

Wetthewerbs-
fahigkeit
53%

Abbildung 16 : Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Forderzielen — Zielgruppe U25
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ, Berichtsmonat Juni 2017

Unter den Jugendlichen gibt es allerdings auch zahlreiche Leistungsberechtigte, die auf-
grund gesundheitlicher Erkrankungen und Einschréankungen (insbesondere auch psychi-

% bies umfasst nicht die leistungsberechtigten Gefliichteten im Alter von 15 bis unter 25 Jahre. Diese sind der Zielgruppe
Gefluchtete zugeordnet.
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scher Art und Suchterkrankungen) sowie schwieriger Rahmenbedingungen zunéchst
durch intensive Beratung und niederschwellige Angebote an den Ausbildungsmarkt her-
angefuhrt werden mussen.

1.4.2. Uber 25-Jahrige (,,U25%)

Zu der Zielgruppe der Uber 25-Jahrigen zéahlen alle erwerbsfahigen Leistungsberechtig-
ten, die keiner anderen speziellen Zielgruppe angehéren. Mit einem Anteil von 52 % an
allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten stellt sie die grote und gleichzeitig — auf-
grund des Fehlens spezifischer Ubergeordneter Merkmale und der grof3en Altersspanne
- die heterogenste Zielgruppe dar. Dies zeigt sich auch bei der Verteilung der Férderzie-
le, die sich ausgewogener darstellt als bei den anderen Zielgruppen (vgl. Abbildung 17).

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Forderzielen
- Zielgruppe U25 -

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit
29%

Direktvermittlung
23%

Wettbewerbs-
Prozessfahigkeit fahigkeit
27% 21%

Abbildung 17 : Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Forderzielen — Zielgruppe U25
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ, Berichtsmonat Juni 2017

Entsprechend breitgeféchert ist die Palette der relevanten Themen, Schwerpunkte las-
sen sich fir die Zielgruppe kaum setzen. Festhalten lasst sich allerdings, dass auch zu
dieser Zielgruppe viele Leistungsberechtigte mit fehlenden Qualifikationen, komplexen
Rahmenbedingungen und gesundheitlichen Einschrdnkungen und damit viele Langzeit-
arbeitslose und Langzeitleistungsbeziehende gehéren.

Insgesamt umfasst die Zielgruppe U25 knapp 8.000 erwerbsfahige Leistungsberechtigte.

Davon sind 30 % im Alter von 25 — 34 Jahren, 36 % im Alter von 35 — 49 Jahren und
34 % alter als 50 Jahre. 43 % der Uber 25-Jéhrigen sind weiblich und 57 % mannlich.
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1.4.3. (Allein-)Erziehende

Die Zielgruppe der Alleinerziehenden umfasst rund 1.800 erwerbsfahige Leistungsbe-
rechtigte, davon sind mit Abstand die meisten (95 %) weiblich. Fir knapp die Halfte von
ihnen ist eine Hilfeplanung zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht notwendig, da sie ein
Kind oder mehrere Kinder unter drei Jahren betreuen und sich damit gem. § 10 SGB |l
dem Arbeitsmarkt aktuell nicht zur Verfigung stellen missen. Mit ihnen wird allerdings
vor dem 3. Geburtstag des jingsten Kindes eine perspektivische Beratung durchgefihrt.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf stellt Erziehende vor grof3e Herausforderungen
und fuhrt oftmals zu einer erheblichen Belastung. Die alleinige Sorge fir die Kindererzie-
hung in Kombination mit eingeschrankten Betreuungsarrangements, unflexiblen Arbeits-
zeiten und fehlenden sozialen Netzwerken fihrt bei Alleinerziehenden oftmals zu einer
Verscharfung der Situation und zu einer wenig ausgepragten Erwerbsorientierung. Somit
steht bei den meisten Alleinerziehenden zunachst die Herstellung der Prozessfahigkeit
im Vordergrund (vgl. die Verteilung der Prozessziele in Abbildung 18).

Erwerbsféhige Leistungeberechtigte nach Forderzielen
- Zielgruppe Alleinerziehende -

Direktvermittlung
9%

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit
20%

Wetthewerbs-
fahigkeit
24%

Prozessfahigkeit
47%

Abbildung 18: Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Forderzielen — Zielgruppe Alleinerziehende
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ, Berichtsmonat Juni 2017

Viele (Allein-)Erziehende verfugen daruber hinaus Uber keine verwertbare Qualifikation
und Berufserfahrung. Diejenigen Alleinerziehenden, die einer Erwerbstatigkeit zumeist in
Teilzeit nachgehen, kénnen daraus den Lebensunterhalt fir die Familie oftmals nicht
vollstandig bestreiten und sind auf aufstockende Leistungen nach dem SGB Il angewie-
sen. Zentrale Themen in der Beratung und Forderung (Allein-)Erziehende sind somit:

e Sicherstellung einer ausreichenden Kinderbetreuung

e Stabilisierung der personlichen und familidren Rahmenbedingungen

o Herstellung der Erwerbsorientierung

¢ Berufliche Orientierung

e Berufliche Qualifikation
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1.4.4. Menschen mit Migrationsvorgeschichte und Geflichtete

In vielen Fallen spielen die Migrationsvorgeschichte oder der auslandische Pass im Hin-
blick auf Erwerbsleben und gesellschaftliche Inklusion tberhaupt keine Rolle oder kén-
nen sogar, z. B. durch Mehrsprachigkeit und interkulturelle Kompetenz, einen Vorteil
darstellen. Auf der anderen Seite haben viele Menschen mit Migrationsvorgeschichte
nach wie vor verminderte Bildungs-, Karriere- und Teilhabechancen. Fir die arbeits-
marktliche und soziale Inklusion der geflichteten Menschen, die vermehrt seit Anfang
2015 nach Deutschland und auch nach Minster gekommen sind, ergeben sich besonde-
re Herausforderungen, unter anderem weil viele der vorhandenen Kenntnisse und F&-
higkeiten sich nicht unmittelbar auf dem deutschen Arbeitsmarkt verwerten lassen. Ein
Grolteil der Geflichteten ist zudem noch sehr jung und hat bislang keine Ausbildung
absolvieren bzw. Berufserfahrung sammeln kénnen, verfiigt auf der anderen Seite aber
Uber ein hohes Bildungspotenzial. Zentrale Themen in der Beratung und Férderung von
Menschen mit Migrationsvorgeschichte und Geflichteten sind:

o Erwerb der deutschen Sprache, inkl. berufsbezogener Sprachkenntnisse

o Information Uber das deutsche Bildungssystem und den deutschen Arbeitsmarkt
¢ Berufliche Orientierung

¢ Berufliche Qualifikation

o Interkulturelle Kompetenz

Der Schwerpunkt der Forderziele liegt bei den Menschen mit Migrationsvorgeschichte
und insbesondere bei den leistungsberechtigten Gefliichteten entsprechend auf der
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit (vgl. Abbildungen 19 und 20).

Erwerbsféahige Leistungsberechtigte nach Forderzielen
- Gefluchtete -

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit — Direktvermittlung

1%

Prozessfahigkeit
2%

Wetthewerbs-
fahigkeit
96%

Abbildung 19 : Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Férderzielen — Zielgruppe Gefliichtete
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ, Berichtsmonat Juni 2017
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Erwerbsféhige Leistungsberechtigte nach Forderzielen
- Menschen mit Migrationsvorgeschichte -

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit
20%

Direktvermittlung
14%

Prozessfahigkeit
16%

Wettbewerbs-
fahigkeit
50%

Abbildung 20: Erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nach Forderzielen — Zielgruppe Menschen mit Migrations-
vorgeschichte

Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ in Zusammenarbeit mit dem Amt fur Stadtentwicklung,
Stadtplanung, Verkehrsplanung, Berichtsmonat Juni 2017

Insgesamt werden in der Fachstelle fur Gefliichtete rund 1.900 erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte betreut. 60 % von ihnen sind mannlich und 40 % weiblich. Knapp ein Drittel
ist junger als 25 Jahre und rund zwei Drittel jinger als 35 Jahre.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigten mit Migrationsvorgeschichte? bzw. mit auslandi-
scher Staatsangehdrigkeit sind in allen Zielgruppen vertreten. Der Anteil der deutschen
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Migrationsvorgeschichte ist im Vergleich zum
Vorjahr von 21 % auf 19 % gesunken. Weitere 35 % haben eine auslandische Staatsan-
gehdrigkeit. Im Vorjahr betrug dieser Anteil noch 29 % (vgl. Abbildung 21).

1 Um eine Migrationsbetrachtung der Kundendaten des Jobcenters durchfiihren zu kénnen, wird innerhalb der abge-
schotteten Statistikdienststelle aus dem Melderegister der Stadt Miinster die Kundendatei mit den notwendigen Migrati-
onsinformationen aus dem Melderegister angereichert. Die Statistikdienststelle erstellt dann unter Beachtung des Daten-
schutzes aggregierte statistische Auswertungen. Durch dieses Verfahren kann die mit dem Kommunalen Integrations-
zentrum abgestimmte Betrachtungsweise von Migration auf die Kundendatei des Jobcenters angewendet werden.
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Erwerbsfahige Leistungsberechtigte
mit und ohne Migrationsvorgeschichte

Deutsche mit

Migrations-
vorgeschichte Deu.tschg ohne
0 Migrations-
19% X
vorgeschichte

46%

Auslander*innen
35%

Abbildung 21 : Erwerbsféhige Leistungsberechtigte mit und ohne Migrationsvorgeschichte sowie auslandischer
Staatsangehdrigkeit im Jobcenter der Stadt Miinster

Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ in Zusammenarbeit mit dem Amt fir Stadtentwicklung,
Stadtplanung, Verkehrsplanung; Stand Berichtsmonat Juni 2017

1.4.5. Rehabilitand*innen, Menschen mit Schwerbehinderung und Menschen mit
gesundheitlichen Einschrankungen

Die Zielgruppe der Menschen mit Schwerbehinderung im Jobcenter der Stadt Munster
umfasst alle erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die Uber eine Schwerbehinderung
oder einen Grad der Behinderung von mindestens 30 in Verbindung mit einer Gleichstel-
le bzw. Zusicherung einer Gleichstellung verfigen. AuRerdem werden Personen mit ei-
nem festgestellten Bedarf an beruflicher Rehabilitation, sogenannte Rehabilitand*innen,
dieser Zielgruppe zugeordnet. Von den insgesamt rund 1.100 erwerbsfahigen Rehabili-
tand*innen und Menschen mit Schwerbehinderung sind 41 % weiblich und 59 % mann-
lich. 4 % sind unter 25 Jahre, 18 % im Alter von 25 — 34 Jahren, 37 % im Alter von 35 —
49 Jahren und 41 % sind 50 Jahre und alter.

Gemeinsames Kennzeichen ist allen Leistungsberechtigten mit Behinderung bzw. beruf-
lichem Rehabilitationsbedarf, dass sie z. T. schwerwiegende gesundheitliche Einschrén-
kungen aufweisen, die in der Regel Einfluss auf die Leistungsfahigkeit haben und daher
bei der beruflichen Integration bertcksichtigt werden missen. Dementsprechend liegt
bei 67 % der Zielgruppe der Schwerpunkt zunéchst auf der Stabilisierung der Erwerbs-
fahigkeit (vgl. Abbildung 22).
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Erwerbsféhige Leistungsberechtigte nach Forderzielen
- Zielgruppe Reha/SB -

Direktvermittlung
9%

Wetthewerbs-
fahigkeit
15%

Prozessfahigkeit
9%

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit
67%

Abbildung 22 : Erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nach Altersstruktur — Zielgruppe Reha/SB
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ, Berichtsmonat Juni 2017

Die Rehabilitanden und Menschen mit Schwerbehinderung sowie Menschen mit ge-
sundheitlichen Einschrankungen stellen eine sehr heterogene Gruppe dar, so dass indi-
viduell geeignete Forderstrategien gefragt sind. In der Regel sind viele Einzelschritte und
—maflnahmen sowie die Kooperation mit vielfaltigen Netzwerkpartnern notwendig.

In den meisten Fallen kann das letztendliche Ziel jedoch nicht die Beseitigung der ge-
sundheitlichen Einschrankungen sein, sondern vielmehr deren Akzeptanz und das Aus-
loten der individuellen Leistungsfahigkeit sowie die Schaffung bzw. Akquise leistungsge-
rechter Beschaftigung, verbunden mit der entsprechenden Sensibilisierung von Arbeit-
gebenden.

Wie der Blick auf die Verteilung der Forderziele der anderen Zielgruppen zeigt, betreffen
integrationsrelevante gesundheitliche Einschrankungen allerdings nicht nur die Men-
schen mit Schwerbehinderung und die Rehabilitand*innen, sondern immerhin insgesamt
gut ein Viertel aller erwerbsféhigen Leistungsberechtigten des Jobcenters (vgl. Abbil-
dung 15). Das Thema Feststellung, Erhalt und Verbesserung der Erwerbsfahigkeit ist
somit fur das Jobcenter von zentraler Bedeutung.
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1.4.6. Selbstandige und Grindungswillige

In der Fachstelle ,Selbstédndige” des Jobcenters der Stadt Minster werden rund 220
erwerbsfahige Leistungsberechtigte betreut, die ihre Selbstandigkeit hauptberuflich
(40 %) oder nebenberuflich (60 %) ausiiben. 62 % davon sind mannlich und 38 % weib-
lich. Viele der selbstandigen Leistungsberechtigten sind im Handwerk und im Dienstleis-
tungssektor tatig, konkrete Téatigkeitsschwerpunkte lassen sich allerdings nicht feststel-
len.?

17 % der hauptberuflich Selbstandigen haben derzeit kein Erwerbseinkommen, 28 %
erzielen ein Einkommen bis 450 Euro, 29 % ein Einkommen tber 450 bis 850 Euro und
26 % verdienen mehr als 850 Euro pro Monat aus ihrer Selbstandigkeit.

Wie bei allen Leistungsberechtigten besteht auch das Ziel bei den Selbstandigen in der
Beendigung oder gré3tmdoglichen Verringerung der Hilfebedurftigkeit, entweder durch
Ausweitung bzw. Optimierung des Verdienstes aus der selbstandigen Tatigkeit oder
durch ein (zusatzliches) abhangiges Erwerbseinkommen. Zur Unterstltzung der Be-
standsselbstdndigen enthélt das MaRnahmenportfolio des Jobcenters eine Be-
standsanalyse und ein Optimierungscoaching. In den Fallen, in denen mittel- bis langfris-
tig keine anndhernd existenzsichernde Unternehmung zu erwarten ist, fuhrt das Jobcen-
ter eine qualitative Ausstiegsberatung unter Entwicklung méglicher Alternativen durch.

Grundungswilligen Personen werden durch das Jobcenter und seine Kooperations-
partner*innen die realistischen Chancen und Risiken einer Existenzgriindung aufgezeigt.
Durch umfangreiche Beratung sowie vielfaltige Informations- und Schulungsangebote
werden sie bestmoglich auf eine eventuelle selbstandige Tatigkeit vorbereitet. Nicht alle
grindungswilligen Leistungsberechtigten setzen ihr Vorhaben jedoch um. Vom 01.01. —
31.08.2017 wurden in der Fachstelle fiur Selbstandige 85 perstnliche Beratungsgespra-
che mit Griindungswilligen gefihrt. Von weiteren 48 Personen, denen aufgrund eines
geauRerten Grindungswillens zunachst die Teilnahme an einem Existenzgriindungsse-
minar angeboten wurde, nahmen 14 dies in Anspruch®.

2 Eine Darstellung der Anteile der Férderziele ist fir diese Zielgruppe nicht sinnvoll, da sich die Ressourcenbereiche des
fa:z-Modells nur auf einen kleinen Teil der Selbstandigen anwenden lassen.

2 Seit Juni 2017 wird grindungswilligen Leistungsberechtigten zunachst die Teilnahme an einem Existenzgriindungsse-
minar angeboten. Besteht danach noch ein konkretes Bestreben zur Aufnahme einer selbsténdigen Tatigkeit, erfolgen
vertiefte Beratungen in der Fachstelle fir Selbstandige.
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2. Strategie, Ziele und arbeitsmarktpolitische Handlungsfelder

2.1. Strategische Grundausrichtung

Auch im Jahr 2018 setzt das Jobcenter auf Kontinuitat und fihrt seine strategische
Grundausrichtung, soziale Teilhabe durch Beschaftigung zu ermdglichen, fort. Inner-
halb dieser Grundausrichtung werden drei sich gegenseitig bedingende Wege - Stabili-
sierung, Aktivierung, Befahigung der Leistungsberechtigten, Erhéhung der Markt-
chancen sowie Integration der Leistungsberechtigten - verfolgt.

Soziale Teilhabe durch Beschéaftigung

4 4 3

stabilisieren,

1 Marktchancen Integrationen
aktivieren, “ erh6hen “ erzielen

befahigen

2.2. Ziele

Das Zielsystem des Jobcenter der Stadt Minster richtet sich vorrangig am gesetzlichen
Auftrag des Grundsicherungstragers aus. Die Grundsicherung fur Arbeitsuchende ge-
maf SGB Il soll es den Leistungsberechtigten ermdglichen, ein Leben zu fihren, das der
Wirde des Menschen entspricht. Primére Aufgabe ist es, die Eigenverantwortung der
Leistungsbeziehenden zu starken und Unterstiitzung bei der Aufnahme bzw. Beibehal-
tung einer Erwerbstatigkeit zu leisten, so dass der Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln
bestritten werden kann.

Zur Feststellung bzw. Forderung der Leistungsfahigkeit der ortlichen Grundsicherungs-
trager sieht der Gesetzgeber die Erhebung von Kennzahlen vor. Die Kennzahlen wurden
in einer Bund-Lander-Arbeitsgruppe erarbeitet und in der Verordnung der Kennzahlen
nach 8 48a SGB Il festgeschrieben. Die Leistungsfahigkeit der Trager der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende wird in Bezug auf drei Ziele gemessen:
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Verringerung der
Hilfebedurftigkeit

Verbesserung der Vermeidung von
Integration in langfristigem
Erwerbstatigkeit Leistungsbezug

In § 48b Abs. 1 SGB Il ist geregelt, dass zur Erreichung dieser Ziele Zielvereinbarungen
zwischen der zustandigen Landesbehdrde und dem kommunalen Trager abzuschlieRen
sind. Weitere, unterstiitzende Ziele zu den Schwerpunkten der Arbeitsmarkt- und Integ-
rationspolitik sollen der Komplexitat der Leistungserbringung im SGB Il Rechnung tragen
und den zielgerichteten Mittel- und Ressourceneinsatz sicherstellen. Dabei ist gem.
8 48b Abs. 3 SGB Il auch das Ziel der Verbesserung der sozialen Teilhabe zu bertick-
sichtigen. Die unterstitzenden Ziele werden durch das Ministerium fur Arbeit, Gesund-
heit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) in Zusammenarbeit
mit der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fir Arbeit erarbeitet
und bilden die Handlungsschwerpunkte fir die Jobcenter des Landes ab. Lokale Ziele
zwischen dem Jobcenter der Stadt Munster und dem MAGS NRW ergénzen die Zielver-
einbarung um zusatzliche kommunale Schwerpunkte und Handlungsfelder.

Die Zielvereinbarungsverhandlungen mit dem MAGS NRW beginnen im November
2017, das Zielvereinbarungsdokument wird dann voraussichtlich im 1. Quartal 2018 un-
terzeichnet. Die Zielkorridore, welche die Grundlage fur die Verhandlungen mit dem
MAGS NRW darstellen, wurden dem zustandigen Ausschuss fir Soziales, Stiftungen,
Gesundheit, Verbraucherschutz und Arbeitsférderung der Stadt Miinster im Rahmen der
Beschlussvorlage V/0732/2017 zur Entscheidung unterbreitet.
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2.3. Arbeitsmarktpolitische Handlungsfelder und Aktivitaten

Die fur das Jahr 2017 im Fokus stehenden Handlungsfelder werden im Jahr 2018 wei-
testgehend fortgesetzt, bewahrte Aktivitditen werden weitergefthrt und ausgebaut und
um einige neue Angebote erganzt. Einschliel3lich der Kennzahlen nach § 48a SGB I
bestehen fir das Jahr 2018 insgesamt sechs Handlungsfelder flr das Jobcenter der
Stadt Munster:

Handlungsfelder 2018

Langzeit- Menschen Chancen-
Marktchancen | arbeitslose Jugendliche | Mit Behinderung | gleichheit
und und Geflichtete unter und gesund- am
Integrationen Langzeit- 25 Jahren heitlichen Ein- | Arbeitsmarkt
leistungs- schrankungen
beziehende

Bislang sind durch das Land Nordrhein-Westfalen noch keine konkreten und verbindli-
chen arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkte fir die Grundsicherung fur Arbeitsuchende
im Jahr 2018 benannt worden. Nach bisherigem Kenntnisstand liegen die strategische
Grundausrichtung und die Handlungsfelder des Jobcenters aber im Konsens mit den
geplanten Landesschwerpunkten.

Fur die Handlungsfelder werden im Folgenden Strategien und Aktivitdten beschrieben
(Abschnitte 2.3.1. — 2.3.6.) sowie in jedem Handlungsfeld fir ausgewahlte strategische
Ziele konkrete Zielwerte beplant (Abschnitt 2.3.7.).

2.3.1. Marktchancen erhdhen und Integrationen erzielen

Die Integration in Erwerbstatigkeit stellt das Kernziel des Jobcenters dar. Erwerbstétig-
keit ermoglicht die Verringerung oder Beendigung von Hilfebedurftigkeit sowie soziale
Teilhabe. Hierfur werden die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten bedarfsorientiert an
den Arbeitsmarkt herangefiihrt und im Bewerbungsprozess unterstitzt. Insbesondere
Malnahmen mit individuellem Coaching haben sich dabei bewédhrt und werden entspre-
chend fortgefihrt.

Da auf dem deutschen und insbesondere auch auf dem miunsterschen Arbeitsmarkt
Uberwiegend Bedarf an Fachkréaften herrscht, steigen die Integrationschancen mit zu-
nehmendem Qualifizierungsniveau der Leistungsberechtigten. Das Jobcenter der Stadt
Minster investiert umfangreich in die marktgerechte Qualifizierung der qualifizierungsfa-
higen Leistungsberechtigten, insbesondere in betriebliche Umschulungen sowie in An-
passungs- und Teilqualifikationen. Kinftig wird das Jobcenter diesbeziiglich noch inten-
siver mit den Kammern und Arbeitgebervertretungen zusammenarbeiten, um die Bedar-
fe des lokalen Arbeitsmarkts noch systematischer und, wo méglich, unternehmensscharf
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zu bedienen. Um die erfolgreiche Absolvierung einer mehrjahrigen abschlussbezogenen
Qualifizierung zu unterstitzen, haben sich die MaRhahmen ,Vorbereitung auf eine be-
triebliche Umschulung/Ausbildung“ (inkl. der Option auf eine Nachbetreuung bei Auf-
nahme der Umschulung/Ausbildung) sowie umschulungsbegleitende Hilfen (Férderunter-
richt in den Hauptfachern der Berufsschule) bewéhrt und werden auch im Jahr 2018 wei-
terhin angeboten werden.

Um die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten am Arbeitsmarkt platzieren zu kdnnen,
mussen entsprechende Marktchancen geschaffen bzw. genutzt werden. In diesem Sinne
stellen auch Arbeitgebende eine elementare Zielgruppe des Jobcenters dar. Bislang
kommen die gute Konjunktur und die hohe Personalnachfrage nur unzureichend bei den
leistungsberechtigten Menschen im SGB II, insbesondere bei den Langzeitleistungsbe-
ziehenden, an. Arbeitgebende sollen deswegen verstarkt Gberzeugt werden, die Poten-
ziale arbeitsuchender und arbeitsloser Menschen, die Leistungsberechtigte im SGB Il
sind, als Gewinn fur ihr Unternehmen zu betrachten, der auch eigene Investitionen in die
Forderung dieser Menschen und die Schaffung geeigneter Arbeitsplatze erfordert.

Um dies zu erreichen, hat das Jobcenter in den letzten Jahren seine Informations- und
Dienstleistungsangebote flr Arbeitgebende ausgeweitet. Dies findet zum einen auf stra-
tegischer Ebene statt, wie z. B. durch verstarkte Kooperation mit den Kammern und Ar-
beitgeberverbanden oder durch Veranstaltungen wie der Durchfiihrung des Business
Breakfast der Wirtschaftsforderung Munster im Jobcenter im Januar 2017. Zum anderen
werden auf operativer Ebene konkrete Aktivitdten durchgefiihrt, um Arbeitgebende und
Arbeitsuchende zusammenzubringen und Integrationen zu erzielen. So soll die bewahrte
Akquise- und Vermittlungstatigkeit des Arbeitgeber- und Vermittlungsservice (AGVS)
auch im Jahr 2018 durch branchenbezogene Job- und Bildungsmessen, durch Arbeitge-
berprasenzen im job_aktuell des Jobcenters und weitere Aktivitaten erganzt werden. (s.
Anlage 3: job_aktuell und Jobmessen). Durch die Einfihrung einer Praktikumsbdrse sol-
len zudem die Kennlernmdglichkeiten im arbeitspraktischen Kontext ausgebaut werden.
Insgesamt sollen das Arbeitgeberportfolio des Jobcenters nachhaltig gesichert und aus-
geweitet sowie die Begegnungsmaoglichkeiten fir Arbeitgebende und Leistungsberechtig-
te im SGB Il verstarkt werden.

Um die Nachhaltigkeit* der Integrationen in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen, wird das
Jobcenter auch im Jahr 2018 die mittlerweile gut etablierten Coachingangebote bei Ar-
beitsaufnahme fordern. Die Nachhaltigkeitsquote des Jobcenters hat sich unter anderem
aufgrund dieser nachgehenden Coachingangebote in den letzten Jahren sehr positiv
entwickelt und liegt aktuell bei rund 70 % (im Vergleich zu rund 68 % im Jahr 2016 und
rund 64 % im Jahr 2015)%°.

? Eine Integration gilt gem. Statistik der Bundesagentur fir Arbeit als nachhaltig, wenn die Person zwolf Monate nach
Aufnahme des Beschéftigungsverhaltnisses sozialversicherungspflichtig beschaftigt ist.

» GemaR Statistik der Bundesagentur flr Arbeit. Aufgefiihrt sind hier jeweils die Januarwerte. Der Wert aus Januar 2017
ist der aktuelle verfligbare Wert.
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Fir das Jahr 2018 sind die folgenden strategischen Ziele und Aktivitdten geplant:

Strategische Ziele 2018

Aktivitaten 2018

Bedarfsorientierte Heranfihrung an den Ar-
beitsmarkt

Individuelle Coachingangebote fir
erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Marktgerechte Qualifikation

Forderung von Dbetrieblichen Um-
schulungen

Systematisierte F6rderung von An-
passungs- und Kurzqualifikationen in
Kooperation mit den Kammern und
Arbeitgeberverbanden

Auf Umschulung/Ausbildung vorbe-
reitende  MaRnahmen, inklusive
Malnahmen zum Erwerb von
Grundkompetenzen?®

Verbesserung des Arbeitgebermarketings,
Verstetigung und Ausbau des Arbeitgeberport-
folios

Ausbau und Etablierung des erwei-
terten Informations- und Dienstleis-
tungsangebots flir Arbeitgebende
inklusive zielgerichteter Aktionen

Schaffung von Begegnungsmoglichkeiten
zwischen Arbeitgebenden und Leistungsbe-
rechtigten

Durchfiihrung von Jobmessen im
Jobcenter

Arbeitgeberprasenzen im job_aktuell
des Jobcenters

Vermehrte Forderung von Praktika
durch Einrichtung einer Praktikums-
borse

Gemeinsame  Betriebsbesichtigun-
gen von Jobcoaches und Leistungs-
berechtigten

Erhohung der Markttransparenz

Etablierung der Online-Stellenbdrse
des Jobcenters (JObZENTRALE)

Steigerung der Nachhaltigkeit von Integratio-
nen

Weiterfihrung der Coachingangebo-
te bei Aufnahme einer Beschéftigung

% Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die noch nicht tiber einen Berufsabschluss verfiigen, kénnen gem. § 16 SGB Il i.
V. m. 8 81 SGB IIl Abs. 3a zur Vorbereitung auf eine abschlussbezogene berufliche Weiterbildung Férderleistungen zum
Erwerb notwendiger Grundkompetenzen in den Bereichen Lesen, Schreiben, Mathematik und Informations- und Kommu-
nikationstechnologien erhalten (seit 01.08.2016 im Rahmen des Arbeitslosenversicherungsschutz- und Weiterbildungs-

starkungsgesetzes).

33




Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2018

2.3.2. (Re-)Aktivierung von Langzeitarbeitslosen und Langzeitleistungsbeziehen-
den fur den Arbeitsmarkt

Wie bereits dargestellt, ist die Chance auf eine dauerhafte und existenzsichernde Be-
schaftigung trotz der positiven Arbeitsmarktentwicklung insbesondere fir Leistungsbe-
rechtigte im SGB Il eingeschrankt und sinkt weiter mit zunehmender Dauer der Arbeits-
losigkeit und des Leistungsbezugs. Gleichzeitig steigt mit andauernder Arbeitslosigkeit
und Langzeitleistungsbezug das Risiko materieller und sozialer Teilhabedefizite, der
Destrukturierung des Alltags sowie, eng damit verbunden, der Entstehung bzw. Verfesti-
gung gesundheitlicher Einschrankungen. Um diesen Negativkreislauf zu durchbrechen
und gleichzeitig die oftmals schon jahrelang brachliegenden Potenziale der langzeitar-
beitslosen und langzeitleistungsbeziehenden Menschen fir den Arbeitsmarkt zu aktivie-
ren bzw. zu reaktivieren, liegt ein zentraler Fokus des Jobcenters auch im Jahr 2018 auf
dieser Personengruppe.

Die Herausforderung besteht dabei darin, dass in vielen Fallen die Aufnahme einer un-
geforderten Beschéftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt nicht ohne weiteres méglich ist.
Aus diesem Grund hat das Jobcenter der Stadt Minster in den letzten Jahren personelle
Ressourcen in die Durchfiihrung von Programmen fir 6ffentlich gefoérderte Beschéfti-
gung (6gB) investiert. Zusatzlich konnten durch die erfolgreiche Bewerbung auf bundes-,
landes- oder ESF?’-geférderte Programme umfangreiche Drittmittel fur Miinster und die
Region gewonnen werden. Die Ergebnisse der Programme sind positiv, der Erkenntnis-
gewinn soll auf den Regelbetrieb und die Installierung neuer 6gB-Projekte Ubertragen
werden. Vgl. hierzu auch die Beschlussvorlage V/0595/2017 (Darstellung und Weiter-
entwicklung der 6ffentlich geférderten Beschaftigung (6gB) im Jobcenter der Stadt Miins-
ter).

Darlber hinaus haben sich modulare und niedrigschwellige Intensivcoachings etabliert,
die die Langzeitleistungsbeziehenden und Langzeitarbeitslosen individuell bei der Star-
kung ihrer Rahmenbedingungen und lebenspraktischen Kompetenzen, aber auch bei der
Berufswegplanung und der Arbeitssuche sowie nachgehend bei Arbeitsaufnahme unter-
stiitzen. Diese Angebote werden im Jahr 2018 fortgesetzt, ebenso die Angebote flr spe-
zielle Zielgruppen, wie z. B. wohnungslose Leistungsberechtigte. Um Barrieren gegen-
Uber dem Jobcenter abzubauen und die Leistungsberechtigten im woértlichen Sinne aus
ihren Sozialrdumen abzuholen und der Beratung des Jobcenters zuzufihren, werden die
offenen Sprechstunden, die bereits seit einigen Jahren in Einrichtungen in Berg Fidel
und Coerde insbesondere fir (Allein-)Erziehende angeboten und gut angenommen wer-
den (s. Anlage 4), im Jahr 2018 sukzessive auf die Ubrigen Stadtbezirke bzw. Stadtteile
ausgeweitet und bei Bedarf auch fir weitere Personengruppen geoffnet werden.

7 ESF = Europaischer Sozialfonds.
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Fir das Jahr 2018 ergeben sich die folgenden strategischen Ziele und Aktivitaten:

Strategische Ziele 2018 Aktivitaten 2018

Fortsetzung der Projekte fur Lang-
zeitarbeitslose, Soziale Teilhabe und
6gB; Ubertragung der Erkenntnisse
auf den Regelbetrieb (Arbeitgeber-
Weiterer Ausbau der offentlich geforderten | und Stellenakquise, Vermittlung, be-
Beschaftigung (6gB) gleitendes und nachgehendes
Coaching,)

Installierung neuer 6gB-Projekte und
damit Schaffung weiterer 6gB-Platze
Weiterer Ausbau der Arbeitsgele-
genheiten

Intensivcoaching fir weniger markt-
nahe Leistungsberechtigte
Ausweitung der niederschwelligen
Beratungsangebote auf alle Sozial-
Erweiterung der Beratungs-, Stabilisierungs- | raume, zunéachst insbesondere fiir
und Vermittlungsangebote (Allein-)Erziehende (in Kooperation
mit geeigneten Einrichtungen)
Weiterfihrung von Angeboten fir
spezielle Zielgruppen, z. B. woh-
nungslose Leistungsberechtigte und
(Allein-)Erziehende

2.3.3. Integration und soziale Teilhabe gefltiichteter Menschen

Die Zahl der Fluchtmigrationen nach Deutschland hat im Jahr 2017 merklich abgenom-
men, auch die Ubergéange leistungsberechtigter Gefliichteter in das SGB Il verlaufen im
Vergleich zum 4. Quartal 2016 moderater, sind jedoch nach wie vor vorhanden. Die
Entwicklung im Jahr 2018 héngt insbesondere von den (welt-)politischen Entwicklungen
ab und lasst sich aktuell nicht vorhersagen.

So sind die Planungen des Jobcenters fur die Zielgruppe der Geflichteten fur das Jahr
2018 weiterhin breit aufgestellt und bertcksichtigen die unterschiedlichen Bedarfe und
Stadien auf dem Weg hin zu einer arbeitsmarktlichen Integration.

Fur einen Teil der leistungsberechtigten Gefliichteten wird es auch weiterhin zunéchst
vorrangig um die Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt gehen. Hier stehen die Vermittlung
grundlegender Informationen (insbesondere zum deutschen (Aus-)Bildungssystem und
Arbeitsmarkt), die Anerkennung auslandischer Schul- und Berufsabschlisse, der Erwerb
und Ausbau der deutschen Sprachkenntnisse sowie berufliche Orientierung und berufs-
praktische Kompetenzfeststellung an erster Stelle. Die entsprechenden Informations-,
Beratungs- und Forderangebote des Jobcenters und seiner Kooperationspartner*innen
haben sich bewahrt und werden auch im Jahr 2018 fortgefihrt.
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Um den gefliichteten Menschen eine existenzsichernde und nachhaltige Perspektive zu
ermoglichen, wird fir moglichst viele von ihnen ein anerkannter Schulabschluss, eine
Ausbildung/ein Studium, eine Umschulung oder eine geeignete Teil- bzw. Anpassungs-
qualifizierung angestrebt. Der strategische Grundsatz des Jobcenters, ,Ausbildung vor
kurzfristiger Integration®, gilt dabei nicht nur fur die Geflichteten unter 25 Jahren. Auch
dartiber hinaus sollen mdglichst viele Geflichtete eine marktfahige Qualifikation erwer-
ben. Ein Beispiel fur ein entsprechendes Forderangebot stellt das Projekt ,Salam Kit-
chen® dar (s. Anlage 5).

Zur Heranfuhrung an eine Ausbildung wird vor allem die Einstiegsqualifizierung genutzt,
zur nachhaltigen Unterstlitzung einer Ausbildung das Férderinstrument der ausbildungs-
begleitenden Hilfen mit ergédnzenden sprachférdernden Anteilen. Neben den Jobcoaches
der Fachstelle fur Geflichtete ist auch der Arbeitgeber- und Vermittlungsservice des
Jobcenters an der Vermittlung der geflichteten Leistungsberechtigten beteiligt. Innerhalb
der Fachstelle Gefliichtete sorgen dartber hinaus mehrere Jobcoaches, die auf die Ziel-
gruppe der Leistungsberechtigten unter 25 Jahren spezialisiert sind, fur die Ausbildungs-
vermittlung der jugendlichen Gefliichteten.

Im Jahr 2018 soll ein verstarkter Fokus auf den leistungsberechtigten gefliichteten Frau-
en und Muttern liegen, um Wege hin zu einer Erwerbstétigkeit aufzuzeigen und zu er-
mdoglichen. Dabei dienen die Erfahrungen, die mit der ESF-geférderten Mafl3nahme
»otark im Beruf — Zukunft wagen“ gemacht werden, als Grundlage (s. hierzu Anlage 6).
Im Rahmen des Projekts ,Ankommen in Deutschland® der Bertelsmann Stiftung, fur das
die Stadt Minster unter Federfihrung des Jobcenters den Zuschlag erhalten hat, soll ein
rechtskreis- und institutionentibergreifendes Case Management fir Mutter mit Fluchthin-
tergrund installiert werden, um individuelle Beratungs- und Forderprozesse zu entwi-
ckeln. Die Erkenntnisse aus dem Projekt sollen anschlieRend auf die gesamte lokale
Netzwerkarbeit zur Zielgruppe der Gefliichteten Ubertragen werden.

Um leistungsberechtigten Gefliichteten, deren Forderweg nicht geradlinig hin zu einer
Arbeits- oder Ausbildungsaufnahme verlauft (z. B. aufgrund schwieriger Rahmenbedin-
gungen, gesundheitlicher oder kognitiver Einschrankungen), soziale Teilhabe zu ermoég-
lichen, werden Arbeitsgelegenheiten mit ergdnzendem sprachférdernden Anteilen ange-
boten.
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Fir das Jahr 2018 ergeben sich die folgenden strategischen Ziele und Aktivitaten:

Strategische Ziele 2018 Aktivitaten 2018

Fortsetzung der umfassenden Infor-
mationsveranstaltungen fir Geflich-
tete und Menschen mit Migrations-
vorgeschichte

Weiterhin konsequente Nutzung der
Beratungs- und Férdermdglichkeiten
zur  Anerkennung auslandischer
Schul-, Studien- und Berufsab-
schllisse unter enger Kooperation mit
dem IQ-Netzwerk

Weiterhin Kombination von Angebo-
ten zum (allgemeinen und berufsbe-
Heranfiihrung Gefliichteter zogenen) Spracherwerb mit Angebo-
an den Arbeitsmarkt ten zur beruflichen Orientierung und
praktischen Kompetenzfeststellung.

Fortsetzung von MalRRnahmen und
Projekten  zur  berufspraktischen
Kompetenzfeststellung, inklusive
Praktika und Probebeschaftigung

Sensibilisierung der leistungsberech-
tigten Gefluchteten fir die Mehrwerte
einer Ausbildung/Qualifizierung

Vermehrter Fokus auf Frauen und
Muttern mit Fluchthintergrund und
Schaffung geeigneter Angebote

Verfolgung des Grundsatzes ,Ausbil-
dung und Qualifizierung vor kurzfris-
tiger Integration®, auch fur jugendli-
che Gefluchtete Uber 25 Jahren

Forderung von abschluss- und teil-
gualifizierenden Qualifikationen

Intensive Nutzung der Instrumente
Ausbau der nachhaltigen Integrationen Einstiegsqualifizierung, assistierte
Gefluchteter in Arbeit und Ausbildung Ausbildung und ausbildungsbeglei-
tende Hilfen, ergdnzt um sprachfor-
dernde Anteile

Zielgerichtete  Stellenakquise und
Vermittlungstatigkeiten

Fokus auf der Integration von Ge-
flichteten im Alter 45+ im Rahmen
des Projekts MAMBA?®

% Munsters Aktionsprogramm fuir Migrantinnen und Migranten und Bleibeberechtigte zur Arbeitsmarktintegration in Miins-
ter und im Minsterland.
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Weiterhin Mitwirkung zum Thema
LInterkulturelle (")ffnung von klein-
und mittelstdndischen Unternehmen®
mit dem Kommunalen Integrations-
zentrum und weiteren Akteur*innen
Etablierung eines rechtskreistber-
greifenden Case Managements im
Rahmen des Projekts ,Ankommen in
Deutschland® (Bertelsmann Stiftung)
Fortsetzung der Kooperationen mit
Ausbau und Etablierung der den Kammern, Verbanden, Migran-
Querschnitts- und Netzwerkarbeit tenselbstorganisationen, Ehrenamtli-
chen und weiteren relevanten Netz-
werkpartner*innen, insbesondere
durch die Migrationsbeauftragte des
Jobcenters

Sicherstellung sozialer Teilhabe Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten
mit sprachférdernden Anteilen

Der arbeitsmarktpolitische Schwerpunkt des Jobcenters auf der Zielgruppe der Gefliich-
teten ergibt sich aus der grofen Zunahme der Menschen mit Fluchthintergrund, die seit
Anfang des Jahres 2015 nach Deutschland gekommen und insbesondere seit der 2.
Jahreshélfte 2016 in den SGB lI-Leistungsbezug gelangt sind. Die Integration dieser
Menschen gestaltet sich komplex und langwierig, birgt aber ein grof3es Potenzial fir den
Arbeitsmarkt. Dartber hinaus ist es dem Jobcenter der Stadt Miinster aber auch weiter-
hin ein Anliegen, die besonderen Bedarfe der Leistungsberechtigten mit Migrationsvor-
geschichte zu bertcksichtigen und die Zielgruppe entsprechend zu férdern und zu integ-
rieren. Daflr gibt es eine Reihe zielgerichteter Angebote und MaRnahmen (z. B. Impulse
fur Erwerbsarbeit - Modul Basiskompetenzen fir Arbeit, Lernwerkstatt interkulturell sowie
Berufspraktische Weiterbildung fur Migrantinnen und Migranten). Durch die im Oktober
2016 geschaffene Stelle der Migrationsbeauftragten (vgl. hierzu Anlage 7) werden ins-
besondere die zielgruppenrelevanten Netzwerke des Jobcenters weiter ausgebaut und
intensiviert.
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2.3.4. Integration von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt

Die Jugendarbeitslosigkeit ist in Miinster allgemein und auch im Bereich des SGB Il auf
einem konstant niedrigen Niveau. Der besondere Fokus auf dieser Zielgruppe tragt der
Tatsache Rechnung, dass bei jungen Menschen noch die grof3ten Entwicklungspoten-
ziale vorhanden sind und die Weichen flr das zukinftige Erwerbsleben friihzeitig gestellt
werden sollen, um Teilhabedefizite erst gar nicht entstehen zu lassen bzw. deren Verfes-
tigung zu vermieden. Dies gilt insbesondere auch fur Jugendliche, die eine Migrations-
vorgeschichte oder einen Fluchthintergrund haben oder aus einer sozial prekéren Le-
benswelt kommen. Als Ubergreifendes Ziel wird angestrebt, bei vorhandener Mitwir-
kungsbereitschaft mdglichst jedem Jugendlichen eine berufliche Perspektive anbieten zu
koénnen.

Der beste Schutz vor Arbeitslosigkeit und einer prekdren Lebenssituation wird durch eine
berufliche Ausbildung erreicht. Der strategische Leitsatz ,,Ausbildung vor kurzfristiger
Integration® steht deshalb Uber allen mit den jugendlichen Leistungsberechtigten des
Jobcenters ergriffenen Beratungs- und Foérderansatzen. Im Rahmen des zum
01.08.2016 in Kraft getretenen 9. Rechtséanderungsgesetzes SGB Il wird dies nun auch
gesetzlich untermauert: Bei fehlendem Berufsabschluss sind - nicht nur fir Jugendliche -
insbesondere die Mdglichkeiten zur Vermittlung in Ausbildung zu nutzen (vgl. § 1 Abs. 3
SGB Il, § 3 Abs. 2 SGB I1l). In Ergénzung dazu wurde ein erweiterter Leistungsanspruch
fur Auszubildende und Studenten eingefiihrt (vgl. 8 7 SGB Il). Demnach kénnen unter
bestimmten Voraussetzungen z. B. auch Auszubildende und Studenten mit einem
(grundsatzlichen) Anspruch auf Leistungen nach dem Bundesausbildungsférderungsge-
setz (BafoG) Leistungen nach dem SGB Il beziehen.

Um den Ubergang von der Schule in den Beruf mdglichst nahtlos und zielgerichtet zu
gestalten, setzt das Jobcenter gemeinsam mit seinen Kooperationspartner*innen (insbe-
sondere das Amt fur Schule und Weiterbildung und die Agentur fiir Arbeit) seit einigen
Jahren durch verschiedene Angebote verstarkt auf eine friihzeitige berufliche Orientie-
rung und die Erarbeitung realistischer Ziele. Beispielhaft sei hier die Umsetzung das
Landesvorhabens ,Kein Abschluss ohne Anschluss® genannt, fir das im Jahr 2018 eine
weitere Etablierung in den Schulen und eine Operationalisierung fir den Beratungspro-
zess im Jobcenter angestrebt wird (s. Anlage 8). Das Projekt ,was geht! Rein in die Zu-
kunft, an dem das Jobcenter als operativer Partner mitwirkt, bietet eine vorgelagerte
Unterstitzung fur Schiler*innen der Berufsfachschule Il, die anschlieBend bei Aufnahme
einer dualen Ausbildung in die Ausbildungsbetreuung und Stabilisierung durch das For-
derinstrument der assistierten Ausbildung mindet. Dartber hinaus wurden auch das
Instrument der ausbildungsbegleitenden Hilfen und das Coaching bei Ausbildungsauf-
nahme aufgestockt, um fur Jugendlichen mit entsprechenden Bedarfen (insbesondere
auch Jugendliche mit Fluchthintergrund) den erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung
zu gewahrleisten.

Ein zunehmender Fokus des Jobcenters liegt auf benachteiligten und schwer zu errei-
chende Jugendlichen. In vielen Fallen gilt es zunachst, diese den Beratungs- und Unter-
stitzungsangeboten des Jobcenters und seiner Kooperationspartner*innen tberhaupt
erst zuzufihren und einen kontinuierlichen Férderprozess zu entwickeln. Im Rahmen
des 8 16 h SGB Il (FOorderung schwer zu erreichender junger Menschen) muss geschaut
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werden, ob neben den in Minster bereits umfangreich vorhandenen Angeboten zusatzli-
che Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen entwickelt werden missen, damit (passi-
ve und aktive) Leistungen nach dem SGB Il beantragt bzw. angenommen, erforderliche
therapeutische Behandlungen eingeleitet und berufsorientierte Férderung durchgeftihrt
werden kdnnen. Um Parallelstrukturen zu vermeiden und Synergieeffekte zu nutzen, soll
dabei eine Verzahnung mit bestehenden Angeboten erfolgen (vgl. hierzu auch die Be-
richtsvorlage V/0597/2017 - Umsetzung des 8§ 16h SGB Il im Jobcenter der Stadt Mins-
ter).

Um die Jugendlichen im wortlichen Sinne in ihren SozialrAumen abzuholen, hat das Job-
center in den letzten Jahren seine sozialraumliche Vernetzung intensiviert. Die Zusam-
menarbeit insbesondere mit der Bezirkssozialarbeit (Streetwork), die seit 2015 am
Standort Nord besteht, soll im Jahr 2018 sukzessive auf die anderen Stadtbezirke bzw.
Stadtteile ausgeweitet werden. Die konkreten sozialraumlichen Bedarfe sind durch die
Jobcenter-im-Jobcenter noch zu ermitteln. Auch dieser Ansatz wird in die Umsetzung
des § 16h SGB Il integriert (s. 0.).

Zur rechtskreis- und institutioneniibergreifenden Planung von individuellen Forderpro-
zessen und Anschlussperspektiven hat das Jobcenter mit seinen Kooperations-
partner*innen bereits erste Anséatze eines Fallclearings und Fallmanagements fur die
Schiler*innen der Internationalen Forderklassen erprobt und fur sinnvoll und zielfihrend
erachtet. Dies soll im Jahr 2018 verstetigt und auch auf andere Personengruppen ange-
wendet werden. Dabei sollen insbesondere diejenigen Jugendlichen in den Blick ge-
nommen werden, die bislang leicht durch das Unterstiitzungssystem fallen, wie z. B.
nicht mehr schulpflichtige Schulverweiger*innen. Die konkreten Prozesse und weiterfuh-
rende Unterstiitzungsangebote sind von den beteiligten Amtern und Institutionen noch
zu erarbeiten

Bewdahrte Forderangebote fir junge Leistungsberechtigte mit speziellen Bedarfen (junge
Erziehende, Jugendliche mit Behinderung, jugendliche Geflliichtete) werden durch das
Jobcenter der Stadt Munster auch im Jahr 2018 fortgefuhrt.

Fur das Jahr 2018 ergeben sich die folgenden strategischen Ziele und Aktivitdten:

Strategische Ziele 2018 Aktivitaten 2018

Gewabhrleistung beruflicher Orientie-
rung durch die Weiterfihrung rechts-
kreislibergreifender ~ Kooperationen
(insbesondere die Jugendservicestel-
le, das Landesvorhaben ,Kein Ab-
schluss ohne Anschluss® und das
Integration in Ausbildung, insbesondere For- | Projekt ,was geht! Rein in die Zu-
derung der dualen Ausbildung, und Sicherung | kunft®)

der Nachhaltigkeit von Ausbildung Prasenz an den Schulen und Bera-
tung zur dualen Ausbildung gemein-
sam mit  den Kooperations-
partner*innen
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Zielgerichtete Ausbildungsvermitt-
lung

Forderung unversorgter Ausbildung-
suchender (u. a. durch die Mal3nah-
me ,Meine Zukunft®)

Weiterhin intensive Nutzung der In-
strumente Einstiegsqualifizierung
und Berufsausbildung in einer au-
Rerbetrieblichen Einrichtung

Ausbau der Forderplatze fur die aus-
bildungsbegleitenden Hilfen und das
Coaching bei Ausbildungsaufnahme

Weiterfihrung der auf Ausbildung
vorbereitenden MaRnahmen

Heranflhrung benachteiligter und
schwer erreichbarer Jugendlicher
an den Arbeits-/Ausbildungsmarkt

Weiterhin Mitwirkung an den nied-
rigschwelligen Forderangeboten mit
Bezug zur realen Arbeitswelt (Stadt-
teilwerkstatt Nord, Schilerwerkstatt,
Lernort Sitd, Werkstattbiro ,Kreativ
orientiert mit  Kurs auf  Ar-
beit/Ausbildung®)

Etablierung eines rechtskreis- und
institutionentbergreifenden Fallclea-
rings und Case Managements flr
bestimmte Personengruppen (z. B.
Schulverweiger*innen)

Ausweitung der sozialrGumlichen
Vernetzung, verbesserte Ansprache
Jugendlicher in den Sozialrdumen
und weitere Entwicklung konkreter
Hilfen (Kooperation insbesondere mit
der Bezirkssozialarbeit / Streetwork)

Erhéhung der Flexibilitat und Mobilitat
junger Leistungsberechtigter

WeiterflUhrung des Projekts ,Integra-
tion durch Austausch / LernRaum
Europa®“

Bertcksichtigung spezieller Bedarfe

Weiterfuhrung der Angebote fir jun-
ge Frauen und jugendliche Erzie-
hende

Weiterfihrung spezieller Angebote
fur junge Menschen mit Migrations-
vorgeschichte

Weiterfihrung der Angebote fur Ju-
gendliche und jungen Erwachsene
mit Behinderung und gesundheitli-
chen Einschrankungen
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2.3.5. Integration und soziale Teilhabe von Menschen mit Behinderung und
gesundheitlichen Einschrankungen

Das gesellschaftliche Idealbild ist das des gesunden, vitalen und leistungsfahigen Men-
schen. Behinderungen und gesundheitliche Einschrankungen werden sowohl seitens der
betroffenen Personen als auch der Arbeitgebenden oftmals als schwerwiegendes und z.
T. uniberwindbares Hemmnis fiir die Austibung einer beruflichen Tatigkeit wahrgenom-
men. Ein Ausschluss vom Berufsleben fiihrt jedoch fir die Betroffenen schnell auch zum
sozialen Ausschluss und zu existenziellen Problemen. Gleichzeitig liegen vorhandene
Potenziale fur den Arbeitsmarkt brach. Unternehmen, die Menschen mit Behinderung
beschéftigen, berichten dartiber hinaus mehrheitlich von positiven Effekten auf die sozia-
le Kompetenz, die Arbeitsmotivation und die Kreativitat der Mitarbeitenden sowie auf die
Attraktivitat des Unternehmens als verantwortungsbewusstem Arbeitgeber.

Erstrebenswert ist in erster Linie die Erhaltung bzw. Wiederherstellung der Gesundheit.
Nicht in allen Fallen ist dies allerdings méglich. Das Jobcenter der Stadt Minster unter-
stutzt Menschen mit Behinderung oder gesundheitlichen Einschrankungen durch vielfal-
tige Beratungs- und Forderangebote dabei, leistungsgerechte Beschéaftigungsperspekti-
ven nach Moglichkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden. Dies erfolgt in erster
Linie durch eine intensive Arbeitgeberansprache in Verbindung mit finanziellen Anreizen,
wie den Instrumenten Probebeschaftigung (vgl. hierzu die Anlage 9) und Eingliede-
rungszuschuss.

Auch die rechtslibergreifende Kooperation mit der Fachstelle ,Hilfen fir Menschen mit
Behinderung“ des Sozialamts, mit dem Integrationsfachdienst des Landesverbands
Westfalen-Lippe (LWL) inklusive Teilnahme an der Integrationsmesse des LWL haben
sich zur Knupfung zielgruppenspezifischer Netzwerke und der Gewinnung von Arbeitge-
benden fir die Schaffung leistungsgerechter Arbeitsplatze bewéhrt und werden auch im
Jahr 2018 und daruber hinaus fortgesetzt.

Seit 2015 fuhrt das Jobcenter der Stadt Munster gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit
und Ahlen Minster und dem Verein Lernen férdern e. V. das bundesfinanzierte Modell-
projekt PASST zur intensivierten Beratung und Eingliederung von Menschen mit Behin-
derung und Gleichstellung durch®. Insbesondere die Erkenntnisse aus der Arbeitgeber-
und Stellenakquise und die gewonnenen Arbeitgeberkontakte sollen fir die kinftige ziel-
gruppenbezogene Integrationsarbeit genutzt werden.

Besonders wichtig in der Beratung und Fdrderung von Menschen mit Behinderung ist ein
hohes Mal3 an Kontinuitat und Verlasslichkeit. Zur Sicherstellung von geeigneten und
flieRenden Anschlussperspektiven ist es u. a. erstrebenswert, den Ubergang in eine
Werkstatt fir Menschen mit Behinderung, wenn dies im Einzelfall eine geeignete Per-
spektive darstellt, durch eine vorgeschaltete Arbeitsgelegenheit zu gestalten. Entspre-
chend ist fur das Jahr 2018 und dariiber hinaus angestrebt, bei allen Trégern, die eine
Werkstatt fur Menschen mit Behinderung betreiben, Arbeitsgelegenheiten einzurichten.
Daruber hinaus wurde ein Beratungs- und Unterstitzungsbedarf fur Leistungsberechtigte

% Der Abschlussbericht zum Projekt wird gemaR Projektanforderung zum 31.12.2018 erstellt, eine Stellungnahme zur
Nachhaltigkeit des Projekts bis zum 31.12.2019.
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festgestellt, die voriibergehend, aber nicht dauerhaft nicht erwerbsfahig sind®*. Das
grundsatzliche Ziel ist fur alle Menschen mit Behinderung und gesundheitlichen Ein-
schrankungen jedoch die Mobilisierung fir den allgemeinen Arbeitsmarkt.

Als eines der Ergebnisse des Planungsworkshops ,Rehabilitand*innen, Menschen mit
Schwerbehinderung und gesundheitlichen Einschrankungen® wird angestrebt, im Jahr
2018 die Gruppe junger Menschen im Alter von ca. 18 — 35 Jahren mit psychischen Ein-
schrankungen/Erkrankungen, emotionaler Instabilitat und fehlender Alltagsstruktur sowie
damit verbundenen schwierigen Rahmenbedingungen (Wohnungslosigkeit, Schulden
etc.) verstarkt in den Fokus zu nehmen. Trotz Vorhandensein grundsatzlich geeigneter
Beratungs- und Unterstitzungsangebote sind diese Personen schwer zu erreichen und
kaum zur Herstellung einer beruflichen und personlichen Perspektive zu motivieren. Z. T.
wechseln sie zwischen den Rechtskreisen SGB 1l und SGB Xl hin und her. Ein entspre-
chendes Konzept ist, unter Beriicksichtigung der Kommunalen Eingliederungsleistungen
nach 8 16a SGB Il, noch auszugestalten.

Um die Verfestigung gesundheitlicher Probleme zu vermeiden, hat das Jobcenter ein
praventives MalRnahmenangebot entwickelt, das Wege der individuellen Gesundheits-

forderung aufzeigt. Flr dieses Angebot besteht im Jahr 2018 weiterhin Bedarf.

Fir das Jahr 2018 ergeben sich die folgenden strategischen Ziele und Aktivitaten:

Strategische Ziele 2018 Aktivitaten 2018

Weiterhin intensive Nutzung von
Eingliederungszuschiissen bei Ein-
stellung von Menschen mit Behinde-

rung

Weiterhin intensive Nutzung von
Schaffung leistungsgerechter Probebeschéftigung (8 16 SGB Il i.
Beschaftigungsperspektiven V. m. 8 46 SGB Ill)

Intensivierung der Arbeitgeberan-
sprache zur Schaffung leistungsge-
rechter Arbeitsplatze

Weiterfihrung der Kooperation mit
Verstetigung der zielgruppenbezogenen der Fachstelle ,Hilfen fir Menschen
Kooperationen und Netzwerke mit Behinderungen® des Sozialamts
und weiteren relevanten Netzwerk-
partner*innen

Stabilisierung und Aktivierung junger Men- | Erarbeitung und Umsetzung eines
schen mit (psychisch) bedingten gesundheitli- | rechtskreistibergreifenden Bera-
chen Einschrankungen tungs- und Forderkonzepts

Schaffung von Arbeitsgelegenheiten
bei den Tragern der Werkstéatten fur
Sicherstellung von Anschlussperspektiven Menschen mit Behinderung

und Kontinuitat

% Dies betrifft Leistungsberechtigte, die laut amtsarztlichem Gutachten bis zu einer Dauer von einem halben Jahr nicht
mindestens drei Stunden taglich unter den Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarktes erwerbstatig sein konnen.
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Schaffung eines Beratungs- und Un-
terstiitzungsangebots fur voriberge-
hend nicht erwerbsfahige Leistungs-

berechtigte
Vermeidung der Verfestigung Weiterfihrung des Malinahmenan-
gesundheitlicher Probleme / gebots zur Foérderung der Gesund-
Gesundheitspravention heit und Gesundheitspréavention

2.3.6. Sicherstellung der Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Der gesamtgesellschaftlichen Tendenz folgend, liegt auch bei den erwerbsfahigen Leis-
tungsberechtigten im Jobcenter der Stadt Minster die Hauptsorge fir die Kinder tber-
wiegend bei den Frauen. Besonders deutlich wird dies bei den Alleinerziehenden, die
12 % aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ausmachen und zu rund 95 % weiblich
sind. Das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist somit ein Uberwiegend weibli-
ches.

Die Gleichstellung von Mannern und Frauen ist als durchgangiges Prinzip in der Grund-
sicherung fir Arbeitsuchende zu verfolgen (vgl. 8 1 Abs. 2 Satz 3 SGB Il). Die Leistun-
gen der Arbeitsférderung sollen die berufliche Situation von Frauen verbessern, indem
sie auf die Beseitigung bestehender Nachteile sowie die Uberwindung eines ge-
schlechtsspezifisch gepragten Ausbildungs- und Arbeitsmarktes hinwirken und Frauen
mindestens entsprechend ihrem Anteil an den Arbeitslosen und ihrer relativen Betroffen-
heit von Arbeitslosigkeit gefordert werden (vgl. 8 16 SGB Il i. V. m. § 1 Abs. 2 Satz 4
SGB ).

Die Frauenforderquote des Jobcenters der Stadt Minster betragt rund 40 % (Datenstand
Juni 2017) und liegt damit deutlich tGber der gesetzlich geforderten Mindestbeteiligung
von rund 36 %. Daran zeigt sich, dass sich die spezialisierte Beratung von Alleinerzie-
henden, die Vielzahl der zielgruppenorientierten MaBnhahmenangebote fur Frauen und
(Allein-)Erziehende und die Arbeit der Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeits-
markt (BCA) des Jobcenters auszahlen. Das Jobcenter ist auch im Jahr 2018 und dar-
Uber hinaus bestrebt, die Chancengleichheit am Arbeitsmarkt durch gezielte Beratung
und Férderung weiterhin sicherzustellen.

Flr das Jahr 2018 ergeben sich die folgenden strategischen Ziele und Aktivitdten:

Strategische Ziele 2018 Aktivitaten 2018

Fortsetzung des Projekts ,FINANZ-
fairTEILUNG* in Kooperation mit
dem Frauenbiro

Fortsetzung der spezifischen Forder-
angebote fur Frauen und (Allein-)
Erziehende (z. B. Gemma)
Sicherstellung der Forderung von Heranfuihrung von Frauen an mann-
Frauen und (Allein-)Erziehenden lich dominierte Berufsfelder (z. B.
Berufskraft- und Busfahrer*in) und
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entsprechende Qualifizierung

Fortsetzung der spezialisierten Bera-
tung von Alleinerziehenden in den
Jobcentern-im-Jobcenter

Fortsetzung der themenbezogenen
Netzwerkarbeit, insbesondere durch
die BCA des Jobcenters

2.3.7. Zielwerte

Folgende Ziele werden mit operationalisierten Zielwerten hinterlegt, die auf der Analyse
der Ausgangssituation (vgl. hierzu Kapitel 1) und den controllingbasierten Prognhosen
des Jobcenters beruhen:

Handlungsfeld

Strategisches Ziel

Operationalisierung

Zielwert 2018

Marktchancen
und Integrationen
verbessern

Integrationen in den
Arbeitsmarkt erzielen

Anzahl der
Integrationen gesamt

3.270 bis 3.470*

Aktivierung der er- Auslastungsquote der 85 %
werbsfahigen Leis- Mal3nahmen
tungsberechtigten
Nachhaltigkeit der Nachhaltigkeitsquote 70 %
Integrationen sichern
Anzahl der neu 25
akquirierten
Arbeitgebenden
Durchgefihrte 3
branchenspezifische
Ausbau des Jobmessen
Arbeitgeber- Anzahl der Arbeitge- 6
marketings berprasenzen im
job_aktuell
Anzahl der gemein-
samen Betriebsbesu- 8

che von Jobcoaches
und Leistungs-
berechtigten

(Re-)Aktivierung
von Langzeitar-
beitslosen und
Langzeitleis-
tungsbeziehen-
den fur den
Arbeitsmarkt

Integrationen von
Langzeitleistungsbe-
ziehenden in den Ar-

Anzahl der Langzeit-
leistungsbeziehenden
im Bestand

9.645 bis 9.975*

Anzahl der Integratio-

1.420 bis 1.475*

beitsmarkt nen der Langzeitleis-
tungsbeziehenden
Ausbau der 380
offentlich geférderten Anzahl der (Bestand: 353)
Beschaftigung oOffentlich geférderten

Beschaftigungsplatze

Integration und
soziale Teilhabe
geflichteter Men-
schen

Integration von
Geflichteten in
den Arbeitsmarkt

Anzahl der Integration
von Gefllichteten

180
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Alleinerziehenden

Anzahl der Integratio- 420
Heranfihrung nen in Ausbildung
Jugendlicher an Forderung (betrieblich, aul3erbe-
den Arbeitsmarkt von Ausbildung trieblich, schulisch)
Anzahl der unversorg- <10
ten Bewerber*innen
Anzahl der Integratio- 150
nen von erwerbsfanhi-
gen Leistungsberech-
Integration  und tigten mit Schwerbe-
soziale Teilhabe hinderung
von Menschen Schaffung Anzahl der geforder- 25
mit gesundheitli- leistungsgerechter ten Probebeschafti-
chen Einschran- Perspektiven gungen
kungen und Be- Anzahl der eingewor-
hinderung benen Arbeitsplatzen 25
fir Menschen mit
Schwerbehinderung
Forderung von Frauen | Anzahl der Férderun- 40 %
und Alleinerziehenden gen von Frauen
Sicherstellung (Frauenférderquote)
der Chancen- Anzahl der 340
gleichheit am Integration von Integrationen
Arbeitsmarkt Alleinerziehenden Alleinerziehender
Integrationsquote der 16,4 %

*VVorbehaltlich der Zielvereinbarung mit dem Land Nordrhein-Westfalen. Ein konkreter
Wert wird letztendlich in der Zielvereinbarung (Abschluss voraussichtlich im 1. Quartal
2018) der Stadt Minster mit dem Land festgeschrieben (vgl. hierzu auch die Vorlage

V/0732/2017).
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2.4. Organisations- und Prozessziele

Auch im Jahr 2018 sollen die gesetzlichen Ziele und die arbeitsmarktpolitischen Hand-
lungsfelder durch ergdnzende Organisations- und Prozessziele unterstitzt werden.

Organisations- und Prozessziele 2018

Erbringen Ausschopfung
kommunaler Eingliederungsleistungen interner Potenziale
nach § 16a SGB |l

2.4.1. Erbringen kommunaler Eingliederungsleistungen

Die kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il sollen, flankierend zu den
vorwiegend direkt arbeitsmarktlich ausgerichteten Forderinstrumenten des SGB I, eine
ganzheitliche und umfassende Betreuung der Leistungsberechtigten erméglichen und
dadurch mittelbar auf die Eingliederung der Leistungsberechtigten in das Erwerbsleben
einwirken.

Im Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2017 des Jobcenters (vgl. Beschlussvorlage
V/0998/2016) ist eine ausfihrliche Darstellung zu der Erbringung der kommunalen Ein-
gliederungsleistungen in Minster sowie zu Nutzen und Wirksamkeit der kommunalen
Eingliederungsleistungen im Allgemeinen erfolgt.

Dem Antrag ,Kommunale Eingliederungsleistungen flir Leistungsberechtigte blndeln
und optimieren® der Fraktionen Bindnis 90/Die Grinen/GAL und CDU folgend
(A-R/0027/2017 vom 08.02.2017) erarbeitet das Jobcenter der Stadt Minster aktuell
eine Beschlussvorlage, in der insbesondere ein Konzept zur Erbringung der kommuna-
len Eingliederungsleistungen ,aus einer Hand“ und damit ein gesamtstadtischer Steue-
rungs- und Zielprozess dargestellt werden soll.

2.4.2. Ausschopfen interner Ressourcen und Potenziale

Organisations- und Entwicklungsprozess

Die optimierte Ausschopfung der internen Ressourcen und Potenziale und damit eine
Verbesserung der Leistungen und Ergebnisse des Jobcenters wird in erster Linie durch
die Umsetzung des im Jahr 2015 durchgeflihrten Organisationsentwicklungsprozesses
(OE-Prozess) erzielt werden. Die ursprunglich fur 2016 geplante Umsetzung des OE-
Prozesses wurde aus logistischen Grinden verschoben und erfolgte schliel3lich zum
Ende des 2. Quartals 2017.
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Kernelement des OE-Prozesses ist die Umstrukturierung der operativen Bereiche des
Jobcenters hinzu einer stadtbezirklich ausgerichteten Organisation (vgl. hierzu auch Ab-
schnitt 1.1.). Hierdurch werden die folgenden Ziele angestrebt:

e Die Zahl der Ansprechpartner*innen wird verringert, dadurch werden die Reibungs-
verluste an den Schnittstellen reduziert und die Zusammenarbeit der Bereiche Leis-
tungsgewahrung und Markt & Integration optimiert.

o Parallel dazu wird eine groRere Kundennahe hergestellt und die Erreichbarkeit des
Jobcenters verbessert. Anliegen kdnnen zeitnaher und effektiver erledigt werden, die
Beratungsqualitat wird erhoht und damit einhergehend die Verbesserung der Kun-
denzufriedenheit erreicht.

e Durch die Integration der Ausbildungsvermittlung in den Arbeitgeber- und Vermitt-
lungsservice werden die fachlichen Synergieeffekte erhdht und der Informationsaus-
tausch zu den Branchen und Unternehmen sowie zu den Arbeit- und Ausbildungsu-
chenden optimiert.

o Die Netzwerkarbeit in den SozialrAumen wird gefordert und dadurch die Synergieef-
fekte erhoht. Stadtbezirkliche Besonderheiten und Bedarfe kénnen durch das Job-
center optimaler beriicksichtigt werden und in die strategische Planung sowie die in-
dividuelle Beratung einflieRen.

Steigerung der Beratungsqualitét in der Leistungssachbearbeitung

Nicht nur im Jobcoaching, sondern auch in der Leistungssachbearbeitung und im Kun-
denempfang gestalten sich die Beratungsgesprache mit den Leistungsberechtigten
komplex. Dabei sind das Beratungsverstandnis und die Qualitat und Professionalitét der
Beratung zentral fir die Kundenbeziehung, die Handlungskompetenz und die Effektivitat
der bzw. des einzelnen Mitarbeitenden und in Konsequenz des gesamten Jobcenters.

Aus diesem Grund wird das Jobcenter der Stadt Minster im Jahr 2018 eine umfangrei-
che Schulungsreihe zur Beratung fir die Mitarbeitenden in der Leistungssachbearbei-
tung sowie flr die Assistenzkrafte durchfiihren. Uber eine Steigerung der Beratungsqua-
litat werden eine optimierte Ausschopfung der internen Ressourcen und Potenziale so-
wie eine Erhdhung der Kunden- und der Mitarbeiterzufriedenheit angestrebt.

48



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2018

2.5. Netzwerke und Kooperationen

Die Herausforderungen im Jobcoaching (fehlende Qualifikationen, soziale und personli-
che Kompetenzen, schwierige Rahmenbedingungen der erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten, zunehmende Krankheitsbilder, insbesondere auch psychischer Natur etc.)
spiegeln gesamtgesellschaftliche Herausforderungen wider, die nicht durch das SGB Il
bzw. im Jobcenter Minster alleine geldst werden kénnen. Hier sind sowohl auf Gberge-
ordneter Ebene als auch auf den Einzelfall bezogen ganzheitliche rechtskreis- und insti-
tutioneniibergreifende Ansatze notwendig. Die Kooperation mit seinen zahlreichen
Netzwerkpartner*innen ist fur das Jobcenter der Stadt Muinster deshalb von wachsender
Bedeutung, sowohl auf lokaler und regionaler als auch auf Uberregionaler Ebene. Wich-
tige Akteur*innen und Kooperationspartner*innen fur das Jobcenters sind (nicht ab-
schlie3end):

e Stadtische Amter und Einrichtungen, insbesondere:
o Amt fir Schule und Weiterbildung / Schulen
o Sozialamt
o Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien
o Amt fir Gesundheit, Veterinar- und Lebensmittelangelegenheiten
> Rechts- und Auslanderamt
> Frauenburo
o Kommunales Integrationszentrum
o Geschaftsstelle der Kommunalen Stiftungen / Freiwilligenagentur
o Wirtschaftsférderung
e Agentur fur Arbeit Ahlen-Munster
e Trager der freien Wohlfahrtshilfe
e Integrationsrat und Migrantenselbstorganisationen
e Bildungstrager
o Kammern und Arbeitgeberverbande
e Arbeitgebende
¢ Gewerkschaften und Arbeithehmervertretungen
e Bezirksregierung Minster
e Landschaftsverband Westfalen-Lippe
e Hochschulen
o Ehrenamtliche Initiativen und Vereine
e Regionalagentur Munsterland
e Andere Jobcenter (regional und tiberregional)
o Das Netzwerk der Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
e Beirat des Jobcenters und die dort vertretenen Gremien und Einrichtungen
o Lokale Politik (insbesondere die arbeitsmarktpolitischen Sprecher*innen)
o Verschiedene themen- und zielgruppenbezogene Arbeitskreise und Gremien auf
lokaler, regionaler und Uberregionaler Ebene
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3. Budget- und Malinahmenplanung 2018

Zu der Mittelzuweisung fir das Jobcenters im Jahr 2018 lagen bei Redaktionsschluss
des vorliegenden Arbeits- und Integrationsprogramms weder verlassliche Aussagen des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales noch Prognosen vor. Das Jobcenter plant
deshalb vorlaufig auf Grundlage einer finanziellen Ausstattung, die ungefahr auf dem
Niveau des Jahres 2017 liegt. Demnach wird eine Mittelzuweisung in Hb6he von
12.400.000 € bis 12.600.000 € angenommen. In der vorgenannten Summe sind auch
etwaige Zuteilungen zur Ausfinanzierung von Beschéftigungszuschissen gem. § 16e
SGB Il alte Fassung enthalten. Das Jobcenter der Stadt Minster geht davon aus, dass
die im Jahr 2017 ergriffenen Malinahmen zur Stabilisierung der Personalsituation im
Jahr 2018 greifen. Aus diesem Grund erhoht sich der geplante Umschichtungsbetrag um
200.000 € auf insgesamt 2.700.000 € gegeniiber dem Planungsansatzes des Vorjahres.

Die Aufteilung des Eingliederungstitels ist aktuell wie folgt geplant:

Haushaltsposition Summe
Eingliederungstitel 12.600.000 €
Umschichtung in den Verwaltungshaushalt - 2.700.000 €
Vorbindungen fir das Haushaltsjahr 2018 - 3.500.000 €
Ausfinanzierung 8§ 16e SGB Il alte Fassung - 600.000 €
Mittel fir das Neugeschaft 5.800.000 €

Abbildung 23 : Aufteilung des Eingliederungstitels fur das Jahr 2018
Quelle: Eigene Aufstellung

Ausgehend von den Handlungsfeldern und nach den fachlich inhaltlichen Planungen mit
Beteiligung des ortlichen Beirates sowie den relevanten Fachamtern der Stadtverwaltung
ergeben sich 2018 im Vergleich zum Vorjahr nur geringfiigige Anderungen bei der ange-
strebten Verteilung des Eingliederungstitels auf die verschiedenen Férderinstrumente
(vgl. Abbildung 24).
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Eingliederungstitel 2018 nach Instrumenten
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Abbildung 24: Aufteilung des Eingliederungstitels 2018 nach Instrumenten
Quelle: Eigene Aufstellung

Demnach ist mit rund einem Drittel der grof3te Anteil des Eingliederungstitels erneut fir
das zielgruppenubergreifende und flexible Instrument ,MaRnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung® vorgesehen. Auf die Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung/Qualifizierung entfallen rund 14 % und auf die Férderung von Arbeitsgelegenheiten
knapp 9 %.

Die detaillierte Planung der MaRnahmen und Forderinstrumente ist aus der Anlage 10
ersichtlich.
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Glossar zur Grundsicherungs- und Arbeitsmarktstatistik

Aktivierung

Aktivierungsquote

der Langzeitleistungsbezie-

henden (K3E2)

Alo

Arbeitslosenquote

Asu

AUS

BG

Arbeitsmarktpolitische MaRBnahme der aktiven Arbeitsforde-
rung zur beruflichen Eingliederung/ Weiterbildung (z. B. Um-
schulung).

Quotient aus der Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden in
einer MaRnahme der aktiven Arbeitsférderung im Berichtsmo-
nat (Zahler) und der Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden
gesamt im Berichtsmonat (Nenner). In der Basisinformation
des Jobcenters wird die Aktivierungsquote der Langzeitleis-
tungsbeziehenden jeweils als Jahresdurchschnittswert abge-
bildet.

= Arbeitslose

Personen, die nicht in einem Beschéftigungsverhéltnis stehen,
eine versicherungspflichtige zumutbare Beschéftigung suchen,
dabei den Vermittlungsbemihungen zur Verfigung stehen
und sich bei einer Agentur fir Arbeit oder einem Jobcenter
arbeitslos gemeldet haben.

Quotient aus der Anzahl der registrierten Arbeitslosen zum
Stichtag (Zahler) und der Anzahl der zivilen Erwerbspersonen
zum Stichtag (Nenner). Die Zahl der zivilen Erwerbspersonen
setzt sich zusammen aus den abhangigen zivilen Erwerbstéti-
gen sowie den Selbststandigen und den mithelfenden Fami-
lienangehdorigen.

= Arbeitsuchende

Personen, die eine versicherungspflichtige Beschéftigung als
Arbeitnehmer suchen. Der Begriff ist weiter gefasst als der des
Arbeitslosen und enthélt zusatzlich auch die nicht arbeitslosen
Arbeitsuchenden. Das sind die Personen, die eine Beschafti-
gung suchen, auch wenn sie beispielsweise bereits eine Be-
schaftigung oder eine selbsténdige Téatigkeit austiben oder
sich in einer arbeitsmarktpolitischen MaRnahme befinden.

= Vom Leistungsanspruch ausgeschlossene Personen
Personen, die in einer Bedarfsgemeinschaft leben, selbst aber
keinen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il haben.
Hierunter fallen u. a. Leistungsberechtigte nach dem Asylbe-
werberleistungsgesetz und Personen mit einem Anspruch auf
Altersrente.

= Bedarfsgemeinschaft

Personen, die in einem Haushalt und in einer Verantwortungs-
und Einstehensgemeinschaft miteinander leben und wirtschaf-
ten. Hierzu gehéren die engsten Familienangehdrigen (Ehe-
gatten/ Partner und Kinder unter 25 Jahre), nicht aber Grof3el-
tern/ Verschwégerte. Bedarfsgemeinschaften lassen sich
differenzieren nach Regelleistungs-Bedarfsgemeinschaften
und sonstige Bedarfsgemeinschaften.
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ELB

gE

Integration

Integrationsquote
(K2)

JDW

JFW

Jugendarbeitslosenquote

KOL

LB
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= Berichtsmonat

Monat, liber den sich die jeweilige Berichterstattung erstreckt.
Er beginnt am Tag nach dem statistischen Stichtag des voran-
gegangenen Berichtsmonats und endet mit dem néachsten
statistischen Stichtag (jeweils ca. Mitte eines Monats).

= Erwerbsféhige Leistungsberechtigte

Personen, die das 15. Lebensjahr vollendet und die Alters-
grenze noch nicht erreicht haben, die erwerbsfahig und hilfe-
bedurftig sind und ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der BRD
haben.

= gemeinsame Einrichtung

Gemeinsame Tragerschaft der Bundesagentur fiir Arbeit und
der kreisfreien Stadte sowie Kreise zur einheitlichen Durchfiih-
rung der Grundsicherung fur Arbeitsuchende im Gebiet des
kommunalen Tragers.

Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung,
voll qualifizierenden beruflichen Ausbildung oder selbstandi-
gen Tatigkeit eines erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Quotient aus der Summe der Integrationen im Berichtsmonat
und den vorangegangenen elf Monaten (Z&hler) und dem
durchschnittlichen Bestand der erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten im Vormonat und den vorangegangenen elf Mona-
ten (Nenner). In der Basisinformation des Jobcenters wird die
Integrationsquote als Jahresfortschrittswert abgebildet (ent-
sprechend der mit dem Land Nordrhein-Westfalen getroffenen
Zielvereinbarung).

= Jahresdurchschnittswert
Durchschnitt von Januar eines Jahres bis zum aktuellen Be-
richtsmonat.

= Jahresfortschrittswert
Summe von Januar eines Jahres bis zum aktuellen Berichts-
monat.

Quotient aus der Anzahl der registrierten Arbeitslosen unter 25
Jahren zum Stichtag (Z&hler) und der Anzahl der zivilen Er-
werbspersonen unter 25 Jahren zum Stichtag (Nenner). In der
Basisinformation des Jobcenters wird die Jugendarbeitslosen-
quote jeweils als Jahresdurchschnittswert abgebildet (entspre-
chend der mit dem Land Nordrhein-Westfalen getroffenen
Zielvereinbarung).

= Kind ohne Leistungsanspruch

Minderjahrige, unverheiratete Kinder in Bedarfsgemeinschaf-
ten, die ihren individuellen Bedarf durch eigenes Einkommen
decken kdnnen und daher nicht hilfebedurftig sind.

= Leistungsberechtigte

Personen in Bedarfsgemeinschaften, die einen Anspruch auf
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch Grund-
sicherung fiir Arbeitsuchende (SGB 1) haben. Leistungsbe-
rechtigte lassen sich differenzieren nach Regelleistungs-
Berechtigten und sonstigen Leistungsberechtigten.
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LfU

LLU

LZA

LZB

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsquote (K2E3)

NEF

NLB

PERS

RLB

RL-BG

= Leistungen fur Unterkunft und Heizung
Umfasst ausgezahlte Anspriiche fur Bedarfe, die die Unter-
kunft betreffen (z. B. Kaltmiete, Neben- und Heizkosten).

= Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Umfasst ausgezahlte Anspriiche fur Regelbedarfe (z. B. Er-
nahrung, Kleidung, Haushaltsenergie) und Mehrbedarfe (z. B.
Alleinerziehung, Schwangerschaft und Geburt).

= Langzeitarbeitslose
Personen, die ein Jahr und langer arbeitslos gemeldet sind.

= Langzeitleistungsbeziehende

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den vergangenen
24 Monaten mindestens 21 Monate hilfebedirftig waren. Um
nicht Zeiten der Nichterwerbsféhigkeit (vor Vollendung des 15.
Lebensjahres) mit einzubeziehen, werden Langzeitleistungs-
beziehende ab Vollendung des 17. Lebensjahres ausgewie-
sen.

Eine Integration gilt als nachhaltig, wenn die Person zwolf
Monate nach Aufnahme des Beschaftigungsverhéltnisses
sozialversicherungspflichtig beschéftigt ist.

Quotient aus der Summe der nachhaltigen Integrationen in
den vergangenen zwdlf Monaten (Z&hler) und der Summe der
Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung in
den vergangenen zwdlf Monaten (Nenner).

= Nicht erwerbsféhige Leistungsberechtigte

Personen innerhalb einer Bedarfsgemeinschatft, die selbst
noch nicht im erwerbsféahigen Alter sind (unter 15 Jahren) oder
aufgrund ihrer gesundheitlichen Leistungsféhigkeit oder evitl.
rechtlicher Einschrankungen nicht in der Lage sind, mindes-
tens drei Stunden taglich unter den tblichen Bedingungen des
allgemeinen Arbeitsmarktes zu arbeiten. Sie erhalten Sozial-
geld.

= Nicht Leistungsberechtigte

Personen ohne Anspruch auf Leistungen nach dem SGB |I.
Hierzu gehéren vom Leistungsanspruch ausgeschlossene
Personen und Kinder ohne Leistungsanspruch.

= Personen in Bedarfsgemeinschaften

Personen, die in einer Verantwortungs- und Einstehensge-
meinschaft leben. Es lasst sich differenzieren zwischen Leis-
tungsberechtigten und nicht Leistungsberechtigten.

= Regelleistungs-Berechtigte

Personen mit Anspruch auf Gesamtregelleistungen. Hierzu
gehdren u. a. Regelbedarfe (Arbeitslosengeld Il oder Sozial-
geld), Mehrbedarfe sowie laufende und einmalige Leistungen
fur Unterkunft und Heizung.

= Regelleistungs-Bedarfsgemeinschaft
Zu dieser Bedarfsgemeinschaft gehort mindestens ein Regel-
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leistungsberechtigter, zusatzlich kénnen auch Personen mit
anderem Status dazugehdoren.

Sanktionen Prozentuale Absenkung des Regelbedarfes bei Pflichtverlet-
zungen oder Meldeversaumnisse durch den erwerbsféahigen
Leistungsberechtigten.

Sanktionsquote Quotient aus der Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten mit mindestens einer glltigen Sanktion zum Stichtag
(Zahler) und allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten zum
Stichtag (Nenner).

S-BG = Sonstige Bedarfsgemeinschaften
Zu dieser Bedarfsgemeinschaft gehort kein Regelleistungs-
Berechtigter, dafiir jedoch mindestens ein sonstiger Leis-
tungsberechtigter.

SLB = Sonstige Leistungsberechtigte
Personen ohne Anspruch auf Gesamtregelleistungen, die
ausschlief3lich sonstige Leistungen erhalten. Hierzu gehdren
u. a. Zuschusse zur Kranken- und Pflegeversicherung, abwei-
chend zu erbringende Leistungen wie die Erstausstattung der
Wohnung, Leistungen fur Auszubildende und Leistungen zur
Bildung und Teilhabe.

Verénderungsrate des Be- Quotient aus der Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden im
stands der Langzeitleistungs- Berichtsmonat (Z&hler) und der Anzahl der Langzeitleistungs-
beziehenden (K3) beziehenden im Berichtsmonat des Vorjahres (Nenner). In der

Basisinformation des Jobcenters wird die Veranderungsrate
jeweils als Jahresdurchschnittswert abgebildet (entsprechend
der mit dem Land Nordrhein-Westfalen getroffenen Zielverein-
barung).

zkT = zugelassener kommunaler Tréager
Tragerschaft der Grundsicherung fur Arbeitsuchende zur allei-
nigen Wahrnehmung (Optionskommune) — z. B. Jobcenter
Munster
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Anlage 1: Organigramm des Jobcenters der Stadt Munster (Stand: 01.09.2017)

Planung, Organisation, IKS-Koordination

BCA 59

Amtsleitung

Arbeitsmarktplanung

Migrationsbeauftragte

L]

59.01 59.02 | | |
Fachstelle Recht Fachstelle Verwaltung Abteilung 59.10 Abteilung 59.20 Abteilung 59.30
59.11
MaRnahmen Ost/Sudost Nord 1
AG-Leist. MMM PZ 59.21 59.22 59.31 59.32
59.11.10 59.11.20 59.11.30 M&I LG M&I LG
59.12 Mitte-Siid Nord 2
AGVS
59.23 59.24 59.33 59.34
M&I LG M&I LG
59.13
Zentrale Dienste
pest Mitte-Nord
s IbS?::_léL_ 5'3;'5 5?.(:6 59.35 59.36
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59.27 59.28
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BCA = Beauftragte fiir die Chancengleichheit am Arbeitsmarkt; MMM = MaRhahmenmanagement; PZ = Perspektivzentrum;
AGVS = Arbeitgeber- und Vermittlungsservice; M & | = Markt & Integration; LG = Leistungsgewahrung
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Anlage 2: Ressourcenbereiche und Ziele im fa:z-Modell

Herstellung der
Forderziel Direktvermittiung Wettbewerbs-

Herstellung der Stabilisierung der

fahigkeit Prozessfiahigkeit Erwerbsfihigkeit

+ Verbesserung + Kunden
der Moglichkeiten, prozessbereit machen, « Verbesserung der
+ Erarbeitung einer + Erarbeitung einer Leistungsfahigkeit

+ Nachhaltige Vermittiung,
+ Verringerung/Beendigung
des Hilfebezugs

Ressourcen-
bereich

Berufsperspektive Entwicklungsperspektive

Bewerbungs- und

Stellensuchverhalten Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant
Qualifikation Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Arbeitsverhalten Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Sozialverhalten Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Motivation Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Mitwirkung in der Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Fallsteuerung

Rahmenbedingungen Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Lebenspraktische . . . - .
Kompetenzen Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Leistungsféhigkeit Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel

kérperlich, psychisch
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Anlage 3: job_aktuell und Jobmessen

Seit Februar 2017 steht das ehemalige Joboffice des Jobcenters im Erdgeschoss des
Stadthauses 2 unter dem neuen Namen ,job_aktuell® als multifunktionale Raumlichkeit
zur Verfligung.

Vorrangig bietet das job_aktuell den Birger*innen der Stadt Minster die Mdglichkeit,
ausgehangte aktuelle Stellenangebote zu sichten und mitzunehmen, Selbstinformations-
terminals fur die eigene Stellensuche zu nutzen sowie Bewerbungsunterlagen zu erstel-
len und auszudrucken. Mitarbeitende des Arbeitgeber- und Vermittlungsservice des Job-
centers (AGVS) stehen fiir die personliche Beratung zur Verfligung. Von Februar bis Juli
2017 haben rund 820 Personen das job_aktuell besucht und dabei insbesondere die
ausgehangten Stellenangebote gesichtet und in den zur Verfiigung stehenden PCs nach
Arbeitsangeboten recherchiert. 250 Personen wurden personlich durch die Mitarbeiten-
den des AGVS beraten.

Darlber hinaus war das job_aktuell Forum fur die beiden Bildungs- und Jobmessen ,Be-
rufskraft- und Busfahrer*in“ am 04.04.2017 und ,Pick und Pack® (Lager, Produktion und
Versand) am 21.06.2017. Jeweils rund 60 Arbeitsuchende nutzten die Gelegenheit, sich
bei Jobcentermitarbeitenden, Arbeitgebern und Bildungstragern Uber Einstellungsvo-
raussetzungen, Weiterbildungsmdglichkeiten und Zukunftsaussichten sowie aktuelle
Arbeits- und Ausbildungsstellen zu informieren. Viele Arbeitsuchende gaben ihre Bewer-
bung persoénlich bei einem Arbeitgeber ab, einige konnten bereits konkret ein Praktikum
vereinbaren.

Des Weiteren wurde das job_aktuell von acht Arbeitgebern zur individuellen Prasentati-
on und direkten Kundenansprache genutzt. Zu allen Veranstaltungen im job_aktuell wer-
den zahlreiche zielgerichtete Einladungen an die Leistungsberechtigten des Jobcenters
versendet. Dariiber hinaus erfolgt eine Bewerbung tber Aushange in den Geschéaftsstel-
len und in den Beratungsgesprachen der Jobcoaches.
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Anlage 4: Beratungsangebote fur (Allein-)Erziehende im Familienzentrum

Im Mai 2016 startete mit einer Auftaktveranstaltung die Kooperation zwischen dem Fami-
lienzentrum St. Norbert in Coerde und dem Jobcenter Nord.

Die zwei Jobcoaches, die die Alleinerziehenden in Kinderhaus, Coerde und Sprakel be-
raten und bei ihren Arbeitsbemihungen unterstitzen, sind einmal im Monat abwech-
selnd im Familienzentrum prasent, um Fragen rund um das SGB Il und die Beratungs-
und Bildungsangebote des Jobcenters zu beantworten und als Ansprechpartner*in zur
Verfiigung zu stehen.

Das Familienzentrum bietet mit dem Elterncafé eine gute Rahmenstruktur, um einen
niedrigschwelligen Zugang zu ermoglichen. Dartiber hinaus kann nach Bedarf Beratung
und Information im Rahmen der dort stattfindenden Sprachkurse angeboten werden.
Begleitet wird das Angebot von einem Sozialarbeiter, der vor Ort eine Grundsicherungs-
beratung durchfthrt.

Alle Beteiligten bewerten das Projekt positiv, weil es neue und andere Kontaktmdglich-
keiten und Ankniipfungspunkte zum Jobcenter bietet. Die Frauen im Elterncafé nutzen
die Prasenz der Jobcoaches, um von sich zu erzahlen und Beziehungen aufzubauen.
Damit wird wesentlich dazu beigetragen Verstandnis fur die jeweilige Lebenssituation
herzustellen. Anfangliche Beflirchtungen, dass das Jobcenter kontrolliert und Informatio-
nen weitergibt, konnten schnell ausgerdumt werden.

Das Angebotsformat ist auch fur die Mitarbeiterfinnen des Familienzentrums und des
Jobcenters bereichernd, da sich einzelfallbezogen kurze Wege in der Verstandigung
auftun. Gewtlnscht wird, dass zukiinftig auch die Leistungsgewahrung des Jobcenters in
das Projekt eingebunden wird. Dartiber hinaus soll demnéachst ein Faltblatt in einfacher
Sprache mit den wichtigsten leistungsrechtlichen Angelegenheiten erstellt werden.

Bereits seit 2014 besteht eine ahnliche Kooperation des Jobcenters mit dem Familien-
zentrum St. Maximilian Kolbe in Berg Fidel.
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Anlage 5: Projekt ,,Salam Kitchen*

In dem Projekt ,Salam Kitchen® verfolgen die Gesellschaft fur Berufsforderung und Aus-
bildung mbH (Geba), das Jobcenter und das Amt fur Schule und Weiterbildung der Stadt
Munster gemeinsam mit dem in Munster ansassigen Restaurant ,Salam Kitchen“ das
Ziel, junge Geflichtete und Migrantinnen und Migranten fur eine Ausbildung, Umschu-
lung oder Einstiegsqualifizierung im gastronomischen Bereich zu gewinnen.

Wahrend das Jobcenter der Stadt Minster den Teilnehmenden im Rahmen einer Mal3-
nahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung den Erwerb von berufsbezogenen
Sprachkenntnissen und Grundkompetenzen ermdglicht, tbernimmt das Amt fur Schule
und Weiterbildung die Personalkosten fiir eine Ausbildungslotsin, um den Ubergang von
der MalRnahme in eine betriebliche Ausbildung, Umschulung oder Einstiegsqualifizierung
zu unterstltzen. Zusatzlich erméglicht der Arbeitgeber ,Salam Kitchen“ der Geba die
Durchfiihrung des Angebotes im Restaurantbetrieb aulRerhalb der Offnungszeiten. Somit
erfolgen das Erlernen der Sprache und die Eignungsfeststellung sowie der Erwerb von
Grundkompetenzen ausschlie3lich in einem betrieblichen Kontext. Im ersten 16-
waochigen Durchlauf beginnend ab Mai 2017 haben acht Teilnehmende an der ,kitchen
class” teilgenommen. Nach Abschluss des Angebotes hat ein Teilnehmender eine sozi-
alversicherungspflichtige Beschaftigung im gastronomischen Bereich aufgenommen, ein
Teilnehmender bt gegenwartig eine geringflgige Beschaftigung aus, zwei Teilnehmen-
de haben ein Aushildungsangebot erhalten und zwei setzen das Erlernen der deutschen
Sprache mittels Sprachkursen fort. Die Ubrigen beidenTeilnehmenden werden weiterhin
durch die Ausbildungslotsin untersttitzt, um mdgliche Perspektiven zu konkretisieren.

Aufgrund des erfolgreichen ersten Durchlaufs wird das Angebot seitens des Jobcenters
weiter unterstiitzt. Insgesamt ist das Projekt fir rund 18 Monate mit drei Durchgéngen
geplant.
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Anlage 6: Stark im Beruf - Mutter mit Migrationshintergrund steigen ein

Seit Februar 2015 gibt es das auf vier Jahre angelegte Modellprojekt ,Stark im Beruf —
Mutter mit Migrationsvorgeschichte steigen ein“ auch in Munster. Gefordert wird es durch
das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) und den
Europaischen Sozialfonds. Das Programm wird in Mlnster durch die Gesellschaft fur
Berufsforderung und Ausbildung mbH (GEBA mbH) umgesetzt. Unterstutzt wird sie da-
bei von den Kooperationspartnern Jobcenter, der Gemeinnuitzigen Gesellschaft zur Un-
terstiitzung Asylsuchender e. V. (GGUA) und dem Mehrgenerationenhaus und Mditter-
zentrum e. V. (MuM).

Das Jobcenter als Kooperationspartner unterstiitzt das Projekt mit Stellenanteilen von
zweimal 0,25, verteilt auf zwei Jobcoaches aus dem ehemaligen Team Alleinerziehende.
Zu den Aufgaben gehéren die Akquise potentieller Kundinnen aus dem Leistungsbezug
SGB I, z. B. durch die gemeinsame Planung und Durchfiihrung von Informationsveran-
staltungen beim Projekttrager, Koordinierungsaufgaben (Informationen an die einzelnen
Jobcoaches, thematische Einbindung des AGVS) im Jobcenter und die Teilnahme an
Kooperationsrunden und Fachveranstaltungen.

Das Projekt richtet sich an Mutter mit Migrationshintergrund, die aufgrund ethnischer,
kultureller, weltanschaulicher, religidser und nicht zuletzt geschlechtsspezifischer Rol-
lenzuweisungen einen erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt haben. Hinzu kommen
haufig geringe Sprachkompetenzen und nicht verwertbare oder fehlende Bildungs- und
Berufsabschliisse. Dieser Herausforderung wird begegnet, indem fir die teilnehmenden
Frauen drei unterschiedliche Module bereitgestellt werden, sowie ein zusatzliches Modul
fur potentielle Arbeitgeber:

Modul I: wochentliche Einstiegssprechstunden beim Trager und zeitweise in zwei Stadt-
teilen auch mit Einbindung von muttersprachlichen Mentorinnen des Kooperationspart-
ners MuM sowie Infoveranstaltungen mit Beteiligung des Jobcenters.

Modul II: Kompetenzlupe mit Kompetenzfeststellung und Erstellung eines individuellen
Forderplans (Gruppenangebot + Einzelgespréache).

Modul lll: ,Zukunft wagen®. Einzelberatung und Férderung durch interne und externe
Aktivierungs- und Qualifizierungsmodule (Lernwerkstatt interkulturell, Coaching interkul-
turell, offenes Forum). Das offene Forum bietet Workshops zur Arbeitsmarktorientierung,
Vereinbarkeit Familie und Beruf, interkulturelle Erziehungs- und Gesundheitskompetenz
und Sprachforderung an.

Modul 1V: Beratungsangebot fur Unternehmen als Unterstitzung bei der Erarbeitung

von Diversity-Strategien (Integration von Mittern mit Migrationshintergrund, kultursensib-
le Personalgewinnung, Vermittlung von Praktikantinnen).

Bislang (Stand Ende Juni 2017) wurden 155 Frauen mit Migrationshintergrund ange-
sprochen. Davon beziehen 133 Miitter Leistungen nach dem SGB II.
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107 Frauen, davon 95 im SGB llI-Leistungsbezug, sind in die Beratung eingemuiindet.
74 Frauen, davon 70 im SGB ll-Leistungsbezug, haben am Modul Il teilgenommen.
62 Frauen haben an den verschiedenen Teilprojekten des dritten Moduls teilgenommen.

Die Zwischenbilanz stellt sich tiberaus erfolgreich dar, denn insgesamt haben bereits 24
Frauen, davon 17 aus dem SGB ll-Leistungsbezug, eine Arbeit aufgenommen.

41 Frauen, davon 38 im SGB lI-Leistungsbezug, sind aktiviert worden und in Qualifizie-
rungsmafnahmen, Sprachkurse, berufsbezogene Praktika oder sonstige Férderangebo-
te eingemiindet.

Mit 17 Unternehmen gab es einen intensiven Austausch durch ihre Teilnahme an einem
durch die GEBA mbH organisierten Fachtag im November 2016. 18 Unternehmen wur-
den fallbezogen beraten.

Seit Juli 2017 wird das Projekt durch ein weiteres Teilprojekt erganzt, das sich an Mutter
mit Fluchtgeschichte (Asylberechtigte, Asylsuchende, Geduldete, Mitter mit einge-
schranktem Zugang zum Arbeitsmarkt) richtet. Ausgangspunkt ist die Erfahrung, dass
der Anteil der Mitter in Férderangeboten (Sprachkurse, Arbeitsmarktprojekte) nicht dem
tatsachlichen Frauenanteil in den Fluchtlingsunterkiinften entspricht. Auch dieses Teil-
projekt besteht aus verschiedenen Modulen:

Modul [: koordinierende und Individuelle Beratung zur Alltagsbewaltigung (Arbeits-
marktzugang, Forderleistungen, Bleiberechtsfragen, Wohnungssuche, Sprache, Ge-
sundheit, Schule und Familie).

Modul II: Unterstutzung durch muttersprachliche Patinnen mit eigener Migrationserfah-
rung (Begleitung bei Beratungsterminen, Amter- und Arztbesuchen, gemeinsame Aktivi-
taten und Austausch in Gruppentreffen).

Modul 1lI: Sprachférderung (niedrigschwellige Hinfiihrung zum Basissprachkurs Al mit
Kinderbetreuung fir Kinder von drei Monaten bis sechs Jahre an drei Vormittagen je-
weils drei Stunden). Ein Kurs beginnt im September 2017, ein weiterer Kurs im Februar
2018 im MuM.

Modul IV: Beratung zu Kinderbetreuung und Arbeitsmarktorientierung unter Einbezie-

hung der Vater, Infonachmittage, Hospitationsangebote, offene Spielangebote in Kitas
und Kindertagespflege.

Die Akquise geeigneter Teilnehmerinnen und die Information der anderen Jobcoaches
wird durch eine Kollegin aus der Fachstelle Geflichtete sichergestellt.
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Anlage 7: Migrationsbeauftragte des Jobcenters der Stadt Munster

Parallel zur Einrichtung der Fachstelle fur Geflichtete hat das Jobcenter der Stadt Mins-
ter im Oktober 2016 die Stelle einer Migrationsbeauftragten installiert. Die Migrationsbe-
auftragte ist einerseits zentrale Ansprechpartnerin fir die besonderen Belange der Men-
schen mit Migrationsvorgeschichte im Leistungssystem des SGB Il und vertritt gleichzei-
tig das Jobcenter in den fiir die erfolgreiche Integration dieser Kundengruppe relevanten
lokalen Netzwerken. Dies sind in erster Linie die anderen Amter und Einrichtungen der
Stadt Minster (insbesondere das Sozialamt, das Auslanderamt, das Amt fir Schule und
Weiterbildung und das Kommunale Integrationszentrum), die Migrantenselbstorganisati-
onen, die Bildungstrager sowie die diversen ehrenamtlichen Akteurinnen und Akteure.

Daneben ist die Migrationsbeauftragte fir die Konzeption und Durchfihrung von Infor-
mationsveranstaltungen des Jobcenters fur die Kundengruppe der leistungsberechtigten
Gefluchteten und Menschen mit Migrationsvorgeschichte verantwortlich. Fir Gefliichtete,
die Neukunden des Jobcenters sind, werden Informationsveranstaltungen unter dem
Titel ,Wegweiser - neu im Jobcenter” durchgefihrt, die eine erste Orientierung zu Aufbau
und Aufgaben des Jobcenters, zu den Gesetzen des SGB Il und zum ,Férdern und For-
dern“ bieten. Erganzend werden Veranstaltungen zum Thema ,Praktische Hinweise
zum Leben in Minster® angeboten, in denen vielfaltige Tipps zu Themen wie Woh-
nungssuche, Munsterpass, Leistungen fir Bildung und Teilhabe, Gesundheit etc. vermit-
telt werden. Die Verstandigung in den Veranstaltungen wird durch Dolmetscher*innen
sichergestellt. Eine Veranstaltungsreihe des Jobcenters mit dem Titel ,lhr Start in das
Berufsleben* widmet sich verschiedenen Themenbereichen wie dem Schulsystem, Aus-
bildung, Studium, Freiwilligendienste, Stellensuche und Existenzgriindung. Die Veran-
staltungen werden in leichter Sprache unter Beteiligung entsprechender Kooperations-
partner durchgefiihrt. Sie richtet sich an Gefllichtete und alle interessierten Menschen
mit Migrationsvorgeschichte.

Ein wesentliches Aufgabenfeld der Migrationsbeauftragten ist auch die Information der in
der Fluchtlingshilfe tatigen ehrenamtlichen Akteurinnen und Akteure in Minster. Neben
der Vermittlung der Aufgaben und Mdglichkeiten des Jobcenters bei den einzelnen
Fluchtlingsinitiativen und Migrantenselbstorganisationen vor Ort wird in Kooperation mit
dem Kommunalen Integrationszentrum der Stadt Minster eine Informationsreihe ,Arbeit
und Ausbildung von Gefllichteten“ angeboten, die sich speziell an die Gruppe der Eh-
renamtlichen richtet.

Die Migrationsbeauftragte des Jobcenters der Stadt Munster dient als Brucke zwischen
den einzelnen Akteurinnen und Akteuren in der Beratung, Betreuung und Integration der
Menschen mit Migrationsvorgeschichte in der Stadt Minster. Fir diese Funktion als Mitt-
lerin, die Informationen des Jobcenters als Multiplikatorin nach auf3en tragt und gleich-
zeitig intern als Ansprechpartnerin fur alle das Thema Migration betreffenden Angele-
genheiten zur Verfigung steht, werden bewusst auch andere, jenseits der klassischen
Informationsvermittiung des Jobcenters gelegene Mittel genutzt. So werden verstarkt die
von den Menschen mit Migrationsvorgeschichte selbst ins Leben gerufenen lokalen Me-
dien, wie z. B. das arabischsprachige Radio oder auch die arabisch-sprachigen Print-
medien der hiesigen Migrantenselbstorganisationen, genutzt.
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Anlage 8: Landesvorhaben ,,Kein Abschluss ohne Anschluss*

Das Jobcenter Munster und die Kommunale Koordinierungsstelle im Amt fir Schule und
Weiterbildung haben seit dem letzten AMIP ihre gute Kooperation fortgesetzt. Folgende
Aspekte wurden in den Blick genommen bzw. erarbeitet:

Das Jobcenter Munster und die Kommunale Koordinierungsstelle Miinster haben
im Rahmen von insgesamt finf Workshops (2015/2016) die Rolle und Einbin-
dung der kommunalen Jobcenter in das Landesvorhaben ,Kein Abschluss ohne
Anschluss (KAoA)“ reflektiert. Unter Anleitung der Gesellschaft flr innovative Be-
schéftigungsforderung (G.1.B.) wurden alle vier KAoA-Handlungsfelder® mit aus-
gewahlten Kommunen und Kreisen gemeinsam betrachtet und Praxisbeispiele
fur eine gute Zusammenarbeit von Kommunalen Koordinierungsstellen und Job-
centern generiert. Entstanden ist ein Wegweiser mit Anregungen fur alle kommu-
nalen Trager, die eine engere Zusammenarbeit und gemeinsame Umsetzung des
Landesvorhabens anstreben.

Weiterhin im Gesprach ist die Einrichtung einer Jugendberufsagentur in Minster.
Hierzu gab es regelméaRige Gespréache auf kommunaler Ebene von Jobcenter,
Amt fur Schule und Weiterbildung und Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien.
Um ein bereits bestehendes Modell in Nordrhein-Westfalen kennenzulernen, er-
folgte ein gemeinsamer Besuch der Jugendberufsagentur Bielefeld mit einem
Austausch zu den Erfahrungswerten der Kolleginnen und Kollegen von der Idee
bis zur konkreten Einrichtung der Jugendberufsagentur.

Das Jobcenter ist ein Akteur im Rahmen des Projekts ,Was geht!. Das Projekt
der Walter Bluchert Stiftung richtet sich an Schilerinnen und Schuler der Berufs-
fachschule 1 und 2 und stellt eine sinnvolle Ergdnzung der bereits eingezogenen
KAoA-Standardelemente dar. Ziel ist es, mdglichst viele junge Menschen zu mo-
tivieren und zu beféhigen, eine betriebliche Ausbildung zu absolvieren. Koordi-
niert wird das Projekt der Walter Bluchert Stiftung vor Ort von der Kommunalen
Koordinierungsstelle im Amt fiir Schule und Weiterbildung. Das Jobcenter und
die Agentur fiir Arbeit sind aktive beratende und begleitende Akteure im Prozess.
Gelingt der Einstig in eine Berufsausbildung, werden die jungen Menschen uber
das Angebot der assistierten Ausbildung weiter begleitet.

Umsetzung der KAoA-Standardelemente in der Sekundarstufe I:

Im Schuljahr 2016/2017 nahmen 32 Schulen in Minster an KAOA teil. Die Einflih-
rung und Etablierung des Landesvorhabens stellt weiterhin fur alle beteiligten
Partner eine grof3e Herausforderung dar. Positiv ist, dass nunmehr alle KAoOA-
Standardelemente ab Klasse 8 eingefiihrt sind. Aktiv missen nun die Beteiligten
an einer guten und insbesondere qualitativen Weiterentwicklung des Landesvor-
habens arbeiten. Hierzu sind folgende Aspekte zu beachten:

Der Prozess der Berufs- und Studienorientierung sollte kiinftig von allen Schile-
rinnen und Schilern kontinuierlich und vor allem verbindlich dokumentiert wer-
den. Aktuell werden die Instrumente Portfolio und Anschlussvereinbarung in
Schulen jedoch viel zu wenig genutzt. Infolgedessen stehen die KAOA-
Ergebnisse fir die Institutionen Jobcenter und Agentur fur Arbeit nicht ausrei-

31 Die vier Handlungsfelder sind: 1. Starkung der Berufs- und Studienorientierung, 2. Verbesserung der Angebote im
Ubergangssystem Schule — Ausbildung, 3. Steigerung der Attraktivitat des dualen Systems, 4. Kommunale Koordinierung.
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chend fir die — auch praventive — Beratung zur Verfligung. Nicht selten kommen
Jugendliche unvorbereitet und vor allem ohne ihr Portfolioinstrument in die Bera-
tung. Tatsachlich missen die Beraterinnen und Berater in Jobcentern und Agen-
turen fur Arbeit somit oft ein weiteres Mal grundlegend in das Thema Berufs- und
Studienorientierung einsteigen, mit dem Wissen, dass ein Uber Jahre angelegter
schulischer Prozess nicht innerhalb kirzester Zeit nachgeholt werden kann.

Das Portfolioinstrument sollte samtliche Schritte im Berufs- und Studienorientie-
rungsprozess umfassen, so dass eine ganzheitliche Betrachtungsebene der per-
sonlichen und beruflichen Entwicklung mdglich ist. Hier eine Veréanderung zu be-
wirken, ist aktuell wichtigstes Anliegen der beratenden Institutionen.

Jobcenter und Kommunale Koordinierungsstelle werden kiinftig planmé&Rig dreimal jahr-
lich in den Monaten Februar, Juni und Oktober zu Gesprachen zusammenkommen. Bei
akutem Regelungsbedarf oder zu besonderen Themen wird dartber hinaus ein enger
Austausch angestrebt.
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Anlage 9: Probebeschaftigung fur Menschen mit Behinderung

Arbeitgebenden kénnen die Kosten fir eine befristete Probebeschaftigung von Men-
schen mit Behinderung, Schwerbehinderung und ihnen gleichgestellter Menschen bis zu
einer Dauer von drei Monaten erstattet werden, wenn dadurch die Moglichkeit einer Teil-
habe am Arbeitsleben verbessert wird oder eine vollstandige und dauerhafte Teilhabe
am Arbeitsleben zu erreichen ist (8 16 SGB Il i. V. m. § 46 SGB Ill).

Im Zeitraum 01.01.2016 — 31.07.2017 hat das Jobcenter der Stadt Minster insgesamt
39 Antrage auf Forderung einer Probebeschaftigung bewilligt. Von den dadurch beschéaf-
tigten Personen sind 24 (61 %) im Anschluss an die Probebeschéftigung weiter beschaf-
tigt worden. 21 Personen (54 %) sind zum Auswertungszeitpunkt (31.07.2017) nach wie
vor in Arbeit, 3 Personen sind zwischenzeitlich wieder arbeitslos, alle aus schwerwie-
genden gesundheitlichen Griinden. 10 Personen (26 %) konnten ihre Hilfebedurftigkeit
durch das Erwerbseinkommen beenden. Bei 7 Personen (18 %) ist es nach Beendigung
der Probebeschaftigung nicht zu einer Weiterbeschaftigung gekommen, 2 davon tben
allerdings einen Minijob aus (vgl. Abbildung 25).

Nachhaltigkeit der Probebeschaftigung Anzahl

Forderfalle Probebeschéaftigung gesamt 39
Aufnahme sozialversicherungspflichtige Beschaftigung (aktuell noch be- 21
stehend)

- davon mit Eingliederungszuschuss geférdert 20

- davon Wegfall der Hilfebedurftigkeit 10
Aufnahme sozialversicherungspflichtige Beschéftigung (aktuell wieder ar- 3
beitslos)
Keine Arbeitsaufnahme, durchgangig arbeitslos 7

- davon Aufnahme eines Minijobs 2
Einmindung in Werkstatt fur Menschen mit Behinderung 1
Sonstiges 1
Probebeschaftigung lauft noch 6

(Fordereintritte 01.01.2016 — 31.07.2017; Auswertungsstand: 31.07.2017)

Abbildung 25: Nachhaltigkeit der Probebeschéftigung fur erwerbsféhige Leistungsberechtigte mit Behinderung
Quelle: Eigene Auswertung der Datenbank Open/PROSOZ; Stand Berichtsmonat Juli 2017

66



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2018 | Anlage

Anlage 10: MaBnahmenplanung fur das Jahr 2018

MaRRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Der Katalog der arbeitsmarktpolitischen Angebote beinhaltet ein breites Spektrum an
MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung gemaf} 8 16 SGB Il i. V. m.
§ 45 SGB lll. Es sind unter anderem betriebliche Erprobungen und Gruppenmafinahmen
mit intensiver sozialpadagogischer Betreuung vorgesehen. Zudem werden individuelle
und zielgruppenspezifische Coachings bereitgestellt, um passgenaue Forderketten an-
bieten zu kénnen. Insgesamt sind im Jahr 2018 Uber 2.500 MaRnhahmeneintritte in Maf3-
nahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung geplant.

Anzahl/
Nr. Titel der MalRnahme Inhalt/Ziel des Angebotes Zielgruppe Beginn Dauer Férderfalle
\74 TZ
sol\z/:gflr)rggggzngizz:?{gkézgléi- GefIUChtete’.Men- Ifd. Ein-
Future Now tung und erganzende schen mit Migrati- s.tieg 6 Monate 30
Sprachforderung onsvorgeschichte
Kompetenzfeststellung, Geflichtete
Kommunikationstraining, Menschen mit Ifd. Ein-
2 First Step Orientierung im deutschen Miarations- s'tie 6 Monate 15
Schulwesen, Ausbildungs- vor geschichte 9
und Arbeitsmarkt, Praktika 9
Individuelle Beratung und
. Begleitung, Kompetenz- . Ifd. Ein-
MaBiA feststellung und Berufs- Geflichtete stieg 6 Monate 30
wegeplanung
Bewerbungstraining und zielgruppen- Ifd. Ein- Lo
4 Bewerbungscenter Nutzung der Infrastruktur Ubergreifend stieg individuell 600
MaRnahme bei einem/ Praktikum bei einem/einer
: . i . )
5 | einer Arbeitgeber*in Arbeitgeber*in zur Anbah Zielgruppen Nd. individuell 200
(MAG) nung einer Arbeitsaufnah- Uibergreifend Einstieg
me
Psychologische . zielgruppen- Ifd.
6 Eignungsuntersuchung Berufseignungstest Ubergreifend Einstieg 1Tag 2
Arbeitsdiagnostik: ) 4.8
Diagnostische Testungen __Z|e|gruppen— Wochen 80
und Arbeitserprobung hybe:\g/jlrelfer;‘d.
- ’ ier: Menschen
7 Arzfg:g'szgrn?;gﬁnund Berufspraktische Wieder- mit psychischer Eir:fsc‘tie
P 9 eingliederung: Stabilisie- Erkrankung und 9
rung, Arbeitserprobung, Krankheits- 6 Monate 40
betriebliche Praktika, Ver- einsichtige
mittlung
Einzelcoaching zur Auf- Rehabilitand™*innen /
Einzelcoaching von Ge- nahme einer sozial- Schwerbehinderte, Ifd. Ein-
8 hérlosen und Menschen versicherungspflichtigen hier: Gehorlose und s.tie individuell 3
mit Horbehinderung Arbeit, Nachbetreuung bei | Menschen mit Hor- 9
Arbeitsaufnahme behinderung
zielgruppen-
Integrationsunterstiitzung . L Ubergreifend,
fur Menschen mit gesund- Berufhghe Or|.ent|eru'ng, hier: Menschen mit .
" . .. Vermittlung in Arbeit, - Ifd. Ein- 6-12
9 heitlichen Einschrankun- g . ! gesundheitlichen . 72
. Stabilisierung bei Arbeits- . u stieg Monate
gen und Menschen mit aufnahme Einschrankungen
Behinderungen und Menschen mit
Behinderungen
Starkung der Leistungs- .
fahigkeit mit dem Ziel der géﬂ?rﬁgfefg 5 U4
10 Aktiv und Fit in den Job Integration in Arbeit bzw. : g. ! C 6 Monate 30
A hier: ohne Quartal
der Mitwirkung an anderen Jugendiiche
Integrationsaktivitaten 9
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Nr.

Titel der MaBnahme

Inhalt/Ziel des Angebotes

Zielgruppe

Beginn

Dauer

Anzahl/
Forderfalle

\'74

TZ

11

Job-Briicke

Individuelle Betreuung von
Wohnungslosen, Erarbei-
tung von Wohn- und Be-
rufsperspektiven

zielgruppen-
Ubergreifend, hier:
Wohnungslose

Ifd.
Einstieg

12 Monate

20

12

MaRnahme zur Stabilisie-
rung und Motivation von
Haftentlassenen

Unterstitzung von haftbe-
drohten Menschen zur
Haftvermeidung oder zum
Erhalt der Wohn- und
Arbeitsverhaltnisse bei
Ersatzfreiheitsstrafen

zielgruppen-
Ubergreifend, hier:
Haftentlassene

Ifd.
Einstieg

6 Monate

30

13

Intensivcoaching fiir Lang-
zeitleistungsbeziehende

Vermittlungscoaching:
Individuelles Coaching
zur Berufswegplanung,
Bewerbungstraining, Ak-
quise von Praktikums- und
Arbeitsstellen

Sozialcoaching:
Individuelles Coaching
zur Stérkung der lebens-
praktischen Kompetenzen
und Rahmenbedingungen,
Berufswegplanung, Bewer-
bungstraining, Praktika,
Vermittlung

zielgruppen-
Ubergreifend, hier:
Langzeitleistungs-

beziehende

Ifd. Ein-
stieg

6 Monate

12 Monate

50

14

Aktivierendes und
begleitendes Coaching fur
Langzeitarbeitslose

Phase I: Einzelcoaching vor
offentlich geférderter Be-
schéftigung (6gB)

Phase Il: Einzelcoaching
wahrend o6ffentlich
geforderter Beschéftigung

Phase llI: Einzelcoaching
nach dem Ubergang in ein
nicht gefordertes sozial-
versicherungspflichtiges
Beschéftigungsverhaltnis

zielgruppen-

Ubergreifend,
hier: Langzeit-

arbeitslose

Phase I:
beendet

Phase Il
feste
Gruppe

Ifd.
Einstieg

wahrend
0gB:
max.
24 Monate

Ubergang
in nicht
geforderte
Beschéafti-
gung:

6 Monate

15
bis
20

16

Sozialpadagogische Be-

treuung von Teilnehmen-

den einer Arbeitsgelegen-
heit (AGH)

Einzelcoaching zur Beféhi-
gung der Ausiibung einer
AGH, Bewerbungs-
training, Vermittlung

zielgruppen-
Uibergreifend

Ifd. Ein-
stieg

12 Monate

60

17

Einzelfallférderung (MAT)

Maflnahmen bei Tragern
(z.B. Einzelcoaching zur
Vermittlung in Arbeit oder
zur Stabilisierung der Ar-
beitsaufnahme)

zielgruppen-
Uibergreifend

Ifd.
Einstieg

individuell

250

18

Impulse
fur Erwerbsarbeit

Einzelcoaching zur person-
lichen und beruflichen
Standortbestimmung:

Potenzialanalyse, (frihzei-

tige) Aktivierung

Einzelcoaching zur berufli-

chen Orientierung: Entwick-

lung beruflicher Perspekti-

ven, Kontakte zur Arbeits-
welt, Praktika

Stellensuche:
Einzelcoaching zur Auf-
nahme einer sozial-
versicherungspflichtigen
Arbeit

Basiskompetenzen
fur Arbeit:
Einzelcoaching zur berufli-
chen Orientierung und
Gruppenangebot zur vertie-
fenden Sprach-

standerhebung, Férderung
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zielgruppen-

Ubergreifend,
hier: ohne

Jugendliche

Ifd. Ein-
stieg

4 Monate

200

Ifd. Ein-
stieg

4 Monate

150

Ifd.
Einstieg

6 Monate

50

1.u. 3.
Quartal

4 Monate

60
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Anzahl/
Nr. Titel der Mal3nahme Inhalt/Ziel des Angebotes Zielgruppe Beginn Dauer Eérderfalle
vz TZ
der Spracherwerbs-
kompetenz sowie des
Lesens und Schreibens
Einzelcoaching zur Stabili-
_S|erung_der A_ufnahme _Ifd._ 3 Monate 40
einer sozialversicherungs- Einstieg
pflichtigen Arbeit
Modul 1: Individuelle Akti-
vierung der Teilnehmenden
zur Mitwirkung in der Fall- 3 Monate 25
steuerung, sozialintegrative iol mtl.
Mobiles Fallclearing und Hilfen, aufsuchende Sozi- uZtI)ee?r;Jgfpeenr:j— d
19 Unterstiitzung bei der alarbeit, Berufswegplanung hie?' ohre | Einstie
Hilfeplanrealisierung Jugehdliche 9
Modul 2: Individuelle Unter- 6-9
stitzung der Teilnehmen- Monate 25
den bei der Umsetzung mtl.
der Hilfeplanung
Vorbereitung auf eine ng;tal' 9 Monate
betriebliche Ausbildung zielgruppen- 1 .o | (Vorberei-
Vorbereitung auf eine oder Umschulung ube? reF;Eend Qdarta]- tung) 30
20 betriebliche Ausbil- in Teil- oder Vollzeit - g. ’ ' + bis
dung/Umschulung und Stabilisierung bei J:'eer'ngﬁgﬁe ';l:tczr:ﬁ]e- 3 Monate 40
Aufnahme einer Ausbil- 9 freierg (Stabilisie-
dung/Umschulung Plitze rung)
Clearingstelle:
Individuelles Coaching mit
aufsuchender Sozialarbeit 3 - 6 Mona- 20
von Jugendlichen, die den te mtl.
Kontakt zum Jobcenter :
verloren haben “Jugendliche und Ifd. Ein-
" junge Erwachsene )
22 | Clearingstelle U25 Plus (bis 25 Jahre) stieg
Integrationshilfen:
Individuelles Coaching mit
aufsuchender Sozialarbeit I\?o_nﬁe rg;?l
zur Stabilisierung der Le- ’
benssituation
Heranflihrung an den
Arbeits- und Ausbildungs-
markt, Bewerbungs- Langzeitarbeitslose max. 18
training, Praktika, theater- bzw. von Langzeit- 12 Monate mtl.
Werkstattbiiro kokA — und medienpadagogische arbeitslosigkeit itd. Ein-
23 | kreativ-orientiert mit Kurs Biografiearbeit bedrohte Jugendli- s.tieg
auf Arbeit / Ausbildung Stabilisierung bei Aufnah- Chevtggr:lsjgr?: Er-
me einer Aus_blldung oder (bis 25 Jahre) 6 Monate 15
sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeit
Stabilisierung, persénliche
und berufliche Orientierung,
Vermittlung von Tages- .
24 Lernort Siid struktur 'l;]rlljg:rI]EdrU\/c;cehlsjgr?e Ifd. Ein- max. 9
Optional: Besuch der Be- J (%is 25 Jahre) stieg 12 Monate
rufsschule zur Erflllung der
Berufsschulpflicht an 2
Tagen pro Woche
VZ = Vollzeit
TZ = Teilzeit

Abbildung 26: MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - Planung 2018
Quelle: Eigene Aufstellung
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Forderung der beruflichen Weiterbildung

Abgeschlossene Ausbildungen und Umschulungen sowie erfolgreich absolvierte Qualifi-
zierungen erhdhen die Chancen auf eine nachhaltige Integration in den 1. Arbeitsmarkt
erheblich. Zudem wirken Forderungen der beruflichen Weiterbildung dem drohenden
Fachkraftemangel entgegen. Daher sind im Jahr 2018 ca. 450 Fdrderungen der berufli-
chen Weiterbildung geplant, davon ca. 125 Einzelfallférderungen von betrieblichen und
Uberbetrieblichen Umschulungen sowie ca. 200 Einzelfallférderungen von Teilqualifizie-

rungen oder eine Umschulung/Ausbildung vorbereitende/begleitende MalRnahmen.

Titel Inhalt/Ziel pnzant
itel nhalt/Zie ; ; Forderfalle
A5 der Malinahme der Malinahme ARGNTIE el REULT
vz | Tz
Einzelfallférderungen -
1 Abschlu_ssorlentlerte GemaR Ausbildungs- ;lelgrup'pen- individuell | 24 Monate 75
betriebliche verordnung Ubergreifend
Umschulungen

Einzelfallférderungen - z.B. Altenpflegehelfer*in,

5 Abschlussorientierte Burokaufmann*frau, Fach- zielgruppen- individuell 12-24 50
Uberbetriebliche kraft fir Mobel-, Kiichen- und Ubergreifend Monate
Umschulungen Umzugsservice

Einzelfallférderungen -
Reha/SB - Abschluss- GemaR Ausbildungsverord- taizgfrl\t:gh/
3 | orientierte Uberbetriebliche 9 individuell | 21 Monate 5
Umschulungen nung Schwer-
(alt: Burokaufmann*frau) behinderte
z.B. Fuhrerschein C/CE,
Einzelfallférderungen - kaufmé&nnische und tech- zielgruppen- s s
4 Teilqualifizierungen nisch-gewerbliche Qualifikati- Ubergreifend individuell individuell 200
onen
zielgruppen-
Umschulungsbegleitende | Stitzunterricht (Hauptfacher Ubergreifend, Lo S
5 Hilfen (ubH) der Berufsschule) hier: Umsch- individuell individuell 25
ler*innen
Jugendliche
Nachholen des Hauptschul- und junge Er-
6 Schulabschluss Plus abschlusses inkl. sozial- wachsene inkl. 3. Quartal | 12 Monate 18
padagogischer Begleitung Erziehende
(bis 25 Jahre)
Vorbereitung auf die Exter- Zielaruopen-
Vorbereitung auf eine nenprufung zum Erwerb des Ube?grepifrzand
L ; Hauptschulabschlusses, h !
7 betriebliche Ausbildung EDV-Training, Praktika, msbesonderg 3. Quartal | 12 Monate 36
und auf den b b . Menschen mit
Hauptschulabschluss Be:/ver yngstral_lnmg, vermitt- Migrations-
ung in Ausbi QUng oder vorgeschichte
Arbeit
Berufliche Orientierung, zielgruppen-
Berufspraktische Weiter- EDV-Schulung, Grundlagen Ubergreifend, 3
9 bildung fur Migrantinnen | der Lagerwirtschaft, Spracht- | hier: Menschen Quaﬁal 4 Monate 15
und Migranten raining, Praktika, mit Migrations-
Bewerbungstraining vorgeschichte
Entwicklung persoénlicher und
beruflicher Perspektiven,
praktische Erprobung in den
Bereichen FIoristik,_Hauswirt— Jugendliche und
schafﬂviﬁgzgfzséektwoche junge Erwachse- max
10 Gemmal! -9 ne (bis 25 Jahre), | Ifd. Einstieg ' 8
Bewerbungstraining, EDV hier: Junge 12 Monate
Optional: Besuch der Berufs- Frauen
schule zur Erfiillung der
Berufsschulpflicht an 2 Tagen
pro Woche
VZ =Vollzeit
TZ = Teilzeit

Abbildung 27: Forderung der beruflichen Weiterbildung - Planung 2018

Quelle: Eigene Aufstellung
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MaRnahmen fir Jugendliche und junge Erwachsene

Far Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren gibt es ein breites Spektrum an
spezifischen MaRhahmen, um eine nachhaltige Integration - insbesondere in eine be-
triebliche Ausbildung in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf - zu ermdglichen.
Insgesamt sind fiir 2018 uber 150 Eintritte von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in
Malnahmen geplant, die sie bei der Aufnahme eines betrieblichen Ausbildungsplatzes in
einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bzw. bei der Aufrechterhaltung des Aus-
bildungsverhaltnisses unterstitzen.

Inhalt/Ziel
der MaRnahme

Zielgruppe

Beginn

Bewerbungstraining, indivi-
duelle Qualifizierung (z.B.
EDV, Business-English,
Gabelstaplerschein) zur
Erhéhung der Chancen der
Vermittlung in eine betrieb-
liche Ausbildung, Praktika
zu individuell festgelegten
Zeitpunkten

Stabilisierung bei Aufnah-
me einer betrieblichen
Ausbildung

Jugendliche und
junge Erwachsene
inklusive (Allein-)
Erziehende
(bis 25 Jahre)
mit Schulabschluss
und gefestigtem
Ausbildungs-
wunsch,
hier: Bewerber/
innen um einen
betrieblichen Aus-
bildungsplatz

1. Quartal

Nr Titel
’ der Malinahme
2 Zukunft sichern -
Ausbildung 2018 **
3 Einstiegsqualifizierung

(EQ)

Betriebliches Langzeit-
praktikum mit Vergutung in
einem staatlich anerkann-
ten Ausbildungsberuf mit
Option auf Ubernahme in
ein Ausbildungsverhaltnis

nach Beendigung der

Einstiegsqualifizierung

Optional: Besuch der Be-
rufsschule (bei Minder-
jahrigen zwingend zur

Erflllung der Berufsschul-
pflicht an 2 Tagen pro

Woche notwendig); Gewah-
rung von abH mdglich

Jugendliche und
junge Erwachsene
inklusive (Allein-)
Erziehende
(bis 25 Jahre)
mit eingeschrank-
ten Vermittlungs-
perspektiven,
die nach dem
30.09.2017 keinen
Ausbildungsplatz
gefunden haben

3. oder
4. Quartal

Berufsausbildung in einer
4 aulRerbetrieblichen Ein-
richtung (BaE)

Duale Ausbildung mit Ver-
gltung in einem staatlich
anerkannten Ausbildungs-
beruf, fachtheoretische
Ausbildung bei einem
Bildungstrager, fachprakti-
sche Ausbildung in einem
Kooperationsbetrieb (18
Platze) oder bei einem
Bildungstréager (5 Platze),
Stiitzunterricht, sozialpada-
gogische Begleitung

Jugendliche und
junge Erwachsene
inkl. (Allein-)
Erziehende
(bis 25 Jahre)
ohne
abgeschlossene
Erstausbildung

3. Quartal

5 Ausbildungsbegleitende
Hilfen (abH)

Stitzunterricht und sozial-
padagogische Begleitung
fur Jugendliche und junge
Erwachsene, die eine be-
triebliche Berufserstausbil-
dung in einem staatlich an-
erkannten Ausbildungsbe-
ruf oder eine Einstiegsquali-
fizierung (EQ) absolvieren

Jugendliche und
junge Erwachsene
(mit und ohne
Migrations-
geschichte)
und (Allein-)
Erziehende
(bis 25 Jahre)
ohne
abgeschlossene
Erstausbildung

Ifd.
Einstieg

Ausbildungsbegleitende
Hilfen plus (abH+)

Stutzunterricht und sozial-
padagogische Begleitung
sowie Sprachférderung fir

junge geflichtete
Menschen

Ifd. Einstieg

Anzahl/
Dauer Forderfalle
\V4 TZ
6-8
Monate 24
3 Monate 15
mind. 6
bis
max. 12 18
Monate
ko-
ope-
rativ:
18
individuell
inte-
gra-
tiv:
5
individuell 35
Individuell 40
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Anzahl/
Titel Inhalt/Ziel ] . Eorderfalle
Al der MaRnahme der MaRnahme AIGIEE QI ETT
Vz TZ
Jugendliche und junge
Erwachsene, die eine be-
triebliche Berufserstausbil-
dung in einem staatlich an-
erkannten Ausbildungsbe-
ruf oder eine Einstiegsquali-
fizierung (EQ) absolvieren
Stitzunterricht und sozial- | . Jugendiiche und
o . - junge Erwachsene
padagogische Begleitung (mit und ohne
fur Jugendliche und junge Miarations-
Erwachsene, die eine gegchichte)
6 ASS'St'e’Iz SAA‘;Sb"d“”g bgfgﬁggﬁgeei‘zﬁfssgiﬁgﬁ und (Allein) | 2.Quartal | individuel 15
anerkannten Ausbildungs- (§;Z|2e5h§2ﬁfe)
beruf absolvieren sowie ohne
Beratungb\(/e?rri\eﬁ:iblIdungs- abgeschlossene
Erstausbildung
VZ = Vollzeit ** Freie Forderung (gemald § 16 f SGB Il)
TZ = Teilzeit *+* 8 16 h SGB Il in Kraft ab 01.08.2016

Abbildung 28: Malnahmen Jugendliche und junge Erwachsene - Planung 2017
Quelle: Eigene Aufstellung

MaRnahmen fur Menschen mit (Schwer-)Behinderung und Rehabilitand*innen

Fir Menschen mit Behinderung oder Schwerbehinderung und ihnen gleichgestellite
Menschen werden Leistungen zur Foérderung der Teilhabe am Arbeitsleben erbracht, um
die Erwerbsfahigkeit zu erhalten, zu verbessern, (wieder)herzustellen und die Teilhabe
am Arbeitsleben zu sichern. Diese Leistungen werden zielgerichtet auf die Beseitigung
von behinderungsspezifischen Nachteilen ausgerichtet. Im Jahr 2018 ist die Realisierung
von rund 70 MaRRnahmeneintritten von Menschen mit (Schwer-)Behinderung und Reha-

bilitand*innen in zielgruppenspezifischen MalRnahmen geplant.

Anzahl/
Titel Inhalt/Ziel . . Forderfalle
M5 der MaRnahme der MaRnahme ZIENGIEEE i PRI
vz | TZ
Menschen mit
Stabilisierung der/des (Schwer-)
Rehabilitations- Teilnehmenden unter Be- Behinderung/
1 | Vorbereitungstraining | fucksichtigung ihrer/ seiner | Rehabilitand*innen, | o uiqien | 3 Monate 7
Personlichkeit, Abbau von | hier: Menschen mit
(RVT) “ ) )
Angsten, psychologische psychischen
Betreuung und/oder sozialen
Problemen
Klarung der Chancen und
Méoglichkeiten der/des Menschen mit
. . Teilnehmenden im Hinblick
o | Avbeitserprobung im Be- auf eine angestrebte Um- (Schwer-) individuell 2-6 7
rufsférderungswerk (BFW) N Behinderung/ Wochen
schulung, Qualifizierung o .
S Rehabilitand*innen
oder Integration in den
Arbeitsmarkt
Rehabilitand*innen/
Vorbereitung der Jugendli- iﬁgf‘jﬁ’e:r;’éﬁggtg'
Berufsvorbereitende Bil- chen und jungen Erwach- - Sug :
. . - und junge Erwach- | . . . bis zu
3 dungsmafinahme fur senen mit psychischer individuell 5
sene (unter 25 12 Monate

psychisch Erkrankte

Erkrankung auf die Ein-
gliederung in Ausbildung

Jahre) mit einer
psychischen Er-
krankung ohne
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Anzahl/
Titel Inhalt/Ziel n . Forderfalle
A5 der Malinahme der Malinahme APEEE el 2CL
vz | Tz
abgeschlossene
Erstausbildung
Umschulungen im Berufs- Gemak M?giﬁcg:_gm 12-24
4 forderungswerk (BFW) . . individuell 7
" o Ausbildungsverordnung Behinderung/ Monate
fur Rehabilitanden o "
Rehabilitand*innen
Erstattung der Kosten fur
eine befristete Probebe-
schéftigung von Menschen
Probebeschaftioun mit (Schwer-)Behinderung, Menschen mit
- gung und ihnen gleichgestellter (Schwer-) T
5 fur Menschen . . individuell 3 Monate 15
mit Behinderung Menschen_ an A_rbeltgeber, Beh_lr_1derung/
sofern die Teilhabe am Rehabilitand*innen
Arbeitsleben verbessert
wird oder vollstandig und
dauerhaft zu erreichen ist
Arbeitgeber kénnen zur
Eingliederung von Men-
schen mit Schwer- Menschen mit
Eingliederungszuschuss | behinderung einen Einglie- (Schwer-) bis zu
6 | fur Menschen mit Schwer- derungszuschuss bis zu . individuell 5
. N Behinderung/ 2 Jahre
behinderung 70% des zu beriicksichti- o "
: Rehabilitand*innen
genden Arbeitsentgelts
(jéhrliche Minderung um
10%, mind. 30%) erhalten
Arbeitgeber kénnen zur
Eingliederung von beson-
ders betroffenen Menschen bi
— mit Schwerbehinderung . IS zu
Eingliederungszuschuss ; Y Menschen mit 5 Jahre,
- einen Eingliederungszu- .
fur besonders betroffene . (Schwer-) Lo bei tiber
7 . schuss bis zu 70% des zu . individuell e 25
Menschen mit Schwerbe- beriicksichtigenden Ar- Behinderung/ 55-Jahrigen
h o " :
hinderung beitsentgelts (nach Ablauf Rehabilitand*innen Sbj]za-]e
von 24 Monaten mit jahrli-
cher Minderung um 10%,
jedoch mind. 30%) erhalten
VZ = Vollzeit
TZ = Teilzeit

Abbildung 29: MaRnahmen fur Menschen mit (Schwer-)Behinderung und Rehabilitand*innen - Planung 2018
Quelle: Eigene Aufstellung
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MafRnahmen fur Selbststandige

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die eine selbststéandige Téatigkeit aufnehmen oder
einer selbststéandigen, hauptberuflichen Tatigkeit nachgehen, erhalten eine qualifizierte
Beratung durch spezialisierte Jobcoaches. Alternativ kénnen sich die Grindungswilligen
und Selbststandigen bei der Wirtschaftsforderung Minster beraten lassen. Insgesamt
sind 2018 rund 70 Forderungen von Grindungswilligen und Selbststandigen geplant.

Anzahl/
Titel Inhalt/Ziel . . EForderfalle
A5 der Malinahme der Malinahme APEGEE el REULT
vz | Tz
Bestandsanalyse:
Klarung der personlichen 8 Std
und finanziellen Situation, ’ 36
Motivation und fachlichen
S -1 Monat
Kenntnisse; Analyse der
Marktchancen; etc.
Optimierungscoaching zur
Coaching von Verringerung/Beendigung A Ifd.
1 Selbststandigen der Hilfebedurftigkeit: Selbststandige Einstieg
B(_eurtellung der Gewmne_r- 32 Std.
zielungschancen, Aufzei- 12
gen geeigneter Sanie-
rungsmaflnahmen, Not- - 3 Monate
wendigkeit etwaiger Be-
triebsausgaben fur Investi-
tionen, etc.
Einstiegsgeld kann bei Selbststandige,
Aufnahme einer selbst- bei denen eine
> Einstiegsgeld fir standigen Erwerbstétigkeit | dauerhafte Uber- individuell max. 12
Selbststandige zur Uberwindung der Hilfe- | windung der Hilfe- 24 Monate
bedurftigkeit bedurftigkeit zu
erbracht werden erwarten ist
Zuschuss fur dlel_Beschgf- Selbststandige,
fung von Sachgutern, die ) :
g bei denen eine
fur die Aufnahme oder dauerhafte Uber-
Leistungen zur Eingliede- Auslibung einer selbst- . T
3 g I ; windung oder individuell 8
rung von Selbststandigen standigen, hauptberufli- verri
; p erringerung der
chen, wirtschaftlich trag- Hilfebediirftiakeit zu
fahigen Tatigkeit notwendig o
) erwarten ist
und angemessen sind
VZ = Vollzeit
TZ = Teilzeit

Abbildung 30: MalRnahmen fur Selbststandige und Griindungswillige — Planung 2018
Quelle: Eigene Aufstellung

MalRnahmen fur Geflichtete und Menschen mit Migrationsvorgeschichte

Eine detaillierte Darstellung von MalRhahmen und Sprachférderangeboten flr
Geflichtete ist im gemeinsam mit der Agentur fur Arbeit erstellten Arbeitsmarkt-
und Integrationsprogramm fur geflichtete Menschen in Munster enthalten (vgl.
hierzu die Vorlage V/0137/2016). Dariiber hinaus stehen den leistungsberechtig-
ten Geflichteten und Menschen mit Migrationsvorgeschichte grundsatzlich alle

Regelinstrumente und MaRnahmen des Jobcenters zur Verfligung.
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MalRnahmen zur Unterstiitzung der Arbeitsaufnahme und Verbesserung der Inteqgrati-

onschancen

Sofern die Fordervoraussetzungen vorliegen, kdnnen weitere Forderinstrumente zur
Eingliederung in Arbeit genutzt werden.

Titel Inhalt/Ziel Anzahl/
Nr. der MaRnahme der MaRnahme Zielgruppe Beginn Dauer Forderfélle
vz | 1z
Forderung zur Anbahnung
oder Aufnahme einer sozial-
versicherungspflichtigen
1 Vermittlungsbudget Beschaftigung (z.B. Uber- ;lelgrup_pen- individuell 2.000
nahme von Bewerbungskos- Ubergreifend
ten und Ubernahme von
Fahrtkosten zu Vorstellungs-
gesprachen)
Heranfiihrung an den ersten
Arbeitsmarkt durch zuséatzli-
> Arbeitsgelegenheiten che, im offentlichen Interesse zielgruppen- individuell 6-12 250
(AGH) liegende, wettbewerbsneut- Ubergreifend Monate
rale Arbeiten in verschiede-
nen Arbeitsfeldern
Sporadische Auslibung prak-
Tageléhner tischer Tatigkeiten (z. B. . max. 66
i . zielgruppen- Lo . 7
3 | (Freie Férderung gem. Pflege von Parks und Grin- iibergreifend individuell Std. je mil
§16 f SGB Il) flachen), Tages- und Selbst- Monat '
struktur
Arbeitgebende kénnen zur
Eingliederung von Arbeit- zielgruppen-
nehmenden, deren Vermitt- Ubergreifend,
lung wegen in ihrer Person hier: ohne Men-
4 Eingliederungs- liegender Griinde erschwert schen mit Individuell max. 85
zuschuss ist, einen Zuschuss bis zu (Schwer-) 12 Monate
50% des zu beriicksichtigen- Behinderung/
den Arbeitsentgelts zum Rehabilitand*innen/
Ausgleich einer Minderleis-
tung erhalten
Einstiegsgeld kann als Lohn-
kostenzuschuss bei Aufnah- .
me einer mind. 6-monatigen __ztl)elgrup][)erg
5 Einstiegsgeld sozialversicherungspflichtigen #eﬁrgr:r: ezr;it'— individuell 3 Monate 75
Beschéftigung zur Uberwin- arbeitsl%se
dung der Hilfebedurftigkeit
erbracht werden
Foérderung von Arbeitgeben-
den durch Zuschusse zum zielgruppen- max.
Arbeitsentgelt fur die Be- Ubergreifend, 24 Monate
6 Foérderung von schéftigung von zugewiese- hier: Langzeit- individuell innerhalb 25
Arbeitsverhaltnissen nen erwerbsféahigen Leis- arbeitslose mit eines Zeit-
tungsberechtigten (eLb) bei | schweren Vermitt- raums von
Begriindung eines Arbeits- lungshemmnissen 5 Jahren
verhéaltnisses
Erstattung der Kosten fur die
Besetzung eines sozialversi- zielgruppen-
cherungspflichtigen Arbeits- Ubergreifend,
platzes im Rahmen einer hier: Langzeit-
Probebeschaftigung mit arbeitslose sowie max
7 Probebeschéftigung einem/einer Langzeitarbeits- Jugendliche und individuell 3M ) 50
) . . onate
losen oder einem/ einer junge Erwachsene
Jugendlichen/jungen Erwach- | mit schwerwiegen-
senen mit schweren Vermitt- | den Vermittlungs-
lungshemmnissen an Arbeit- hemmnissen
geber
VZ = Vollzeit
TZ = Teilzeit

Abbildung 31: MaBnahmen zur Unterstitzung der Arbeitsaufnahme und zur Verbesserung der Integrationschan-
cen - Planung 2018
Quelle: Eigene Aufstellung
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Forderangebote Dritter

Sprachférderung

Integrationskurse

Integrationskurse werden Uber das Bundesamt fur Migranten und Flichtlinge geférdert.
Der allgemeine Integrationskurs besteht aus einem Sprachkurs zum Erlernen der deut-
schen Sprache fur den Alltag (600 Unterrichtsstunden) und einem Orientierungskurs mit
100 Unterrichtsstunden, der tUber das Leben in Deutschland, die Kultur, die Rechtsord-
nung und die jingere Geschichte des Landes informiert. Es gibt spezielle Kurse mit Al-
phabetisierungsanteil, fir Jugendliche und fUr Erziehende sowie Intensivkurse. In Mins-
ter sind derzeit 11 Integrationskurstrager vom BAMF zugelassen. Menschen mit Migrati-
onsvorgeschichte konnen zur Teilnahme an einem Integrationskurs verpflichtet werden.

Berufsbezogene Deutschsprachférderung

Die berufsbezogene Deutschsprachférderung gem. § 45a AufenthaltG wird vom Bun-
desamt fur Migranten und Flichtlinge umgesetzt und baut unmittelbar auf den allge-
meinsprachlichen Integrationskursen auf. Die Kurse setzen sich aus verschiedenen Mo-
dulen zusammen, die sich baukastendhnlich individuell kombinieren lassen (u. a. Son-
dermodule unter dem Sprachniveau B1 mit sozialpaddagogischer Betreuung, Fachmodule
Handel und Gewerbe/Technik sowie Module fir das Anerkennungsverfahren in akade-
mischen Heilberufen).

Weitere Sprachkurse

In verschiedenen Einrichtungen in den Stadtbezirken Munsters werden zahlreiche, oft-
mals niederschwellig angesetzte Sprachkurse angeboten, z. T. mit paralleler Kinderbe-
treuung fir Mutter mit Migrationsvorgeschichte.

Sonstige Férderangebote

Die Agentur fur Arbeit Ahlen-Munster bietet verschiedene Bildungsmafinahmen an, die
auch von den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten des Jobcenters der Stadt Minster
genutzt werden kénnen (z. B. Berufsvorbereitende Bildungsmaflinahmen pro sowie ins-
besondere auch MafRnahmen fiir Rehabilitand*innen).
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