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1. Vorstellung des Tragers
1.1 OUTLAW gGmbH

Die OUTLAW gGmbH — das sind bundesweit mehr als 150 Teams und Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe, in denen dber 3.500 Kinder Jugendliche und Familien

Unterstiitzung und Beratung erfahren.

LOUTLAW® — so hie3 der Zweimastschoner, mit dem alles begann und der als Namensgeber
fir unser 1987 gegrindetes Unternehmen fungierte. Auf dem Schiff — und in zwei
Wohngruppen im Raum Greven — wurden damals als besonders schwierig geltende
Jugendliche betreut. Der Name steht seit Beginn fur unser Bemuihen, Kinder und
Jugendlichen sowie deren Familien zu ihrem Recht zu verhelfen. Und zwar gerade dann,

wenn sie sich in schwierigen Lebenssituationen befinden.

Gewachsen aus dem Tétigkeitsfeld der Erzieherischen Hilfen hat sich eine Firmengruppe mit
einem Dbreiten Angebotsspektrum entwickelt, deren weitere tragende Saule die
Kindertagesbetreuungsangebote sind. Ein Blick auf die aktuellen Angebote zeigt, dass die
Einrichtung seit ihrer Griindung mit dynamischen Entwicklungs- und Veranderungsprozessen
lebt. In diese Prozesse sind sowohl die Erfahrungen eingeflossen, die die Mitarbeiterinnen in
ihrer Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Familien gemacht haben, als auch veranderte
gesellschaftliche Bedingungen und daraus resultierende Anforderungen an die Kinder- und

Jugendhilfe, die Einfliisse auf die Rahmenbedingungen der Arbeit haben.

Die OUTLAW gGmbH ist ein bundesweit anerkannter freier Tréger der Kinder- und

Jugendhilfe und Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband.

1.2 Kita&More

Die Angebote im Bereich der Kindertagesbetreuung sind bei OUTLAW unter der Uberschrift
Kita&More zusammen gefasst. In der Region West begann unser Engagement im Bereich
der Kindertagesbetreuung im Jahr 2007 mit der Ubernahme der Kita Gescherweg in
Munster. Seither ist dieses Arbeitsfeld kontinuierlich gewachsen durch die Ubernahme

weiterer Kitas und den Bau neuer Einrichtungen in OUTLAW Tragerschatft.
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In Nordrhein-Westfalen sind wir an folgenden Standorten vertreten: Minster, Ochtrup,
Altenberge, Nordwalde, Steinfurt, Borghorst, Telgte, Ostbevern, Bochum, Hamm und

Duisburg.
Unsere Angebote beziehen sich immer auf die jeweiligen Bedingungen vor Ort, also auf

die Bedarfe der Kinder und Eltern,

den Sozialraum,

die Vorstellung der Partner in Politik, Wirtschaft und Verwaltung,
die Kooperationsmaoglichkeiten,

die unterschiedlichen Traditionen, die es in der Kindertagesbetreuung gibt.

Kita & More steht nicht nur fir die Betreuung von Kindern in Kindertageseinrichtungen,
sondern umfasst alle Angebote frihkindlicher Bildung, Betreuung und Erziehung. Diese
Angebote wirken in den Sozialraum hinein und richten sich konsequent nach den

Bedirfnissen der Kinder und ihrer Eltern.

Kita & More unterstitzt Familien bei Problemen nach individuellen Losungen zu suchen und

begleitet deren Umsetzung.

Kita & More ist Partner fiir Eltern, Kommunen und andere Einrichtungen. Im Vordergrund
steht fiir uns die Lésung von Problemen, im Sinne der Erflllung von Bedarfen, gleichgltig

wer die Unterstitzung anbietet.

Kita & More engagiert sich im Sozialraum und arbeitet in Netzwerken und Gremien mit. Die
aktuellen Fachdiskussionen flie3en in unsere Arbeit mit ein. Wir stehen fur eine fachlich
qualifizierte Frihkindpadagogik.

Kita & More steht fur eine moderne Kinderbetreuung. Bei Planung und Finanzierung von
neuen Einrichtungen kennen wir uns aus, BaumalRnahmen fihren wir in Kooperation mit den

Kommunen und anderen zu beteiligenden Institutionen so eigenstandig wie moglich durch.
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2. Padagogisches Konzept

Die padagogische Arbeit in unseren Einrichtungen orientiert sich an den gesetzlichen
Grundlagen gemal KiBiz und an der Bildungsvereinbarung NRW. Die dort beschriebenen
Inhalte und Bildungsbereiche flieRen in unsere Arbeit ein und finden Berlicksichtigung bei

der Konzeptentwicklung.

Das padagogische Konzept einer Kindertageseinrichtung ist fir uns ein wesentliches
Qualitatsmerkmal. Es spiegelt die padagogische Grundorientierung der Einrichtung wider,
mit der sie dem Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag besondere Wirkung verleiht.

2.1 Situationsorientierter Ansatz

Wir arbeiten in unseren Kindertageseinrichtungen gemafl des Situationsorientierten
Ansatzes. Bei dem Situationsorientierten Ansatz steht fur uns das Kind mit seinen
individuellen Bedurfnissen im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit. Die Erzieherinnen
beobachten das Kind in seinen sensiblen Entwicklungsphasen und stimmen die
padagogischen Angebote darauf ab. Aus diesen Beobachtungen entwickeln sich Projekte,
die thematisch in der Gruppe erarbeitet werden. Sach- und Fachgebiete werden auf diese
Weise vertieft und dem Kind nahe gebracht. Unter der Einbeziehung der verschiedenen
Kompetenzen (Sachkompetenz, Sozialkompetenz und Selbstkompetenz), Sprache,
mathematische Grundlagen sowie Wahrnehmungsbereiche und Motorik, wird die
ganzheitliche Foérderung des einzelnen Kindes unterstutzt, begleitet und gesichert.

Durch diesen Ansatz lernen die Kinder, Erlebnisse und Erfahrungen aus ihrem Alltag zu
verstehen und zu verarbeiten. In kiinftigen Lebenssituationen sind sie in der Lage, diese mit

Kompetenz und Verantwortungsgefihl zu bewaltigen.
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2.2 Partizipation

Eine konsequente Beteiligung der Kinder und Mitbestimmungsmadglichkeiten fur sie sind
zentrale Anliegen in unseren Kitas. Beteiligungsprozesse fordern die Entscheidungsfahigkeit,
das Verantwortungsbewusstsein, die Kommunikationsfahigkeit und die
Problemlésekompetenz. Partizipation bedeutet im Kita-Alltag immer wieder eine
Herausforderung, weil unterschiedliche Interessen verhandelt werden missen und Grenzen

neu festgelegt werden missen.

Die Aushandlungsprozesse starken das Gemeinschaftsgefuhl und bringen den M&dchen und

Jungen demokratisches Handeln naher.

2.3 Erziehungs- und Bildungspartnerschaften

Das Ziel der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit den Eltern ist das gemeinsame
Engagement fir das Kind, der vereinte Blick auf die Entwicklung und den Bildungsstand des
Kindes und der regelmafige Austausch mit ihnen und allen beteiligten Fachkraften. Dies soll
ermoglichen, die Kompetenzen und das Wohl des Kindes optimal zu unterstitzen. Wir
achten besonders darauf die elterliche Kompetenz nicht mit unserem professionellen
Erziehungs- und Bildungsauftrag und unseren fachlichen padagogischen Kompetenzen in

Konkurrenz zu setzen.

Eltern sollen bei der Erziehung ihrer Kinder entlastet und unterstitzt werden. Wir beraten sie
in Erziehungsfragen und lassen sie in schwierigen Situationen (z.B. bei Erkrankung der
Kinder, ungewohnlichen Arbeitszeiten oder prekaren familiaren Situationen) nicht alleine. Wir
orientieren uns an den Bedurfnissen der Familien und entsprechen nach Moglichkeit den

Winschen und Bedarfen hinsichtlich der Gestaltung der Angebote.
Eine erfolgreiche Bildungs- und Erziehungspartnerschaft bedeutet fur uns:

Aktive Teilhabe von Eltern
Aktives Zusammenwirken von padagogischen Fachkraften und Eltern

Familienberatung und Familienbildung

Aufbau und Nutzung von Netzwerken
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2.4  Eingewo6hnung und Gestaltung von Ubergangen
Jeder Ubergangsprozess bedeutet fir das Kind und seine Familie eine groRe
Herausforderung. Es muissen Strategien entwickelt werden, um mit dem Neuen,
Unbekannten umgehen zu konnen. Folgende Ubergange sind innerhalb unserer
Einrichtungen relevant:

® Von der Familie in die Kindertageseinrichtung

® Von der Kindertagespflege in die Kindertageseinrichtung

® |nnerhalb der Kindertageseinrichtung in eine andere (Alters-)Gruppe

9

Von der Kindertageseinrichtung in die Schule

Fur viele Kinder und Eltern ist der Eintritt in die Kita oftmals die erste Trennungserfahrung,
die sie machen. Deshalb ist es uns wichtig fur einen guten, sicheren Start in die neue
Lebensphase der Kinder zu sorgen. An Schnuppertagen kénnen sich Eltern, die auf der
Suche nach einer Kita sind, unsere Einrichtungen ansehen. Der Eingewthnungszeit wird
besonders viel Aufmerksamkeit gewidmet. Mit Respekt, Anerkennung und Wertschatzung
des Kindes und seiner Familie, wenden sich die Erzieherlnnen den ,neuen® Kindern in der
Kita zu. Sicherheit, das Geflihl angenommen zu sein, Geborgenheit und Vertrauen sowie ein
geregelter Tagesablauf und Rituale, helfen den Kindern, sich auf Neues einzulassen und
sich die Welt anzueignen. Wéhrend der gesamten Eingewdhnungszeit werden die Kinder
und ihre Eltern/ Bezugspersonen kontinuierlich von einer/m Erzieherln begleitet. Wir arbeiten

dabei mit dem ,Berliner Eingewéhnungsmodell“.

Neben dem Wechsel innerhalb der Einrichtung, von dem Kinder ebenfalls betroffen sein
kénnen, ist der Ubergang von der Tageseinrichtung in die Grundschule ein weiterer
bedeutender Prozess, dem wir viel Beachtung zukommen lassen. Im Mittelpunkt steht dabei
das Kind mit seiner individuellen Entwicklungs- und Bildungsbiografie, mit seinen
Kompetenzen und Stérken. Daher halten wir eine enge, kontinuierliche Kooperation mit der
jeweils zustandigen Grundschule diesbezuglich fur unerlasslich. In unseren Augen nutzt die
Grundschule idealer Weise die Informationen, die sie aus der Bildungsdokumentation, dem
Austausch mit Fachkraften der Einrichtung sowie den Eltern gewinnen kann und setzt mit der

Forderung und Begleitung des weiteren Lernprozesses an dieser Stelle an.
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2.5 Integration/Inklusion
Die integrative padagogische Arbeit und Haltung hat bei OUTLAW eine lange Tradition.
Schon die ersten Projekte basierten auf dem Grundwert angemessene Teilhabe zu

ermdglichen.

Im Alltag unserer Kindertagseinrichtungen begegnen sich Kinder unterschiedlichen Alters
und Geschlechts, Kinder mit und ohne Behinderung sowie unterschiedlicher Kulturen,
Religionen, sozialer und ethnischer Herkunft und Nationalitdt. Die Madchen und Jungen
erleben im taglichen Miteinander ganz selbstverstandlich, dass Menschen verschieden sind.

Das Erleben von Unterschiedlichkeiten ist von unschatzbarem Wert fur ihre Entwicklung. In

der frihen Sozialisation werden die Grundsteine gelegt fir den Umgang mit Vielfalt, flr den
Respekt gegeniber Menschen, die sich von uns unterscheiden, fir die Entdeckung von

Gemeinsamkeiten.

Dafir ist eine Padagogik unabdingbar, die die Teilhabe aller Kinder, ihre individuellen
Ausgangslagen und Lernstrategien wie ihre gemeinsame Sozialisation mit anderen Kindern
im Auge hat. Um den fachlichen Austausch der Padagogen und die qualitative
Weiterentwicklung zu gewabhrleisten legen wir besonderen Wert auf interne und externe
Fortbildungen, nutzen das Instrument der kollegialen Beratung und initiieren fachbezogene
Arbeitskreise. Um sowohl den Kindern als auch den Familien Zugang zu unseren Angeboten

zu ermoglichen, sorgen wir fur eine barrierefreie Umgebung.

2.6 Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz ist ein mehrdimensionales Konzept, das verschiedene
Fahigkeiten, Einstellungen und Lernprozesse anspricht. Wesentliche Dimensionen sind die
Forderung der kulturellen Aufgeschlossenheit und Neugierde, die Toleranz der Fremdheit
sowie die Betrachtung der Zweisprachigkeit als Entwicklungschance. Um diese Dimensionen
im padagogischen Alltag umzusetzen fordern wir den Abbau von Distanz und
Abgrenzungstendenzen und schulen die Padagogischen Fachkrafte zur Interkulturellen
Kompetenz und zur Sprachférderung. Durch Angebote wie bspw. das Elterncafe, das Fest
der Kulturen, offene Singkreise fur die Kinder und deren Eltern, das Erlernen von Spielen
und Liedern aus anderen Landern und Kulturen und Kursangeboten wie bspw. ,Reise um die

Welt" u.v.m. soll interkulturelles Lernen in unseren Einrichtungen stattfinden..
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2.7 Sprachférderung

Sprachférderung ist ein selbstverstandlich in die alltagliche padagogische Arbeit integriertes
Element und kommt allen Kindern zugute und nicht nur den Kindern, die einer weiteren
Unterstitzung und besonderen Forderbedarf ihres Sprachvermégens bedurfen. Sie verlangt
eine differenzierte Vorgehensweise, die individuelle Unterschiede der Kinder beriicksichtigt
und Besonderheiten des Lebensumfeldes mit beachtet. Dies bedeutet fir uns, dass die
Ansatzpunkte zur Sprachférderung von Kind zu Kind unterschiedlich sein kénnen.

Anknipfungspunkte hierfur bekommen die Erzieherlnnen, indem sie viel Wissen Uber die
aktuelle und allgemeine Lebenssituation eines Kindes gewinnen. Erfahren Kinder ein

echtes Interesse an ihren Beddrfnissen, Fragen, Entdeckungen und Erfahrungen, werden sie
sich mitteilen wollen und dabei zugleich Sprache Uben. Daher ist uns besonders wichtig,
dass die Erzieherlnnen eine vertrauensvolle Beziehung zu den Kindern aufbauen, die es den
Madchen und Jungen ermdglicht und motiviert, ihren Wortschatz zu erweitern, um noch
besser verstanden zu werden.

Das Sprachférderung fir uns ein wichtiges Anliegen ist, zeigt sich auch daran, dass unsere
Minsteraner Kitas Gescherweg, Sprakel und Holtrode Teile der Bundesinitiative
~>chwerpunkt Kita Sprache & Integration“ sind. Die Kita Gescherweg hat sich darauf
aufbauend erfolgreich als ,Konsultationskita® beworben und dient damit anderen
Einrichtungen als Modell fir die bewusste Gestaltung der sprachpadagogischen Arbeit mit

Kindern im Alter bis zu drei Jahren.

2.8 Spielend lernen

Wir férdern alle Kinder in der Entwicklung zu eigenstéandigen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeiten, indem wir ihnen entsprechende Spiel- Lern- und
Entwicklungsmoglichkeiten anbieten. Hierzu zahlen grofdziigig gestaltete Spiel- und
Erprobungsrdume sowie gruppenubergreifende und erganzende Angebote. Durch das Spiel
werden Lernprozesse angeregt, und Kompetenzen, wie z.B. Kommunikationsfahigkeit,
Selbstbewusstsein, Entscheidungsfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein und
Konfliktfahigkeit gestarkt.

Kindertageseinrichtung in Miinster- Angelmodde ﬁ
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In diesem Sinne begreifen wir das Spiel als eine Form von Bildung. Die kognitive und sozial-
emotionale Entwicklung sowie die Kreativitat und Sprachentwicklung des Kindes werden von
der Vielfaltigkeit der Spielmdglichkeiten entscheidend beeinflusst. Kinder brauchen
Bedingungen, die ihnen ein intensives Spielen erlauben und Menschen, die sich als aktive
Mitspielerinnen von Kindern verstehen. Beides bieten wir den Madchen und Jungen in

unseren Kindertagseinrichtungen.

2.9 Bewegung
Das Kind erschlief3t sich seine Welt durch Bewegung. Bewegung hat grundlegenden Einfluss
auf die Gesamtentwicklung der Madchen und Jungen: Bewegen fordert die Intelligenz und

hat auch Auswirkungen auch die Sprachentwicklung, Denkféahigkeit und Psychomotorik.

Bewegungserziehung ist nicht nur auf eine Foérderung der motorischen Entwicklung
ausgerichtet, sondern sie unterstitzt das Kind in seiner emotionalen, sozialen, geistigen und
korperlichen Entwicklung. Gerade weil wir wissen, dass Kinder heute mit unterschiedlichen
korperlichen Voraussetzungen und Vorerfahrungen in die Kindertageseinrichtung kommen,
wie z.B. Bewegungsarmut, fehlende Freiraume, ausschweifender Medienkonsum,
unausgewogene Erndhrung, sehen wir uns im Sinhne einer umfassenden
Gesundheitspravention verpflichtet, Bedingungen zu schaffen, die Kinder zur Bewegung
anregen und somit in allen Entwicklungsbereichen férdern. Wir bieten den Kindern eine

angemessene Umgebung, um ihrem Bewegungsdrang nachzukommen.

Zum Bewegungskreislauf gehort neben Anspannung auch Entspannung. Die Kinder kénnen
sich jederzeit zurlickziehen und Entspannung erleben, z.B. in Traumstundenzeiten oder bei

Kdrperwahrnehmungsspielen.

2.10 Sozialraumorientierung
Ausgehend von inhaltlichen, konzeptionellen und strukturellen Grundsatzen zeichnet sich
OUTLAW insbesondere durch das Prinzip kontextbezogener Konzeption aus. Dies bedeutet,

dass sich unsere Angebote immer auf die jeweiligen Bedingungen vor Ort beziehen.

Die sozialraumliche Orientierung ist uns wichtig, da die Kindertageseinrichtungen und deren

Angebote in ihrem jeweiligen Stadtviertel verortet sind. Es gehort zu unseren Aufgaben, die
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Kinder mit ihrer raumlichen Umgebung vertraut und diese altersgerecht begreifbar zu
machen. Die Ressourcen des Stadstteils sind dabei ein wichtiger Baustein der Arbeit.

Wir verstehen unsere Kindertageseinrichtungen als moderne Service-Zentren fir Familien.
So gibt es Eltern-Cafés, Elternberatung, Kinder- (GroR3-)-Elternnachmittage, Workshops und
Kurse zu familienspezifischen Themen, Familientrédel usw.. Abhangig von den
sozialraumlichen Gegebenheiten setzen wir auch generationsubergreifende Angebote um

und streben Kooperationen mit 6rtlichen Einrichtungen fir Senioren an.

Im Rahmen der sozialrdumlichen Angebote wird die Einrichtung Mitverantwortung fir die
Ausgestaltung des sozialen Miteinanders im Stadtteil Angelmodde tGbernehmen. Wir werden
uns aktiv beteiligen, um die aktuellen Entwicklungen aufzugreifen und die Inhalte unserer

Arbeit fortschreiben zu kdnnen.

2.11 Geschlechterorientierung
Wir foérdern die Gleichstellung von Madchen und Jungen und berticksichtigen die

spezifischen  Entwicklungsaufgaben.  Geschlechterdifferenzierte = Padagogik  bietet
Mdoglichkeiten, die eigene Geschlechteridentitat kennen zu lernen und Rollenklischees zu
hinterfragen. Um dies zu gewdhrleisten streben wir einen deutlich héheren von ménnlichen

Fachkraften an.

Informationen fur Eltern richten sich bewusst an Mutter und Véater, denn sie sind beide fir die
Erziehung ihrer Kinder zustdndig und eingeladen, die Arbeit und den Alltag in der

Kindertageseinrichtung mitzugestalten.

2.12 Gesunde Erndhrung und bedarfsgerechtes Angebot zur Verpflegung

Die Bereiche Kdrper, Gesundheit und Erndhrung gehéren fir uns in die Bildungsbereiche
und sind eng miteinander verbunden. Wir verstehen sie nicht als isoliertes Handlungsfeld,
sondern integrieren diese in den Kita-Alltag, um Kindern Lebensqualitat, Leistungsfahigkeit

und Wohlbefinden zu ermdglichen.

Kindertageseinrichtung in Miinster- Angelmodde G



Wir finden den Weg. Gemeinsam.

O.tlaw

Gesellschaft fur Kinder- und Jugendhilfe gGmbH

Im Rahmen des U-3-Konzeptes kommt der gesunden Erndhrung ein hoher Stellenwert zu,
so dass Eltern frihzeitig Sensibilitat fir die Essgewohnheiten ihrer Kinder entwickeln und
dieses positiv in den Familienalltag integrieren kénnen. Das Friihstick wird von den Kindern
selbst mitgebracht, wobei in den verschiedenen Einrichtungen haufig je nach Eltern- und
Teamwunsch alternativ ein gesundes Frihsticksbuffet angeboten wird. Unabhéngig von
FrUhstick und Mittagessen werden in unseren Einrichtungen Tee, Wasser oder Kakao sowie
Obst und Gemiuse als Zwischensnack angeboten. Das Mittagessen beziehen wir von einem
Caterer, der seinen Mentplan auf die besonderen Essgewohnheiten und Bedarfe der Kinder

(Religion, Allergiken, Vegetarier) ausrichtet.

3. Flexible Betreuungszeiten

In unseren Einrichtungen richten wir die Betreuungs- und Offnungszeiten am Bedarf der

Familien und gleichzeitig am Kindeswohl aus.

Allen Kindern und Familien gewéhrleisten wir ein fachlich padagogisches

Betreuungsangebot, mit guter Qualitat, unabhangig von der gebuchten Betreuungszeit. Wir
bieten den Eltern flexible Buchungsmoglichkeiten und ein verlassliches Betreuungsangebot,
dass es ihnen ermdglicht Beruf und Familie gut miteinander zu vereinbaren. Dartber hinaus
koénnen die Eltern in unseren Einrichtungen die sogenannte ,Extrazeit“ buchen. Diese ist an
vier Tagen in der Woche ab 16:30 Uhr halbstiindig bis 18:00 Uhr fur 3,00 € je halbe Stunde

buchbar. Die Extrazeit kann regelmaflig, aber auch sehr kurzfristig in Anspruch genommen
werden. Auf diese Weise sollen Eltern im Bedarfsfall in der Organisation der Betreuung ihrer
Kinder entlastet werden.

Ebenfalls hat in den Munsteraner-Kitas das Angebot ,Flexizeit“ Einzug gehalten. Eltern
erhalten so die Mdglichkeit, im Rahmen der erweiterten Regeldffnungszeiten die wochentlich
gebuchte Betreuungszeit passgenau zu verorten. Hierbei ist stets darauf zu achten, dass die
Bedurfnisse des jeweiligen Kindes nach Kontinuitat, Verlasslichkeit und Vertrautheit ebenso

bedacht werden, wie die Umsetzung der Bildungsstandards.

Die Kita wird ganzjéhrig getffnet sein, auch wahrend der Ferienzeit halten wir eigene
Feriengruppen vor. Gleichwohl legen wir viel Wert darauf, dass jedes Kind im Verlauf des

Jahres mindestens zwei Wochen Urlaub von der Kita hat.
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4. Raumkonzept

Fur die Kinder ist die Tageseinrichtung ein taglicher Lebensraum, in dem sie spielen, essen,

mit Freunden zusammen sind oder einen persdnlichen Rickzugsraum finden.

Bei der Forderung frihkindlicher Bildungsprozesse spielt die raumliche Umgebung eine
wesentliche Rolle. Denn Raume, sowohl Innen- wie auch Auf3enrdume, wirken auf Kinder
unmittelbar und nachhaltig. Wenn Gestaltung und Ausstattung kindliche Bedurfnisse
berticksichtigen, kénnen sie die Entwicklung der Madchen und Jungen férdern, Neugier
wecken und vielfaltige Anregungen geben. Gleichzeitig kdnnen R&ume eine angenehme
Atmosphére vermitteln, die den Kindern Schutz und Geborgenheit bieten.

Um zu erreichen, dass die Raume allen Lebensbedirfnissen gerecht werden, missen sie
einerseits bestimmten Funktionen Rechnung tragen, andererseits aber Flexibilitat, etwa
durch bewegliche Elemente ermoglichen, um z.B. an die mit dem Alter verdnderten
Interessen, oder auch fiir Kinder mit einem Handicap, angepasst werden kénnen. Sie sollten
Ubersichtlich sein, aber doch Vielfalt erméglichen.

Sie sollen geschitzte Bereiche (Nischen) fiur die Jingsten, fir ihre Einzelaktivititen und
Spiele zu zweit oder dritt bieten, die anspruchsvollen Tatigkeiten der &lteren Kinder von
Stérungen abschirmen und gleichzeitig auch Raum geben, fur die gesamte Gruppe. Diese

Anforderungen berticksichtigen wir bei der Gestaltung der Raume.

5. Offentlichkeitsarbeit

Die Qualitat unserer padagogischen Arbeit und den Kita-Alltag bilden wir auch nach auf3en
durch professionelle Medienarbeit und eine eigensténdige Internetseite fir jede unserer
Einrichtungen ab. Somit werden aktuelle Entwicklungen sowohl den Eltern als auch einer

breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht.
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6. Quialitatsentwicklung Outlaw gGmbH

Die Outlaw gGmbH verfiigt Gber ein zentrales Qualitdtsmanagement und einen
Qualitatszirkel fur den Bereich Kita & More. Die konzeptionellen und methodischen
Grundsatze fir diesen Bereich sind in einem Grundkonzept beschrieben, das als Grundlage
und Standard fur bundesweit alle Einrichtungskonzepte und die daraus abgeleitete
padagogische Vorgehensweise dient. Die padagogische Arbeit in den Einrichtungen
orientiert sich an definierten Schliisselprozessen, die als handlungsleitender Standard in
allen Einrichtungen umgesetzt und regelmafig durch Indikatoren tGberprift werden. Die
Uberprifung der padagogischen Prozesse erfolgt zudem (ber jahrliche Qualitatsziele, die in
die Jahresplanung des Gesamtunternehmens und die Malinahmenplanung u.a. fur die
Qualitatszirkel und das zentrale Qualitatsmanagement einflie3en. Die operationalisierten
Qualitatsziele bilden die Grundlage fir die jahrlichen Zielvereinbarungen. Zielvereinbarungen
werden sowohl mit den Teams der jeweiligen Einrichtung als auch mit den einzelnen
Mitarbeiter*innen geschlossen, um die Umsetzung vereinbarter Ma3nahmen u.a. der

Qualitatsentwicklung zu gewéhrleisten.

6.1. Teamorientierung

Die padagogische Arbeit ist in Teams organisiert. Die Teamarbeit ist elementarer Bestandteil
aller Angebote und betrifft alle Tatigkeiten, die zur Umsetzung der jeweiligen Angebote
notwendig sind. Sie dient der Planung und Weiterentwicklung des gemeinsamen
padagogischen Angebots. Die individuellen Kompetenzen, Qualifikationen und Fahigkeiten
sind den Mitarbeiter*innen der jeweiligen Teams bekannt. Sie werden sinnvoll eingesetzt.
Bendtigte Ressourcen fir eine gelingende Teamorientierung werden bereitgestellt. Das sind

in erster Linie Zeit und Mittel zur Reflexion, Teamberatung, Supervision und Fortbildung.
6.2. Fachberatung
Unsere Einrichtungen erhalten Fachberatung durch die Bereichsleiter*innen, die auch die

Fachaufsicht sicherstellen; ein Austausch zwischen den Bereichsleitungen findet in

regelmafRigen Abstéanden sowie im Einzelfall nach Bedarf statt.
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6.3. Beschwerdemanagement

Wir gewébhrleisten die alters- und entwicklungsgerechte Information von Kindern und ihren
Familien/Sorgeberechtigten tGber bestehende Beschwerderechte und -Mdéglichkeiten.
Informationsmaterial Uber Rechte, Mdglichkeiten und konkrete Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner sind in unseren Angeboten und Einrichtungen verfligbar und zugénglich. Es
besteht ein einheitlicher Verfahrensstandard zur Annahme und Bearbeitung von
Beschwerden. In unseren Einrichtungen und Angeboten férdern wir darliber hinaus

informelle Beschwerdewege und -Mdoglichkeiten.
6.4. Sicherung des Kindeswohls
Es liegen zwei Dienstanweisungen zum Kinderschutz vor:

- Zum Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII setzen alle Mitarbeiter*innen der Outlaw
gGmbH eine Dienstanweisung um, die die genaue Vorgehensweise bei
Kindeswohlgeféahrdung regelt.

- Bei Verdacht auf grenzuberschreitendes Verhalten von Mitarbeiter*innen greift eine
entsprechende Dienstanweisung unter Beriicksichtigung bestehender Meldepflichten

6.5. Personal

Alle padagogisch tatigen Mitarbeiter*innen sind als padagogische Fachkrafte qualifiziert. Das
Fachkraftegebot und Qualifikationsanforderungen von Aufsichtsbehdrden sowie die
geltenden Fachstandards werden bericksichtigt. Dies umfasst insbesondere eine
entsprechende Berufsausbildung bzw. ein entsprechen des Hochschulstudium, aber auch
eine regelméalRige Fort- und Weiterbildung. Auch Berufserfahrung sowie weitere in der
Person liegende Eigenschaften, Erfahrungen und Ressourcen finden hierbei

Berlicksichtigung.
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6.6. Dienst - und Fachaufsicht

Die Dienst- und Fachaufsicht wird inhaltlich, personell und strukturell durch die
Fuhrungskrafte

auf den verschiedenen Ebenen sichergestellt. Klare Zustéandigkeiten und
Verantwortlichkeiten der verschiedenen FUhrungsebenen sowie transparente

Vertretungsregelungen sind sichergestellt.
6.7. Fachlicher Austausch

RegelmaRig stattfindende Bereichsleitungskonferenzen, Leitungsrunden, Arbeitsgruppen,
Fachtage, Ausschusssitzungen, Bundestagungen sowie der fachliche Austausch ggf. Gber
elektronische Kommunikationssysteme (z. B. Telefonkonferenzen) stellen einen
kontinuierlichen, wie auch zeitnahen und direkten Austausch zu aktuellen fachlichen
Herausforderungen, Themen, padagogischen Ansatzen und notwendigen Klarungen in
padagogischen Prozessen sicher.

6.8.  Supervision, Fortbildung

Das personelle Anforderungsprofil ist iber den fachlich kollegialen Austausch, fortlaufende
Qualifikation und Weiterbildung stetig weiterzuentwickeln. Supervision steht den Teams bzw.
Fachkraften bei Bedarf zur Verfiigung. Sie dient der fortlaufenden Reflexion von Prozessen,
um eigene Haltungen, Herangehensweisen und padagogische Ideen und Konzepte
Uberprifen und anpassen zu kénnen. Fort - und Weiterbildung werden nicht nur durch
flexible Freistellungen und finanzielle Zuwendungen geférdert, sondern auch erwartet, da sie
Voraussetzung fur stetige inhaltliche Entwicklung sind und somit der Erweiterung der

Angebotsvielfalt in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit dienen.
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6.9. Qualitatszirkel

Im Qualitatszirkel werden Standards und Verfahrensweisen fir den gesamten Bereich Kita &
More entwickelt und Uberprift. Der Qualitatszirkel wird von der Geschaftsfihrung mit der
Umsetzung von ausgewahlten Qualitatszielen beauftragt und entwickelt jahrlich eine

Arbeitsplanung, die am Ende des Jahres ausgewertet wird.
6.10. Evaluation

Die genannten SchlUsselprozesse dienen als Standard fiir die padagogische Arbeit in allen
Einrichtungen. Fir diese Schliisselprozesse wurden Indikatoren entwickel, um die
Uberprufbarkeit der Umsetzung zu konkretisieren. Die Uberpriifung der Schliisselprozesse
ist hierbei Teil der Jahresplanung und ermdglicht es, dass fir jede Einrichtung individuell
eine Auseinandersetzung mit der Umsetzung der Schliisselprozesse erfolgt und Malihahmen

zur Qualitatsentwicklung vereinbart werden kénnen.

Im Rahmen des Beschwerdemanagements flr Eltern erfolgt eine regelmaiige Auswertung
der Rickmeldungen, die Grundlage fir Planungsprozesse und die Entwicklung von

Qualitatszielen ist.
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