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Beschlussvorschlag:
I. Sachentscheidung:

1. Der Rat nimmt zur Kenntnis, dass

1.1. die Digitalisierung samtliche Amter und Einrichtungen der Stadtverwaltung und auch alle
stadtischen Beteiligungen erreichen wird;

1.2. zur ErschlieBung der Digitalisierungspotentiale eine umfangreiche Malinahmenplanung, eine
Digitale Verwaltungskultur und zur Vermeidung negativer Entwicklungen eine zentrale IT-
Steuerung erforderlich ist;

1.3. sich aus der Digitalisierung erhebliche finanzielle, personelle und IT-organisatorische Konse-
guenzen sowie umfangreiche Anforderungen an den IT-Betrieb und die MaRhahmen zur Er-
haltung der IT-Sicherheit ergeben.

2. Die Verwaltung wird daher beauftragt,

2.1. Konkrete Digitalisierungsvorhaben in der Stadtverwaltung zu konzeptionieren und umzuset-
zen und

2.2. die Digitale Verwaltungskultur zu entwickeln und zu férdern,

2.3. ihre IT-MaRnahmen mit den stadtischen Beteiligungsgesellschaften abzustimmen.

2.4. zur Umsetzung der Malinahmen unter 2.1 — 2.3 bei der citeq 3 zusatzliche Stellen in 2018
einzurichten, die Uber den Wirtschaftsplan 2019 der citeq dauerhaft abgesichert werden. In
2018 stehen dafur im Wirtschaftsplan der citeq 140.000€ zur Verfugung bzw. werden im in-
ternen Budget aufgefangen, in 2019ff werden jahrlich 280.000€ im stadtischen Haushalts-
plan eingestellt.
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Die Umsetzung erfolgt federfihrend durch den stadtischen IT-Dienstleister citeq.

Il. Finanzielle Auswirkungen:

Die beschriebenen Aufgaben kdnnen nicht im Personalbestand der citeq wahrgenommen werden.
Die Einrichtung von drei zusatzlichen unbefristeten Stellen (IT-Konzeptionierer / Projektleiter) ist er-
forderlich.

In 2018 anfallende Aufwendungen werden Uber den Wirtschaftsplan der citeq bzw. das interne
Budget aufgefangen. Die notwendigen Finanzmittel sind Uber den stadtischen Haushalt im zentralen
IT-Budget dauerhaft bereitzustellen. Die zusatzlichen Mittel dienen der Gegenfinanzierung der von
der citeq zu erbringenden Leistungen, die Uber Preise gegeniiber den Auftraggebern (Stadt Minster
oder OrV-Partnerverwaltungen) abgerechnet werden. Die Preise setzen sich aus den im Wirtschafts-
plan der citeq ausgewiesenen unterschiedlichen Aufwandsarten zusammen: Personal, Material, Ab-
schreibungen und sonstiger betrieblicher Aufwand.

lll. Mittelbereitstellung / Finanzierung

Zur Konzeptionierung und Umsetzung konkreter Digitalisierungsvorhaben ab dem 01.07.2018 ist mit
Aufwendungen in 2018 in H6he von 140.000€ und ab 2019ff in Hohe von 280.000€ jahrlich zu rech-
nen.

Begrindung:

Die Digitalisierung der Stadtverwaltung ist als nachhaltiger und strategischer Entwicklungsprozess zu
organisieren, damit die Stadt Minster auch morgen noch erfolgreich aufgestellt ist. Hierzu missen
sich die Stadtverwaltung und (als Teil derselben) die citeq neu positionieren, die fir die digitale Ent-
wicklung relevanten technischen Trends aufgreifen und gemeinsam mit anderen Akteuren zum Trei-
ber der Digitalisierung werden.

Die jetzt in der Stadtverwaltung anstehende Digitalisierung will und muss deutlich mehr sein als die
1:1-Ubertragung analoger Vorgehensweisen in eine elektronische Form. Zwar sind ,kleine“ digitale
Verbesserungen bereits dadurch erreichbar, dass z.B. Papierdokumente durch Scannen digitalisiert
und die elektronischen Dokumente dann per E-Mail versandt oder in das Internet oder ein IntraNet
eingestellt werden. lhre vollstdndigen Potentiale spielt die Digitalisierung aber erst dann aus, wenn
Prozesse von Anfang an digital gedacht werden. Ein solches ,Digital First* ist bei der Organisation
neuer und bei der Optimierung bestehender Aufgaben weder in Wirtschaftsunternehmen noch in der
Stadtverwaltung selbstverstandlich. Hierzu muss Digitalisierung zuvor erlernt und positiv erfahren
werden. Erforderlich ist hierfiir eine Digitale Verwaltungskultur. Diese Kultur und eine grundséatzliche
Veranderungsbereitschaft der Verwaltung sind Voraussetzungen dafir, dass die jetzt anstehenden
Digitalisierungsmafl3nahmen fir - teils auch strukturver&ndernde - MaRnahmen zur nachhaltigen Ver-
waltungsmodernisierung genutzt werden kénnen.

Die citeq ist fur die Aufgabe ,Entwicklung und Fdrderung der digitalen Verwaltungskultur® pradesti-
niert, weil sie in grofRen Teilen der Stadtverwaltung bereits als Treiber der Digitalisierung wahrge-
nommen wird. Sie muss die Digitale Verwaltungskultur férdern und die Amter und Einrichtungen da-
bei unterstitzen, ihre ,digitalen Visionen“ zu entwickeln und in konkrete Handlungsschritte umzuset-
zen.

Geeignete erganzende Malinahmen hierzu sind beispielsweise die Qualifizierung von ,Digitalisie-
rungsbotschaftern“ und — zur Erreichung einer Nachhaltigkeit - die Durchfiihrung von regelméRigen
Digitalisierungs-Workshops mit den Amtern und Einrichtungen, in denen gemeinsam Digitalisierungs-
potentiale identifiziert und vorgedacht werden.
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Zu den identifizierten MafRnahmen sind Vorlagen mit der Darstellung der personellen, organisatori-
schen und finanziellen Auswirkungen zu erstellen und abzustimmen. Nach ihrer Beschlussfassung
mussen fur die MaBnahmen IT-Konzepte entwickelt und umgesetzt werden. Die folgende Graphik
zeigt, dass die Digitalisierung — zur Erreichung der Nachhaltigkeit - als fortlaufender Prozesskreislauf
Zu organisieren ist.

citeq
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Digitalisierungspotentiale ergeben sich fur die Stadtverwaltung unter anderem auch durch das Inter-
net 4.0 (Internet der Dinge und Dienste), das sich im kommunalen Bereich als so genannte ,Smart
City“ reprasentiert. Hierbei Ubertragen unterschiedlichste Sensoren ihre Messdaten zu beispielsweise
Luftqualitat und -Temperatur, Verkehrsdichte und Parkhausbelegung oder Wasserstéanden in Stra-
Rensenken und StralBenablaufen (Gullys) Uber Funknetze in eine Cloud. Dort werden die Daten ana-
lysiert und bilden in ihren Kombinationen eine Informationsgrundlage flr Entscheider oder technische
Steuerungssysteme, die in der hochsten technischen Ausbaustufe lernfahig, ,kunstlich intelligent,
sind. Diese stattfindenden Veranderungen werden Auswirkungen auf die IT-Zusammenarbeit der
stadtischen Beteiligungen im Konzern haben. Hier ist die Zusammenarbeit zu starken, um die Syner-
gien gemeinsam fur den Stadtkonzern zu nutzen.

Blick in die nicht allzu weit entfernte Zukunft:
Mdgliche Anwendungen
o Abfallbehalter werden nicht mehr zyklisch, sondern bedarfsorientiert dann geleert, wenn die Sen-

soren einen bestimmten Fillungsgrad melden.
o Emissionswert- und verkehrsdichtegesteuerte Verkehrsleitung.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Sensor

e Autonome Roboter und Drohnen, die bei der Feuerwehr dort arbeiten, wo es fiir Menschen zu
gefahrlich ist.

e Selbstfahrende StraRenreinigungsfahrzeuge, die ihre Dienste in verkehrsarmen Zeiten verrichten
und sich dabei auf verschmutzte Bereiche konzentrieren.

e Rettungshelfer werden im Einsatz laufend geortet und aus der Ferne gesteuert.

¢ Intelligente Beleuchtungssteuerungen im offentlichen Raum.

Die Entwicklung ist rasant und beschleunigt sich zusehends. Nahezu taglich entstehen neue, zumeist
vernetzte, IT-Lésungen, mit denen die Fachbereiche ihre Aufgaben besser oder effektiver erledigen
koénnen.

Die IT-Standards laufen der technischen Dynamik hinterher. Das Fehlen von Standards erhoht die IT-
Kosten und die IT-Administrationsaufwande und beeintrachtigt die IT-Sicherheit, weil sich Sicherheits-
risiken und die Auswirkungen von Schadensfallen durch die wachsende Anzahl der vernetzten IT-
Systeme deutlich erhdhen.

Fazit:

In den kommenden Jahren geht es darum, in der Stadt Minster eine Digitale Verwaltungskultur auf-
zubauen und die in den stadtischen Amtern und Einrichtungen vorhandenen digitalen Potentiale zu
erschlieBen. Die digitale Entwicklung der Stadtverwaltung bedarf aber auch einer zentralen IT-
Steuerung, damit die bisher nicht ausreichend standardisierten neuen IT-Losungen in einem homo-
genen Digitalisierungsverbund miteinander funktionieren (Kompatibilitat) und somit die IT-Sicherheit
weiter gewahrleistet werden kann. Die zentrale IT-Steuerung ist auch Voraussetzung dafir, dass ein
die IT-Kosten und Administrationsaufwande in die Héhe treibender ,IT-Zoo" vermieden wird. Zur
Vermeidung von Redundanzen ist in diesem Rahmen auch eine intensivere Zusammenarbeit der
citeq mit den stadtischen Beteiligungen anzustreben.

Mit der Digitalisierung verbunden sind nicht nur neue technische Aufgaben fir die citeq. Die citeq
muss zum Promotor der Digitalen Verwaltungskultur und zum Treiber der Digitalisierung in der Stadt-
verwaltung werden. Hierflr ist es auch erforderlich, die citeq auf diese neuen Aufgaben hin auszurich-
ten und die Ressourcen der stadtischen IT nachhaltig sicherzustellen.

I. V.

Gez.
Wolfgang Heuer
Stadtrat
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