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Antrag

MiinsterApp - moderner Service fiir
Bilirgerinnen und Birger

Der Rat moge beschlieBen:

Die Verwaltung W|rd beauftragt Mdglichkeiten und Kosten einer MunsterApp aufzuzetgen
in der Ubersichtlich und serviceorientiert méglichst viele Angebote und Informationen vom
Abfallkalender Uber Mangelmeldungen bis Zusténdigkeit von Amtern zusammengefasst
und den Bdrgerinnen und Blirgern zur Verfligung gestel[t werden. Dabei bedient 3|ch die
Verwaltung auch der Erfahrung anderer Stidte und privater Anbieter. -

, Begrundung

Schon in vielen grofen und kleinen Stidten werden untersch|edllchste stadtbezogene
Informationen plattformiibergreifend den Nutzern von Smartphones zur Verfigung gestellt.
Dabei ist das Angebot breit gefachert, das Spektrum der Mdglichkeiten reicht beispiels-
weise von Schadensmeldungen iber Abfall- und Apothekennotdienstkalender, Auskunft
zu Biichereien, Freizeitangeboten, Notrufnummemn, Notdiensten, lokalem Wetterdienst bis
hin zum direkten Kontakt mit der Verwaltung, Polizei und Rettungsdiensten.

Munster steht hier mit seiner Smartphone optlmlerten internetseite des Méngelmelders der
Verwaltung und dem Audio-Guide von Miinster Marketing noch ganz am Anfang der Ent-
wicklung, darf sich aber auf diesen ersten Erfolgen nicht ausruhen. Nicht nur grofie Stadte
wie Hamburg, Berlin, Minchen und in NRW Bielefeld, Bonn und andere, sondern sogar
schon kieine Gemeinden im Minsterland bieten hier ein breiter gefachertes Angebot, das
sie zum Teil nicht selbst, sondern mit Hilfe Dritter zur Verfiigung stellen.

Hier gilt es jetzt, in einem ersten Schritt aufzuzeigen, was derzeit im Spannungsfeld ZWi-
schen Niltzlichkeit der Informationen und Ubersichtlichkeit des Angebotes mdglich ist und.
zu akzeptablen Kosten realisiert werden kann.
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