Dokumentationsbogen

Ombudsfrau/-mann:

Ratsuchendelr:
O Frau
CIMann
[ IBedarfsgemeinschaft

Llerneute Vorsprache

Eingabekategorie:
[JAnregung
[1Beschwerde

Bezogen auf:

[1Ablaufe / Organisation des JC

[1Gesetze/ Vorschriften
[Jandere Einrichtungen

Sachgebiet:
[JLaufende Leistungen

[IHilfe zum Lebensunterhalt

LJWohnung (Miete, NK, Wechsel)

[JEingliederung:
[IMalRhahmenmanagement
[IVereinbarung

[1Jobcenter
[IFachstelle Verwaltung
LJArbeitgeberservice
LJKundenzentrum
[JFachstelle Recht

[LIArbeitsvermittlung
[Ju25
025
150+

[L1Arbeitsvermittlung Reha SB

[1Selbststandige

[IAntragsannahme

>>>



Inhalt:
[ IBescheide/Entscheidungen:
Unicht verstandlich
[Ufehlerhafte Berechnung
[falsche Vorannahmen
[IErgebnis nicht akzeptabel
[lals StrafmafRnahme empfunden

[1Verhalten MA/ Beratungsqualitat:
[Junzureichende Informationen
[Iwiderspruchliche Informationen
UInicht nachvollziehbare Informationen
[IVerweigerung von Leistungen/MalRnahmen
Cunzureichende Kooperation mit anderen Amtern
Ulunfreundlicher, abwertender Umgangsstil

[IMangelnde Erreichbarkeit der MA:
[1bei Gewahrung von Leistungen
[Ibei Wohnungswechsel
[Iwegen fehlender Unterlagen
[Jda MA krank/Urlaub/uberlastet

[JArbeitsablaufe:
[Ifehlende Eingangsbestatigung
LJUnterlagen gehen verloren / bzw. nicht auffindbar
LImundliche Ausklnfte werden nicht bestatigt
[1keine Anmahnung bei fehlenden Unterlagen

[ISonstiges:

Empfehlungen: Bereits unternommen:
[IKlarendes Gesprach mit MA nur Ombudsperson
[IKlarendes Gesprach mit MA nur Ratsuchender
[1 Klarendes Gesprach mit MA + beide
[Ischriftliche Gegendarstellung
[IMediation
[JAufsuchen einer Beratungsstelle
[JDienstaufsichtsbeschwerde
[JFachaufsichtsbeschwerde
[IBeschwerde an OB
[JWiderspruch
CUberprufungsantrag
[JEinstweiliger Rechtsschutz
[IKlage/ Konsultieren eines Anwalts
[JPetition
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