Anlage A zur V/0352/2018

Kurzuberblick

Mit dieser Vorlage wird der funfte Jahresbericht tiber die Arbeit der Ombudsstelle fur die Kundin-
nen und Kunden des Jobcenters Minster vorgelegt.

Ziele/Teilziele/Zielerreichung

Die Einrichtung der Ombudsstelle ist folgenden Zielen zu zuordnen.

=  Wir werden Munster zu einer Stadt mit hochster Lebens- und Erlebnisqualitat weiterentwi-
ckeln:
» mit hohem Wohnwert, Familienfreundlichkeit und sozialer Balance in der Stadtgesellschaft

=  Wir wollen das Zentrum fir Verwaltungen und Institutionen sowie fur 6ffentliche und private
Dienstleistungen in Westfalen bleiben und an ihrer Modernisierung aktiv mitwirken.

Finanzierung

Produktgruppe: ‘ Nr. der PG Bezeichnung der PG

Auswirkungen auf den Ergebnisplan Ja | X [ Nein
Auswirkungen auf den Finanzplan Ja | X [ Nein

Im beschlossenen (Nachtrags-)Haushaltsplan 2018 enthal- Ja | X [ Nein teilw.
ten?

Im Entwurf des (Nachtrags-)Haushaltsplan 2018 enthalten? Ja | X [ Nein teilw.
Belastungen in zukinftigen HH-Jahren? Ja | X [ Nein

Bereits veranschlagt? Ja | X [ Nein

Pflichtigkeitsgrad




Die MalRnahme/Leistung ist

vollstandig
pflichtig

Uberwiegend
pflichtig

Uberwiegend
freiwillig

X

vollstandig fre
willig

Unmittelbare, grundsatzliche Relevanz fiir Querschnittsthemen

(Demographie, Gleichstellung, Inklusion, Klimaschutz, Migration)

Nicht vorhanden.
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