V/0107/2019 DER OBERBURGERMEISTER

STADT |l MONSTER

Jobcenter

Offentliche Berichtsvorlage 28.02.2019

Ihr/e Ansprechpartner/in:
Herr Schélling
Telefon: 492-9100

Schoelling@stadt-
muenster.de

Betrifft

Leistungen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB II) fur geflichtete Menschen im Jobcen-

ter der Stadt Minster - Eine erste Bilanz -

Beratungsfolge

13.03.2019 Ausschuss fur Soziales, Stiftungen, Gesundheit, Verbraucher- Bericht
schutz und Arbeitsférderung

|20.03.2019 Integrationsrat Bericht |
103.04.2019  Haupt- und Finanzausschuss Bericht |
Bericht:

Mit der Vorlage V/0137/2016 hat die Stadtverwaltung die seinerzeit vorliegenden Rahmenbedingun-
gen, die strategische Ausrichtung sowie die Organisation zur arbeitsmarktlichen Integration von ge-
flichteten Menschen aufgezeigt. Mit diesem Bericht wird eine erste Zwischenbilanz gezogen, Ent-
wicklungen sowie bestehende Herausforderungen werden beleuchtet und das weitere Vorgehen wird
dargestellt.

I.  Zwischenbilanz und Entwicklungen
A. Grunddaten zum ersten Uberblick

In der nachstehenden Grafik® sind alle eLb mit Fluchthintergrund verzeichnet, inklusive derjenigen,
die nicht im Jobcenter im Jobcenter (JiJ) ,Geflichtete* betreut werden?.

! Um die hohe Differenz der Anzahl aller eLb und der eLb ohne Asyl-/Fluchthintergrund auf der einen und der eLb mit Asyl-
/Fluchthintergrund auf der anderen Seite abbilden zu kdnnen, hat die Grafik zwei y-Achsen mit unterschiedlichen Achsenein-
teilungen: Die linke y-Achse dient der Darstellung der eLb ohne Asyl-/Fluchthintergrund und die rechte y-Achse der eLb mit
Asyl-/Fluchthintergrund.

% Dies sind Uberwiegend Gefliichtete, die vor dem 01.01.2015 in den SGB lI-Leistungsbezug gelangt sind. Sie werden im
Jobcenter nicht der Zielgruppe der Gefllichteten, sondern den eLb mit Migrationsvorgeschichte zugerechnet und auch nicht
im JiJ ,Gefllichtete”, sondern geman ihrem Wohnort in den sozialraumlichen JiJ betreut. Die Statistik der Bundesagentur fiir
Arbeit hingegen zahlt zu den eLb mit Asyl-/Fluchthintergrund ausschlie3lich die Personen aus den acht zugangsstarksten
nichteuropéaischen Asylherkunftslandern (Eritrea, Nigeria, Somalia, Pakistan, Afghanistan, Iran, Irak, Syrien), auch Zugang in
den Leistungsbezug vor dem 01.01.2015. Aus dieser Unterscheidung ergibt sich die Differenz von 579 Personen in den
beiden obenstehenden Abbildungen.
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Entwicklung des Bestandes der eLb

16.500 55e5]
ﬂ S
15.500 I
,—7 T 14.637
14.500 / —
13.500 | "
12.052

12.500

11.500 . .

Sep Dez Mar Jun17 Sep Dez Méar Jun18 Sep

16

16 17

17

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Der Bestand der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLB) mit Flucht-/Asylhintergrund ist vom 3.
Quartal 2016 bis Mitte 2017 stark angestiegen. Seitdem steigt der Bestand an elLb mit Flucht-/
Asylhintergrund nur noch leicht an. Aktuell werden im JiJ ,Geflichtete” rund 20 Neuantréage pro Monat
verzeichnet. Es bleibt zu beobachten, wie sich die weitere Entwicklung insbesondere durch Familien-
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nachzige oder Aufhebung der Wohnsitzauflage gestalten wird.

58 % der eLb der Fachstelle ,Gefllichtete” sind mannlich und 42 % weiblich. Rund 62 % sind jinger
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Alter Gesamt mannlich weiblich
15-19 320 202 118
20-24 260 161 99
25-34 660 379 281
35-54 656 361 295
55+ 110 62 48
Gesamt 2.006 1.165 841

Quelle: Eigene Auswertung; Stand Oktober 2018.

Ca. 20 % der eLb der Fachstelle ,Gefliichtete“ leben noch in einer Ubergangseinrichtung (Stand Ok-
tober 2018). 9 % Uben eine sozialversicherungspflichtige Téatigkeit und 14 % eine geringfugige Be-

schaftigung aus.

Wohnsituation Anzahl
Keine Ubergangseinrichtung 1.602
Ubergangseinrichtung 404
Gesamt 2.006

Quelle: Eigene Auswertung; Stand Oktober 2018

Art der Beschéftigung Anzahl
Geringfugig 284
Sozialversicherungspflichtig 190
Gesamt 474

Quelle: Eigene Auswertung; Stand Oktober 2018
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B. Grundsicherung

Ende 2015, mit Errichtung des Jobcenters im Jobcenter (JiJ) ,Gefllichtete® in der ehemaligen Oxford
Kaserne und konkreter Festlegung der dort zu verortenden Zielgruppe, galt es fir das Jobcenter der
Stadt Munster eine grof3e Herausforderung zu meistern. Es musste eine funktionierende Infrastruktur
aufgebaut, Prozesse mussten teilweise neu entwickelt bzw. bestehende auf die neue Situation ange-
passt und Mitarbeitende eingearbeitet werden, bei im gleichen Zeitraum hohen Zugangen von Ge-
flichteten in das System des SGB Il. Die beabsichtigte wirkungsorientierte Ausrichtung des JiJ konn-
te nur zum Teil als Entwicklungsprozess in die Facharbeit implementiert werden. Fur die Auswertun-
gen erfolgte ein Ruckgriff auf die fur Jobcenter allgemeingultigen Ziele und Kennziffern. Die letzten
Schritte zur Umsetzung, z. B. entsprechende Wirkziele und neue Kennziffern zu erarbeiten, konnten
aufgrund der Vielzahl anderer Aufgaben mit hoher Prioritat noch nicht erfolgen, werden aber erneut
aufgegriffen.

Im Fokus dieses JiJ stand somit zu Beginn die nahtlose Sicherstellung des Lebensunterhaltes der
gefliichteten Menschen. Durch das hohe Engagement der Mitarbeitenden im JiJ, eine gute Vernet-
zung und abgestimmte Prozesse mit dem Sozialamt und dem Rechts- und Auslanderamt ist dies
nach diesseitiger Auffassung sehr gut gelungen. Alle der rund 1.200 Bedarfsgemeinschaften bekom-
men ihre Sozialleistungen monatlich ausgezahlt.

Die Entwicklung der Sozialleistungen stellt sich wie folgt dar:

2016 2017 2018
Regelleistungen 4.246.630 Euro 10.755.468 Euro 10.517.362 Euro
Kosten der Unterkunft 2.822.269 Euro 9.098.596 Euro 9.808.649 Euro
Erstausstattungen 241.209 Euro 515.117 Euro 360.710 Euro

Quelle: Eigene Auswertung

Neben der Auszahlung der Sozialleistungen mussten noch in 47 Fallen im Rahmen von abgegebenen
Verpflichtungserklarungen entsprechende Anhérungen und Festsetzungsbescheide mit einem Volu-
men von ca. 1 Millionen Euro gefertigt werden. Durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
wurde bekanntgegeben, dass eine Verstandigung mit den Landern erfolgte und von Riickforderungen
abzusehen sei. Aktuell wird auf eine entsprechende Weisung zur Umsetzung von den aufsichtfiihren-
den Stellen gewartet, Details sind noch nicht bekannt.

Der Kundenservice war von Beginn an der zentrale Anlaufpunkt im JiJ fur die Leistungsberechtigten.
Neben Terminvergaben, Vorarbeiten zu Neuantrdgen und den Ublichen Aufgaben eines Kundenzent-
rums stellte sich schnell heraus, dass dartber hinaus eine Vielzahl von Anliegen der Leistungsbe-
rechtigten an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter herangetragen wurden bzw. werden, die sich so-
wohl auf Behtérdenangelegenheiten als auch auf die allgemeine Lebenssituation beziehen, aber nicht
immer im direkten Zusammenhang mit den Aufgaben des Jobcenters stehen. Vor dem Hintergrund
einer ,Willkommensstrategie“ und einer ,inklusiven Arbeits- und Sozialpolitik“ werden diese Anliegen
aufgenommen und die Geflichteten soweit wie moglich auf dem weiteren Weg durch behérdliche
Instanzen unterstitzt. Dabei gilt es zu berticksichtigen, dass die Menschen aus ihren Heimatlandern
einen anderen Umgang mit Behdrden gewohnt sind. Dies zeigt sich u.a. darin, dass mdglichst eine
personliche Vorsprache erfolgt, Unterlagen nicht in den Briefkasten geworfen, sondern einem Mitar-
beitenden in die Hand gegeben werden und eine nicht zu tGbersehende Angst besteht, einer Behdrde
gegeniber etwas falsch zu machen.
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In der Konsequenz suchen die Leistungsberechtigten das JiJ deutlich haufiger auf, als dies im Re-
gelgeschaft mit nichtgefliichteten Menschen der Fall ist, und sind auch bereit, langere Wartezeiten in
Kauf zu nehmen. Sie kommen auch in der Regel nicht allein, sondern mit Familienangehdrigen und
Bekannten, die dann haufig als Dolmetscher/-innen fungieren (neben den Dolmetscher/-innen und
Videodolmetscher/-innen, die von Seiten des JiJ bestellt werden). Das Setting eines Gesprachs ist
also haufig eher ungewd6hnlich, eine Vorsprache erfolgt oft mit verschiedenen Anliegen, was eine zeit-
lich héhere Beratungsintensitat als Ublich erfordert. An dieser Stelle war eine Aufstockung des Perso-
nals erforderlich, um den Leistungsberechtigten anndhernd gerecht werden zu kénnen und eher im
Sinne einer ganzheitlichen Integration zu beraten. Gleichzeitig wurden die Offnungszeiten erweitertet,
um unter anderem den Kundenstrom gleichméaRiger zu verteilen; dies zeitigt bisher aber noch nicht
vollumfanglich den gewiinschten Erfolg. Als zusétzlichen Service im Warteberich unterstitzt ein ara-
bisch sprechender ,BufDi“ (Bundesfreiwilligendienst) z. B. beim korrekten Ausfiillen von Formularen.
Weiter ist die Errichtung einer ,,Quickinfo” als Vorschaltstelle zur Abwicklung von Kurzanliegen ange-
dacht.

C. Spracherwerb

Neben der Sicherstellung des Lebensunterhaltes war und ist es weiterhin eine Herausforderung, den
Spracherwerb (als unabdingbare Voraussetzung zur erfolgreichen arbeitsmarktlichen Integration) der
Zielgruppe umfassend zur erméglichen. Hier mussten wir erkennen, dass die 2016 vorliegenden Re-
gelungen und auch Kapazitaten nicht ausreichend waren, um den Bedarf zu decken.

In den Jahren 2015/16 waren in Mlnster 9 Integrationskurstrdger zugelassen. Trotz deutlicher Inter-
vention des Jobcenters und des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge (BAMF) gegeniiber den
Kurstragern gelang es nicht, ein koordinierendes Verfahren zu entwickeln, um einerseits Wartezeiten
bei den stark nachgefragten Kursen zu reduzieren und andererseits das Wegbrechen von weniger
nachgefragten bzw. benotigten Kursen aufgrund zu geringer Anmeldungen zu verhindern. Kurstrager
waren und sind Konkurrenten auf dem Bildungsmarkt. Aus Neutralitatsgriinden konnte das Jobcenter
die Berechtigten nicht direkt zuweisen und damit die Auslastung steuern. Die Situation besserte sich
mit Anderung der Integrationskursverordnung im Juni 2017 und der Errichtung einer zentralen Test-
und Meldestelle (TuM) im Rahmen eines Pilotprojektes des BAMF in Minster. Hier erfolgt der Einstu-
fungstest durch die Volkshochschule Miinster und eine Zuweisung der Berechtigten durch das BAMF
auf die nachst verfugbaren freien Platze. Nach anfanglichen Schwierigkeiten hat sich ein stabiles Ver-
fahren entwickelt. Leider erfahrt das Pilotprojekt gerade eine Unterbrechung, da dem BAMF Raum-
lichkeiten fehlen. Die Verwaltung geht davon aus, dass das Projekt in Kiirze fortgesetzt werden kann.
Das Verfahren wird nun auch in allen anderen Bundeslandern angewandt.
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Eintritte in Kurse zur Vermittlung von Sprachkenntnissen
nach Kursart; 09/2016 - 12/2018
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Quelle: Eigene Auswertung

Im Zeitraum 09/16 bis 12/18 sind insgesamt 2.022 Eintritte aus dem Personenkreis der Menschen mit
Fluchthintergrund in Kurse zur Vermittlung von Sprachkenntnissen erfolgt.

Im Marz 2017 hat das BAMF eine Kinderbetreuungspauschale flir Sprachkurstrager eingefihrt. Da
diese Pauschale die Kosten flir die Betreuung nicht deckt, ist es bundesweit sehr schwierig, Integrati-
onskurse mit Kinderbetreuung vor Ort zu etablieren. Dank der sehr guten intrakommunalen Zusam-
menarbeit der Amter der Stadt Miinster sowie dem Zusammenwirken mit dem BAMF, den Integrati-
onskurstragern, der Stadtgesellschaft und der Kirche ist es dem Jobcenter gelungen, im September
2018 einen ersten Integrationskurs mit Kinderbetreuung (in einem Pfarrheim und unter Einbeziehung
von Fdrderleistungen aus dem SGB Il) zu starten. Ein zweiter Kurs ist fir das erste Quartal 2019 ge-
plant und soll in einer Flichtlingsunterkunft stattfinden.

Zum 1. Juli 2016 erweiterte der Bund das Angebot an berufsbezogener Sprachférderung fir Men-
schen mit Migrationsvorgeschichte - die berufsbezogene Deutschsprachférderung wurde zu einem
Regelinstrument der Sprachférderung des Bundes. Sie wird vom BAMF umgesetzt und baut unmittel-
bar auf den Integrationskursen auf, in denen Zugewanderte zunéchst die deutsche Alltagssprache
lernen. In den daran anschlielRenden bzw. darauf aufbauenden berufsbezogenen Sprach- und Wei-
terqualifizierungsmodulen werden arbeitssuchende Migrant/-innen und Flichtlinge kontinuierlich auf
den Arbeitsmarkt vorbereitet.

Die Grundlage der nationalen berufsbezogenen Deutschsprachférderung gem. 8 45a Aufenthaltsge-
setz (AufenthG) stellen die sogenannten Basismodule dar. Es wird zwischen drei Basismodulen un-
terschieden:
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e Bl auf B2 (in Minster seit Herbst 2016)
e B2 auf C1 (in Munster seit Herbst 2016)
e C1 auf C2 (in Mlnster seit Herbst 2017)

Neben den Basismodulen sind verschiedene Spezialmodule vorgesehen, die folgende Schwerpunkte
haben:

e berufsbezogene Deutschsprachférderung fir Personen, die sich im Anerkennungsverfahren be-
finden (Pflege + akademische Heilberufe seit 2017)

o weitere Spezialmodule bilden die verschiedenen Fachrichtungen ab, um so gezielt fachspezifi-
sche Inhalte zu vermitteln (Handel + Gewerbe-Technik, aktuell noch keine Zulassung fiir einen
Trager in Minster)

e zusatzlich werden Spezialmodule fir Teilnehmende aus dem Integrationskurs angeboten, die das
Niveau B1 nicht erreicht haben. Dieser Gruppe stehen Spezialmodule mit dem Eingangsniveau
Al und A2 zur Verfiigung

Mit der letzten Anderung der Deutschsprachférderverordnung im November 2018 wurde als zentrale
Veranderung der Basisberufssprachkurs von 300 auf 400 bzw. 500 Unterrichtseinheiten erweitert.
Zuséatzlich wurde ein Briickenelement mit einem Umfang von 100 Stunden zum erleichterten Uber-
gang vom Integrationskurs in den Berufssprachkurs ins Portfolio aufgenommen.

Die bisherige Weiterentwicklung der Sprachférderung ist ein Schritt in die richtige Richtung. Allerdings
lasst sich feststellen, dass langst nicht alle Menschen der Zielgruppe die deutsche Sprache im Rah-
men eines klassischen Unterrichts erlernen kénnen. Hier kommen nach Mdglichkeit andere, praxis-
bezogene Formen der Sprachvermittiung zum Tragen, z. B. im Rahmen der Mitarbeit an Arbeitspro-
jekten in der Malinahme ,Future Now*.

D. Integration in Ausbildung und Beschaftigung

Nach Absolvierung der Sprachkurse werden die nachsten Schritte zur arbeitsmarktlichen Integration
zwischen dem Geflichteten und dem Jobcenter individuell besprochen und ausgerichtet. Allerdings,
so hat es sich auch auf der am 23.02.2018 durchgefiihrten Job- und Ausbildungsmesse gezeigt, ha-
ben viele Leistungsberechtigte einen hohen Bedarf an Berufsorientierung bzw. Beratung zur berufli-
chen Entwicklung. Dies wurde von vielen auf der Messe ausstellenden Arbeitgebenden bestatigt. Ak-
tuell wird ein entsprechendes zusatzliches Angebot zur Berufsorientierung entwickelt.

Im Zeitraum von September 2016 bis Dezember 2018 sind insgesamt 4.175 leistungsberechtigte Ge-
flichtete in ein Angebot zur beruflichen Integration (inkl. Sprachkurse) eingemiindet. Hier standen
insbesondere in den Anfangen Angebote zur Kompetenzfeststellung und Berufsorientierung (Mal3-
nahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung) im Fokus.
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Eintritte in SGB lI-MafRnahmen
09/2016 - 12/2018
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Quelle: Eigene Auswertung

Die Grafik zeigt, dass die klassische berufliche Weiterbildung im Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpo-
litik fur die Zielgruppe aufgrund des Vorrangs des Spracherwerbs noch deutlich unterreprasentiert ist.
Hier gilt es nun, das in der Vorlage V0137/2016 genannte Prinzip konsequent und systematisch auf-
zugreifen und zu forcieren:

Unter Beriicksichtigung der vorhandenen Potenziale soll die Beratung und Forderung der Leistungs-
berechtigten geméal3 dem Leitsatz ,Ausbildung bzw. Qualifikation vor kurzfristiger Integration® erfol-
gen. Damit soll den gefliichteten Menschen einerseits eine nachhaltige und existenzsichernde Per-
spektive eréffnet und andererseits ein Beitrag zur Bewéltigung des sog. ,Fachkréftemangels” geleistet
werden. Die Qualifikation / Ausbildung soll an den Interessen und Fahigkeiten der Leistungsberechtig-
ten sowie an den Bedarfen des regionalen Arbeitsmarkts ausgerichtet sein.

Im Ergebnis des oben Gesagten und wie bereits in der Vorlage V/0137/2016 dargestellt, ist die In-
tegration der gefliichteten Menschen in Arbeit ein kontinuierlicher, langer andauernder Prozess. Er-
freulicherweise und als Ergebnis der bisherigen individuellen Beratung lief3en sich die Integrationen in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung deutlich ausbauen:
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Integrationen in sv-pflichtige Beschaftigung
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Stand September 2018

Weitere Arbeitsaufnahmen sollen, insbesondere fir die leistungsberechtigten Gefliichteten, fir die
eine Ausbildung nicht in Frage kommt, durch gezielten Einsatz von Forderungen im Rahmen des zum
01.01.2019 modifizierten § 16e SGB Il (vgl. V/0849/2018) erreicht werden. Zur weiteren Erganzung
werden fur die Zielgruppe die im Rahmen von 6ffentlich geférderter Beschéaftigung (6gB) zur Verfu-
gung gestellten kommunalen Mittel ebenfalls genutzt.

Gerade fiur junge Gefliichtete ist eine berufliche Perspektive ein wichtiger Gesamtintegrationsfaktor.
Daher wird auch ein besonderes Augenmerk auf diese Zielgruppe gelegt. Wie sich der nachstehen-
den Darstellung entnehmen lasst, ist es gelungen, die Anzahl der Integrationen in Ausbildung mehr
als zu verdoppeln. Ein wesentliches unterstitzendes Element ist dabei die ausbildungsbegleitende
Hilfe (abH). Zur Stabilisierung und zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen hat das Jobcenter
zum Ausbildungsbeginn 2018 den Einsatz dieser Maflihahme verdreifacht und mit zusatzlichem
Spracherwerb kombiniert.

Integrationen in Ausbildung
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Stand September 2018

Aktuell hat der mit der Durchfihrung von abH beauftragte Trager angedeutet, dass fur einige Teil-
nehmer aufgrund von Sprachschwierigkeiten das Ausbildungsziel nicht im normalen Rahmen erreicht
werden kann. Hier gilt es, zusammen mit dem Trager, dem Ausbildungsbetrieb und den Berufskollegs
geeignete Lésungen zur Erreichung des Ausbildungsziels zu finden.
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Eine weitere Herausforderung stellen die vormals unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge dar, die
mit Volljahrigkeit in das SGB II-System und damit in die Zustandigkeit des Jobcenters wechseln. Die
Beratung und Betreuung dieser jungen Menschen stellt, z. B. aufgrund von traumatischen Erlebnis-
sen, nicht selten erhebliche Anforderungen an die Beratenden. Erschwerend kommt hinzu, dass El-
tern nachziehen und die jungen Menschen ihre auf der Flucht erfahrene ,Selbstandigkeit* wieder auf-
geben mussen. Konflikte sind hier vorprogrammiert. Eine engmaschige Begleitung ahnlich einem
Case Management mit engen Bezligen zum Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien ist an dieser
Stelle ein wichtiger Faktor. Zur weiteren Umsetzung der Strategie des Jobcenters der Stadt Minster,
Ausbildung und Qualifizierung vor kurzfristiger Integration zu fordern, ist es erforderlich, gerade jetzt
hier weiter zu investieren.

Das Jobcenter hat sich an vielen Projekten zur Integration von Geflichteten beteiligt oder selbst initi-
iert. Diese Beteiligungen sind sinnvoll und auch notwendig, binden aber auch immer entsprechende
Ressourcen. Nachstehend ein kurzer Uberblick tiber die Projekte / MaBnahmen, an den das Jobcen-
ter mitgewirkt oder die Federfiihrung hat:

Ankommen in Deutschland

Mit "Ankommen in Deutschland" hat die Bertelsmann-Stiftung ein bundesweites Pilotprojekt entwi-
ckelt, um die strategische Zusammenarbeit der lokalen Akteure zur Integration von Gefliichteten zu
begleiten und zu unterstitzen. In einer ersten Phase nahmen 14 Modellkommunen in verschiedenen
Handlungsfeldern (Wohnen und Unterbringung, Bildung und Sprache, Dialog und Beteiligung sowie
Arbeit und Ausbildung) an dem Projekt teil. Im Jahr 2017 wurde eine zweite Projektphase zum Thema
JArbeitsmarktintegration von Geflichteten“ ermdglicht, an der die Stadt Minster teilgenommen hat.
Diese umfasste eine Prozessbegleitung vor Ort fir einen Zeitraum von rund einem Jahr und den Auf-
bau eines Lernnetzwerks aus den 10 teilnehmenden Kommunen sowie den Good Practice-
Kommunen aus der ersten Projektphase. Im Rahmen dieses Projektes wurde in Minster ein Case
Management fir geflichtete Frauen mit Kindern erprobt. Dies wurde aufgrund fehlender Ressourcen
bei den beteiligten Institutionen jedoch nicht in den Regelbetrieb Gibernommen.

MAMBA

Das Projekt MAMBA?® wird seit mehreren Jahren erfolgreich in Munster durchgefihrt. Es wird aus Mit-
teln des Europaischen Sozialfonds gefordert. Das Jobcenter beteiligt sich gem. Forderzusage mit rd.
1,25 VZA (Eigenanteil des Gesamtprojektes). Die durch das Projekt entstanden Vernetzung der Pro-
jektpartner hat sich im Laufe der Jahre zu einem echten Produktionsnetzwerk entwickelt. Durch die-
ses Projekt konnten im Laufe der Jahre Arbeitsmarktintegrationen erzielt werden, die sonst nicht zu-
stande gekommen waren. Die im Rahmen dieses Projekts gewonnenen Erfahrungen bildeten die
fachliche Basis zur Grindung des JiJ ,Gefluchtete“. Auch hier fallen durch die Projektteilnahme nicht
unerhebliche Mehraufwénde an. Aktuell nachvollziehbarer Wunsch der Projektpartner ist eine Zentra-
lisierung aller MAMBA Kunden in einer Organisationseinheit®. Eine entsprechende Umsetzung wird
durch das Jobcenter geprift.

Kitchen Class

In dem Projekt ,Salam Kitchen“ verfolgen die Gesellschaft fir Berufsférderung und Ausbildung mbH
(GEBA), das Jobcenter und das Amt fir Schule und Weiterbildung der Stadt Minster gemeinsam mit
dem in Minster ansassigen Restaurant ,Salam Kitchen® das Ziel, junge Geflichtete und Menschen

% Miinsters Aktionsprogramm fiir Migrant/-innen und Bleibeberechtigte zur Arbeitsmarktintegration in Minster und im Muns-
terland.

* Nicht alle Projektteilnehmenden sind dem JiJ ,Gefllichtete” zugeordnet.
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mit Migrationsvorgeschichte fir eine Ausbildung, Umschulung oder Einstiegsqualifizierung im gastro-
nomischen Bereich zu gewinnen. Wahrend das Jobcenter der Stadt Minster den Teilnehmenden im
Rahmen einer Malinahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung den Erwerb von berufsbezo-
genen Sprachkenntnissen und Grundkompetenzen ermdglicht, Gbernimmt das Amt fur Schule und
Weiterbildung die Personalkosten fiir eine Ausbildungslotsin, um den Ubergang von der Mal3nahme
in eine betriebliche Ausbildung, Umschulung oder Einstiegsqualifizierung zu unterstiitzen. Zusatzlich
ermdglicht der Arbeitgeber ,Salam Kitchen® der GEBA die Durchfihrung des Angebotes im Restau-
rantbetrieb auBerhalb der Offnungszeiten. Somit erfolgen das Erlernen der Sprache und die Eig-
nungsfeststellung sowie der Erwerb von Grundkompetenzen ausschliel3lich in einem betrieblichen
Kontext. Aufgrund des erfolgreichen ersten Durchlaufs wird das Angebot seitens der Stadt Minster
weiter unterstitzt. Insgesamt ist das Projekt fir rund 18 Monate mit drei Durchgangen geplant.

Rotary
Bereits im Jahr 2016 wurde auf Initiative bzw. mit Unterstiitzung der Rotary fir Minster eine tempora-

re Forderliicke geschlossen, da nach erfolgreichem Abschluss eines Integrationssprachkurses die
Aufnahme eines Zertifikatskurses zur Erlangung des Sprachniveau B1, B2 oder C1 nicht moglich war.
Uber die erganzende Foérderung haben 50 Gefliichtete die Chance auf eine gezielte Sprachférderung
mit anschlieRendem Nachweis erhalten. Zusétzlich haben die Teilnehmenden Kontakte zu Betrieben
aufnehmen kdnnen und sind in ein Praktikum vermittelt worden. Mittlerweile wurde die Férderlicke
durch das Inkrafttreten der Verordnung Uber die berufsbezogene Deutschsprachférderung geschlos-
sen. Entsprechende Kurse werden vor Ort von bekannten Kurstrdgern angeboten.

Welcome@industrie

Die Industriegemeinschaft Minster hat im Jahr 2015 ein Projekt ins Leben gerufen, an dem sich das
Jobcenter Minster sowie die Agentur fur Arbeit beteiligt haben. Die Unternehmen haben sich im
Rahmen des Projektes das Ziel gesetzt, bis Mitte Januar 2016 rund zwei Dutzend Praktikumsstellen
fur Geflichtete zur Verfigung zu stellen.

Auf diesem Weg sollte erreicht werden, eine belastbare Einschatzung der Qualifikationen und Berufs-
erfahrungen der Teilnehmer vorzunehmen. Daruiber hinaus sollte den Arbeitgebenden die Moglichkeit
geboten werden, schon friihzeitig Kontakt zu potentiellen Mitarbeiter/-innen aufzunehmen und diese
auf diesem Weg kennenzulernen. Es wurden letztendlich nur wenige Praktika realisiert, weil die
Sprachkenntnisse — sowohl mundlich als auch schriftlich- in vielen Fallen noch nicht ausreichend
waren, so dass rudimentare Arbeits- und Sicherheitsanweisungen noch nicht verstanden werden
konnten. Die Teilnahme an Integrations- bzw. Sprachkursen stand zu diesem Zeitpunkt im Vorder-
grund.

100 Chancen fur gefliichtete Menschen

Infolge der sich verbessernden Sprachkenntnisse hat das Jobcenter der Stadt Minster zusammen
mit der Wirtschaftsforderung Minster und den Stadtwerken Minster Mitte 2017 ein weiteres Projekt
initiiert, um gefliichtete Menschen gezielt in Arbeit oder Ausbildung zu vermitteln. Im ersten Schritt
wurden zusammen mit dem Bildungstrager GEBA 55 Bewerbungsprofile erstellt, im zweiten Schritt
wurden 42 Arbeitgebende aus dem Netzwerk der Wirtschaftsférderung Minster gezielt kontaktiert
und auf die potenziellen Bewerber/-innen aufmerksam gemacht. Begleitend dazu hat die Wirtschafts-
forderung Munster im Rahmen ihrer Offentlichkeitsarbeit Uber das Projekt informiert. Im Ergebnis
lasst sich festhalten, dass elf Bewerber/-innen eine sozialversicherungspflichtige Arbeit sowie zwei
eine berufliche Ausbildung aufgenommen haben. Eine Person miindete in eine Einstiegsqualifizierung
bei den Stadtwerken Munster ein und hat im Anschluss einen Ausbildungsvertrag erhalten. Die ubri-
gen Bewerber/-innen planten die Teilnahme an weiteren Sprachkursen, die Aufnahme eines Studi-
ums oder befanden sich noch in der beruflichen Orientierung.
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Coaching-Projekt mit der Stiftung Burger fir Minster

Im Rahmen eines Pilotprojektes haben ehrenamtliche Coaches begonnen, erwachsene Fliichtlinge
mit Bleibeperspektive und schon guten Deutschkenntnissen dabei zu unterstiitzen, eine Ausbildung
zu beginnen oder direkt in eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung einzusteigen. Bisher wur-
den sieben ,Tandems* gebildet.

Darlber hinaus wurden neben der bereits genannten Job- und Ausbildungsmesse zwei weitere Ver-
anstaltungen durchgefihrt:

Bildungsmesse fur Menschen mit Migrationsvorgeschichte

Im Rahmen einer Bildungsmesse im April 2018 wurde Menschen mit Migrationshintergrund ein Uber-
blick Uber die in der Stadt Minster vorhandenen Bildungsangebote geboten und die Méglichkeiten zur
Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeit aufgezeigt. Als Partner des Jobcenters waren bei der Messe
zahlreiche Bildungstréager, Beratungsstellen fur Migrant/-innen, die Anerkennungsberatung und Wei-
terbildungskollegs sowie die Westfdlische Wilhelms-Universitat, die Fachhochschule Minster und
Vertreter des BAMF vertreten. Insgesamt haben knapp 30 Einrichtungen ihre Angebote vorgestellt
und den persdnlichen Kontakt zu den Arbeitssuchenden und Lernwilligen gesucht.

Berufskundliche Informationsveranstaltungen

Ende 2018 fand jeweils eine berufskundliche Informationsveranstaltung zu den Berufsfeldern Pflege
und Handwerk statt. Die Veranstaltungen wurden in Zusammenarbeit mit dem Projekt ,Starke Pflege
in Minster“, der Handwerkskammer, der Kreishandwerkerschaft, dem Handwerksbildungszentrum
und dem Lehrbauhof durchgefiihrt. Die Teilnehmenden hatten die Mdglichkeit, nahere Informationen
zu den Tatigkeiten in den Berufsfeldern sowie zu Fort- und Ausbildungsmdglichkeiten zu bekommen.
Im Februar 2019 finden darauf aufbauend sogenannte ,Matchingveranstaltungen® statt, auf denen
Arbeitsuchende eine konkrete Chance auf einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz geboten bekommen.

Vernetzung zum Ehrenamt

Das Jobcenter nimmt an der Arbeitsgemeinschaft (AG) ,Ehrenamt in der Migrationsarbeit® teil. Die AG
besteht aus dem Kommunalen Integrationszentrum, weiteren Amtern der Stadt Miinster, Vereinen
und Wohlfahrtsverbanden, die eng mit den Ehrenamtlichen in der Migrationsarbeit kooperieren. Im
Jahre 2018 wurde durch die AG eine Reihe von ,Foren zum Erfahrungsaustausch® angeboten. Eines
der Themen war ,Kompass in der Ausbildungs- und Berufswelt®. In Kooperation mit dem Sozialamt
und dem Integration Point konnten wir Ehrenamtlichen die Themen Ausbildung und Arbeit sowie For-
dermdglichkeiten naher bringen, Ansprechpartner benennen und somit das Netzwerk vertiefen.

Darlber hinaus bietet das Jobcenter in Zusammenarbeit mit der Freiwilligen Agentur und weiteren
Akteur/-innen seit 2018 ein ,Infopaket” fliir Ehrenamtliche in der Gefliichtetenhilfe an. Die Ehrenamtli-
che erhalten gebindelt Informationen rund um das Thema Spracherwerb, Ausbildung und Arbeit,
Gesundheit und Freizeit. Fur die Veranstaltung wurde gemeinsam eine Auflistung aller in Minster
vorhandenen Angebote und Ansprechpartner/-innen zusammengetragen und verdffentlicht.

Rechtskreistbergreifende Beratung in den Internationalen Forderklassen der Berufskollegs

Die Internationalen Férderklassen (IFK) an den Berufskollegs richten sich an schulpflichtige Jugendli-
che ab 16 Jahren, die erstmals eine deutschsprachige Schule besuchen und noch nicht Uber die er-
forderlichen Sprachkenntnisse fur den erfolgreichen Besuch einer Regelklasse verfiigen. Um zu ge-
wahrleisten, dass fur die Jugendlichen nach dem Besuch der einjahrigen IFK eine geeignete An-
schlussperspektive besteht, haben die Kooperationspartner im Ubergang Schule — Beruf (Berufskol-
legs mit Lehrer/innen und Schulsozialarbeiter/innen, Bezirksregierung, Amt fir Schule und Weiterbil-
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dung, ggf. Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien, Agentur fir Arbeit und das Jobcenter) rechts-
kreistibergreifende Beratungen installiert.

Fur Schaler/-innen mit besonderem Beratungs- und Forderbedarf, bei denen sich zum Ende des ers-
ten Halbjahres herauskristallisiert, dass der Abschluss gefahrdet ist und/oder die Entwicklung einer
Anschlussperspektive problematisch wird, werden einzelfallbezogene Fallbesprechungen durchge-
fuhrt, mit dem Ziel, konkrete individuelle Anschlussperspektiven zu definieren. Teilnehmende an die-
sen Fallbesprechungen sind neben der Schilerin/dem Schiler selbst die Erziehungsberechtigten
bzw. Vormund/Betreuer/-in der Jugendhilfe, Lehrer/-in, Schulsozialarbeiter/-in, Bildungsberatung des
Amts fur Schule und Weiterbildung, die Berufsberatung der Agentur fir Arbeit, das Jobcenter sowie
ein/-e Dolmetscher/-in (unabhangig von den Deutschkenntnissen der/des Jugendlichen, damit auch
die Kommunikation mit den Eltern reibungslos gewéhrleistet werden kann). Ziele der Fallbesprechun-
gen sind Herstellung von Transparenz Uber den schulischen Stand der/des Jugendlichen, das Aufzei-
gen von Fdrder- und Unterstutzungsmoglichkeiten und das Treffen konkreter Vereinbarungen fir das
weitere Vorgehen, &hnlich einem Hilfeplanverfahren.

II.  Weiteres Vorgehen JiJ ,Gefllichtete*

Die jungsten Fortschritte bei der gesamtgesellschaftlichen, wie auch bei der arbeitsmarktlichen In-
tegration von Gefliichteten in Arbeit und Ausbildung machen deutlich, dass die Stadt Minster hier den
richtigen Weg eingeschlagen hat und damit auch fir kommende Herausforderungen bei erneutem
Zuzug von Gefliichteten durch die erlernten Prozesse und vertiefende Zusammenarbeit sehr gut auf-
gestellt ware. Wie schon an anderer Stelle in dieser Vorlage als auch durch wissenschaftliche Unter-
suchungen belegt (vgl. z. B. IAB Bericht 14/2015) bedarf eine nachhaltige Integration eines hheren
zeitlichen Aufwandes. Die Verwaltung hat daher beschlossen, die Fachstelle Gefllichtete tUber den
bisherigen Zeitraum (ursprtinglich war die Beendigung zum 31.12.2019 vorgesehen) hinaus fortzufih-
ren und in der jetzigen Form bis zum 31.12.2021 fortzusetzen.

In Vertretung

gez. Cornelia Wilkens
Stadtratin

Anlagen:
Anlage A zur Vorlage
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