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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich, lhnen den Tatigkeitsbericht der Kommunalen Qualitatssicherung Pflege
und Teilhabe (Heimaufsicht) tbergeben zu kdnnen.

Im Berichtszeitraum wurden in der Uberwiegenden Anzahl der Wohn- und
Betreuungsangebote gute Leistungen erbracht. Dennoch nahmen in den letzten beiden
Jahren Gewaltvorfalle und Méangel in der Leistungserbringung einen grél3eren Raum ein.
Die Heimaufsicht musste z. B. vermehrt Beschaftigungsverbote aussprechen und in
einigen Altenpflegeeinrichtungen zeitweise die Aufnahme neuer Nutzerinnen und Nutzer
untersagen.

Insbesondere die zunehmende Pflege- und Betreuungsdichte in der Alten- und
Behindertenhilfe stellt fur Betroffene, deren Angehodrige und die betreuenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine grof3e Belastung dar.

Fur die Zukunft liegt es an allen Beteiligten, sich den wachsenden Herausforderungen in
der Pflege und Betreuung zu stellen. Es missen verstarkt praventiv Malinahmen ergriffen
werden, um auch zukinftig eine gute Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer zu
gewahrleisten. Dies gilt insbesondere auch fir die Mitarbeiterakquise und
Mitarbeiterbindung.

Um den sowohl quantitativ als auch qualitativ steigenden Anforderungen der
Qualitatssicherung in den Wohn- und Betreuungsangeboten gerecht zu werden, hat die
Stadt Munster die Heimaufsicht fachlich und personell verstarkt.

Dagmar Arnkens-Homann

Leiterin des Sozialamtes
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Anmerkung:

Der besseren Lesbarkeit dient die Verwendung des Begriffs ,Heimaufsicht* anstelle der offiziellen
Bezeichnung ,Kommunale Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe (Heimaufsicht). Die Begriffe
Nutzerinnen/Nutzer und Bewohnerinnen/Bewohner werden synonym verwendet.



1. Rechtliche Grundlagen

Der Beratungs- und Prifauftrag der Heimaufsicht ist im Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)
manifestiert, welches seit dem 16.10.2014 in Kraft ist. Es soll der zustdndigen WTG-
Behorde vor Ort ermdglichen, die Wirde, die Rechte, die Interessen und Beddirfnisse von
alteren oder pflegebedurftigen Menschen und Menschen mit Behinderung, die Wohn- und
Betreuungsangebote nutzen, vor Beeintrachtigungen zu schitzen.

Zur Angebotsauswahl, zur Quartiersndhe und zur baulichen Ausstattung sind zudem die
Anforderungen des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) zu beachten.

Das Wohn- und Teilhabegesetz wurde uberarbeitet. Die novellierte Fassung ist am
24.04.2019 in Kraft getreten. Uber die geanderten Anforderungen des neuen Gesetzes
und die Auswirkung auf die Praxis sowie die Rolle der Heimaufsicht wird im
Tatigkeitsbericht fur die Jahre 2019/2020 informiert.

2. Wohn-und Betreuungsangebote nach dem WTG

Das Wohn- und Teilhabegesetz unterscheidet zwischen:

» Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EULA),

* Wohngemeinschaften (WG) mit Betreuungsleistungen (anbieterverantwortet und
selbstverantwortet)

* Angebote des Servicewohnens,

* Ambulanten Dienste und

» Gasteinrichtungen: (Kurzzeitpflege, Tagespflege, Hospiz)

2.1 Zahl der Einrichtungen
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Die Zahl der Wohn-und Betreuungsangebote ist seit Jahren konstant. Die Anzahl der
Ambulanten Dienste und der Angebote des Servicewohnens wurde erstmals der
internetgestitzten, elektronischen Datenbank ,Pfad.wtg“ entnommen.



2.2 Platzzahlen

Platzzahlentwicklung
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W 2016 2646 206 78 193 18
m 2017 2646 232 78 193 18
2018 2646 229 78 195 18
Auch die Anzahl der Platze ist relativ konstant. Lediglich im Bereich der

anbieterverantworteten Wohngemeinschaften wurde das Angebot um einige Platze
erweitert. In den Jahren 2019 und 2020 sollen im Bereich der anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften und im Bereich der Tagespflege weitere Betreuungsangebote in
Betrieb genommen werden.

Platzzahlen in den Bereichen Servicewohnen und Ambulante Dienste liegen nicht vor.
Hierfur besteht keine Anzeige- oder Dokumentationsverpflichtung nach dem WTG.

2.3 Bewohnerstruktur in Altenpflegeeinrichtungen mi t umfassendem

Leistungsangebot

Mit Inkrafttreten des zweiten Pflegestarkungsgesetzes am 01.01.2017 wird der Pflege- und
Betreuungsaufwand nicht mehr nach Pflegestufen, sondern in Pflegegraden abgebildet.
Personen, die zu diesem Zeitpunkt bereits Uber eine Pflegeeinstufung mit mindestens
Pflegestufe 1 verfugten, wurden automatisch in den néachst hoheren Pflegegrad Uberfihrt.
Personen mit einer eingeschrankten Alltagskompetenz machten einen sogenannten
~-Doppelsprung*.

Auf die Darstellung der bisherigen Pflegestufen wurde verzichtet. Vergleiche zu bisherigen
Pflegestufen wirden keine ausreichende Information bieten.



Bewohnerstruktur

900
800
$ 700
£ 600
S~
E 500
£ 400
= 300
@ 200
100 —. —
0 A—
Pflegegrad Pflegegrad Pflegegrad Pflegegrad Pflegegrad
1 2 3 4 5
m 2017 19,1 379,07 422,92 318,46 130,81
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2.4 Personalausstattung

2.4.1 Allgemeines

Das WTG fordert von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern sowie der
Einrichtungsleitung eine Personalausstattung, die eine adaquate Leistungserbringung
ermdglicht. Es besteht die gesetzliche Vermutung, dass eine solche Leistungserbringung
maoglich ist, wenn das im Rahmen der Vergutungsvereinbarung verhandelte Personal
eingesetzt wird.

Fur die Einrichtungen der Behindertenhilfe sind keine Angaben zum Umfang der
Personalausstattung in den jeweiligen Vergutungsvereinbarungen vorhanden.

Die gepriften Einrichtungen der Altenhilfe
Personalausstattung nachgewiesen. In einigen
festzustellen, die relativ zeithah ausgeglichen wurden.

in Minster haben Uberwiegend diese
Einrichtungen waren Vakanzen

Haufig wurde ein Ausgleich durch die Leistung von Mehrarbeit erzielt, welches fir
Mitarbeitende u. U. eine hohe Belastung darstellte.

In  anderen Fallen wurde auch festgestellt, dass Mitarbeitende kurzfristige
krankheitsbedingte Ausfalle von Kolleginnen und Kollegen auffangen mussten. So stand
zwar rein rechnerisch ausreichend Personal zur Verfliigung; jedoch fehlten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der taglichen Dienstbesetzung.

2.4.2 Fachkraftquoten — Dienstbesetzung

Die Fachkraftquote stellt nach dem WTG ordnungsrechtlich eine Mindestanforderung dar.
Es muss sowohl im Bereich der Pflege als auch im Bereich der sozialen Betreuung eine
Fachkraftquote von je 50 % nachgewiesen werden.



Fachkraftquoten

m2016 m2017 w2018

85,91%  86,56%

80,07%

62,59%  60,68% 59,93%

Eingliederungshilfe Pflegeeinrichtungen

Wie die vorstehende Grafik zeigt, entspricht die Fachkraftquote im Bereich der Altenpflege
zwar den gesetzlichen Mindestanforderungen, ist jedoch weiterhin gesunken. Diese
Entwicklung wird von der Heimaufsicht mit Sorge beobachtet. Nur Fachkraften ist es
gestattet, Pflege- und Betreuungsprozesse zu steuern und nur sie sind berechtigt,
Behandlungspflegen durchzuftihren. Erganzend haben Fachkrafte die Aufgabe, Hilfskrafte
und Auszubildende bei ihrer Arbeit anzuleiten, zu begleiten und die Durchfiihrung zu
Uberwachen.

Es ist schwer vorstellbar, dass nur eine oder zwei Pflegefachkrafte, die in einer Einrichtung
mit 80 Platzen verteilt Gber mehrere Wohnbereiche oder Etagen im Dienst sind, die
genannten Vorbehaltsaufgaben tbernehmen und zudem noch die Arbeit von Hilfskraften
und Auszubildenden ergénzend uberwachen sollen. Solche Dienstbesetzungen, die im
Berichtszeitraum in einzelnen Einrichtungen im Bereich der Altenpflege festgestellt
wurden, sind aus Sicht der Heimaufsicht u. a. auch Grinde fir eine nicht mangelfreie
Pflege und Betreuung. Diese Einschatzung wird auch durch aktuelle Rechtsprechung des
Verwaltungsgerichtes Aachen geteilt (VG Aachen, Beschluss vom 25.01.2018 -
Aktenzeichen: 8 L 447/17).

Im Bereich der Eingliederungshilfe hingegen wird die gesetzlich geforderte
Mindestfachkraftquote deutlich Gberschritten.

3. Aufgaben nach dem WTG

3.1 Beratung

Eine der Hauptaufgaben der WTG-Behdrde stellt die Beratung von Nutzerinnen und
Nutzern, deren Angehorigen und/oder rechtlichen Vertreterinnen und Vertretern,
Interessenvertretungen sowie der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sowie
ihren Beschatftigten dar.

Der Hauptanteil der Beratungen bezog sich auf die pflegerische und soziale
Leistungserbringung (2017 ca. 70 %, 2018 ca. 40 %). Beratungen zur personellen
Ausstattung waren in beiden Jahren mit einem Anteil von je 20 % durchzufihren. Die



restlichen Anteile der Beratung betrafen Neu- und Umbauten von Wohn- und
Betreuungsangeboten, vereinzelt auch Beratungen zur Waschereinigung.

3.2 Qualitatssicherung
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Das WTG sieht zur Qualitatssicherung sowohl Regelprifungen als auch Anlassprifungen
vor. Bei Regelprifungen werden die grundsétzlichen Strukturen eines Wohn- und
Betreuungsangebotes und anhand von Stichproben zum Stichtag der Prifung bewertet.
Bei Anlassprifungen werden zunachst die konkreten Sachverhalte Uberprift. Haufen sich
diese Sachverhalte, werden zudem die Strukturen beleuchtet. Es ist daher durchaus
vorstellbar, das im Anschluss an eine weitgehend mangelfreie Regelprifung bei weiteren
Anlassprifungen gravierende Méangel festgestellt werden, die im Berichtszeitraum auch
Anordnungen (siehe Ausfuihrungen zu Anordnungen) zur Folge hatten.

3.2.1 Regelprufungen
3.2.1.1  Prifintervalle

Regelprifungen sind mit Ausnahme der Ambulanten Dienste und in den Angeboten des
Servicewohnens in allen Wohn- und Betreuungsangeboten vorgesehen. Die Prfintervalle
sind unterschiedlich. Grundsatzlich soll eine Regelprifung laut WTG einmal jahrlich
erfolgen. Sofern keine gravierenden Mangel festgestellt werden, kdnnen Priufabstande auf
bis zu zwei bzw. drei Jahre verlangert werden.

Im Jahr 2017 fuhrte die Heimaufsicht alle erforderlichen Regelprifungen durch. Dies
konnte im Jahr 2018 aufgrund der zahlreichen Anlassprifungen und weiteren
Schwerpunkttatigkeiten, zu denen noch gesondert berichtet wird, nicht erreicht werden. In
einigen dieser Einrichtungen wurden Qualitatsprifungen durch den Medizinischen Dienst
der Krankenversicherung oder durch den Verband der Privaten Krankenversicherung
weitgehend mangelfrei mit Bestatigung einer guten Pflegequalitat durchgefiihrt. Die
ausstehenden Regelprifungen in den weiteren Einrichtungen werden durch die
Heimaufsicht nachgeholt. Das Bewohnerwohl in diesen durch die Heimaufsicht nicht
regelhaft gepruften Einrichtungen war zu keiner Zeit geféahrdet.
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3.2.1.2 Prifinhalte

Bei der Regelprufung sind die folgenden sieben Kategorien des Rahmenprifkataloges zu
bewerten:

* Qualitatsmanagement

* Personelle Ausstattung

* Wohnqualitat

» Hauswirtschaftliche Versorgung

* Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

» Pflege und Betreuung

* Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

3.2.1.3 Prifergebnisse

Die Prufergebnisse von Regelprifungen werden in einem Prifbericht zusammengestellt.
Dieser Prifbericht ist gut sichtbar in den jeweiligen Wohn- und Betreuungsangeboten
auszulegen oder auszuhangen. Interessierte haben auch einen Anspruch auf Erstellung
einer Kopie dieses Prifberichtes.

Nach der durchgefiuihrten Regelprifung werden die wesentlichen Priifergebnisse in einem
.Ergebnisbericht® im Internetportal der Stadt Munster unter folgender Adresse
veroffentlicht: www.stadt-muenster.de/sozialamt/heimaufsicht.html

Nicht nur den Ergebnisberichten, sondern auch den Prufberichten ist zu entnehmen, dass
haufiger Mangel in den Bereichen personelle Ausstattung, hauswirtschaftliche Versorgung
und im Bereich Pflege und Betreuung bestanden. Hin und wieder waren auch Mangel im
Bereich des Beschwerdemanagements zu verzeichnen.

Zur Personalausstattung wurde bereits berichtet. Zur hauswirtschaftlichen Versorgung
stand besonders die Versorgung mit Speisen und Getranken im Fokus der
Regelprifungen. Die Auswahl zwischen verschiedenen Gerichten war nicht zu
beanstanden. Auch gab es in der Regel keine Mangel zu verzeichnen, wenn individuelle
Winsche zu erfillen waren oder Sonderkost verabreicht werden musste. Mangel wurden
formuliert, wenn auf relevante Gewichtsabnahmen nicht oder nicht adaquat reagiert wurde
oder Nutzerinnen und Nutzern keine ausreichende Menge an Flussigkeit verabreicht
wurde. Haufig wurde erst durch Anordnung der Heimaufsicht der behandelnde Arzt
beteiligt, der eine Mindesttrinkmenge festlegte.

Die pflegerische Versorgung wurde durch die Pflegefachkraft der Heimaufsicht Gberprift.
Hier waren vereinzelt Mangel in der tatsédchlichen Leistungserbringung festzustellen.
Wundversorgungen erfolgten zum Teil nicht korrekt.

Uberwiegend mussten jedoch Dokumentationsmangel formuliert und der Umgang mit
Medikamenten beanstandet werden.

Der Uuberwiegende Teil der Altenpflegeeinrichtungen nutzt zwischenzeitlich das
Strukturmodell zur Entburokratisierung der Pflegedokumentation. Mit diesem Modell soll
der Dokumentationsaufwand erheblich reduziert werden, ohne dass fachliche
Qualitatsstandards vernachlassigt oder haftungsrechtliche Risiken aufgeworfen werden. In
der Folge kann in der stationaren Pflege auf die Einzeldokumentation von
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wiederkehrenden Ablaufen der Grundpflege und Betreuung verzichtet werden, sofern
diese im Qualitatshandbuch ausreichend beschrieben werden.

In den geprtften Einrichtungen fehlten beispielsweise héufig Angaben zu Abweichungen,
Risiken waren nicht beschrieben oder die Wundversorgung war nicht oder nur
unzureichend dokumentiert. Im Bereich Medikamentenversorgung fehlten entweder
arztliche Verordnungen oder Medikamente waren nicht vorhanden bzw. nicht korrekt
gestellt, sodass vermutet werden musste, dass Medikamente vereinzelt moglicherweise
auch gar nicht oder fehlerhaft verabreicht wurden.

Im Rahmen der Regelprifungen konnte die Heimaufsicht feststellen, dass die Anzahl von
betreuungsgerichtlich genehmigten freiheitsentziehenden MalRnahmen weiterhin ricklaufig
ist und auf ein Minimum reduziert wurde. Mitarbeitende sind und werden weiterhin zur
Vermeidung von freiheitsentziehenden Malinahmen geschult.

Beanstandungen waren bei einzelnen Einrichtungen auch im Beschwerdemanagement
festzustellen. Beschwerden wurden an mehreren Stellen aufbewahrt. Nicht alle
Beschwerden wurden einzeln erfasst oder ausgewertet. Strukturelle Mangel wurden damit
nicht erkannt und konnten nicht rechtzeitig abgestellt werden.

In den anderen Bereichen waren ebenfalls tberwiegend keine oder nur geringfligige
Mangel zu formulieren. Die Einrichtungen erflllten die gesetzlich vorgeschriebenen
Anforderungen an die Wohnqualitdit oder hatten einen gesetzlich festgelegten
Bestandsschutz. Die Altenpflegeeinrichtungen in Minster mussten die vom Gesetzgeber
vorgesehenen baulichen Anforderungen bis zum 31.07.2018 erflllen, was nicht allen
gelang. Hierzu wurden durch die Heimaufsicht vereinzelt Ausnahmegenehmigungen oder
Anordnungen erteilt, wortiber nachstehend noch berichtet wird.

3.3 Anlassprifungen

3.3.1 Anzahl

Die Anzahl der Anlassprifungen hat sich gegentiber den Vorjahren deutlich erhoht.

Anlasspriufungen bei Beschwerden
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3.3.2 Prifinhalte

3.3.2.1 Grunde der Anlassprifungen anlasslich der B eschwerdeprifung

Beschwerdegriinde
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Qualitatsmanagement 0 3 4
m Personelle Ausstattung 22 23 24
® Wohnqualitat 4 17 14
B hauswirtschaftliche Versorgung 11 14 28
B Gemeinschaftsleben und 7 5 5
Alltagsgestaltung

B Pflege und soziale Betreuung 52 49 58
B Kundeninformation, Beratung, 4 5 1

Mitwirkung, Mitbestimmung

Auch im Bereich der Anlassprifungen ist erkennbar, dass sich der Uberwiegende Anteil
auf die Kategorien Personalausstattung, Hauswirtschaft und pflegerische Betreuung
bezieht.

Nicht nur im Rahmen von Regelprifungen, sondern auch bei Anlassprifungen war in den
betroffenen Einrichtungen oft die tatsachliche Dienstbesetzung zu beanstanden. Teilweise
war auch die eigentliche Personalausstattung zu gering.

Im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung bezogen sich die Anlasse auf die nicht
ausreichende Speisen- und/oder Flissigkeitsversorgung.

Der Anteil der Anlasse im Zusammenhang mit der nicht ausreichenden oder nicht
korrekten pflegerischen Versorgung oder einer nicht adéquaten Wund- oder
Medikamentenversorgung hat im Berichtszeitraum deutlich zugenommen.

Eine intensive Begleitung tber Monate/Jahre dreier Einrichtungen, denen es zeitweise
untersagt war, neue Nutzerinnen und Nutzer aufzunehmen, war in den genannten
Bereichen erforderlich. Die betroffenen Einrichtungen haben diese Moglichkeit genutzt, um
die Betreuungsqualitdt zu optimieren, sodass Anordnungen zum Belegungsstopp (siehe
Punkt 3.4.2.2.1) auch wieder aufgehoben werden konnten.

3.3.2.2  Priufung der Wohnqualitat bei Neu- und Umbau  malRnahmen

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt sechs Wohn- und Betreuungsangebote neu gebaut
und in Betrieb genommen oder als Ersatzbau neu erstellt. Aufgabe der Heimaufsicht war
es, zu prufen, ob die baulichen Anforderungen an die Wohnqualitat entsprechend des
Wohn- und Teilhabegesetzes eingehalten wurden. Dabei war eine enge Abstimmung mit
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dem Bauordnungsamt erforderlich, da hinsichtlich der Barrierefreiheit die
Baugenehmigung zugrunde zu legen ist.

Fur bestehende Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot im Bereich der
Altenpflege waren bis spatestens 31.07.2018 eine Einzelzimmerquote von 80 % sowie der
direkte Zugang zu den eigenen Sanitarbereichen nachzuweisen. Diese Vorgabe war
bereits durch das Landespflegegesetz NRW, welches am 01.08.2003 in Kraft getreten ist,
manifestiert. Sieben Einrichtungen der Altenpflege erfiillten diese Vorgabe nicht oder nicht
vollstdndig bis zu dem angegeben Zeitpunkt. Daher waren Ausnahmegenehmigungen
oder Anordnungen erforderlich.

Fur bestehende Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen war lediglich die
Einzelzimmerqguote nachzuweisen. Die betreffenden Einrichtungen in Munster erfillen
diese Vorgabe schon seit Jahren.

3.3.2.3 Prifungen anlasslich von Gewaltvorfallen

Wie bereits erlautert wurde, waren umfangreiche Prifungen incl. entsprechender
Beratungen im Zusammenhang mit Gewaltvorfallen erforderlich. Dabei wurde vor Ort in
den Einrichtungen die jeweilige Bewohnerdokumentation eingesehen sowie Gesprache
mit allen Beteiligten gefuhrt. Sofern die Gewalt von Mitarbeitenden ausging, wurde auch
das Beschwerdemanagement eingesehen, um festzustellen, ob bereits zu friherer Zeit
Beschwerden im Zusammenhang mit Mitarbeiterverhalten aufgenommen wurden.

Neben Beschéftigungsverboten fur Mitarbeitende, die entweder ganz oder teilweise oder
fur bestimmte Tatigkeiten gegeniber den Leistungsanbietern ausgesprochen wurden,
wurde in einem Einzelfall von der Heimaufsicht Strafanzeige gegen die Beschaftigte einer
Einrichtung erstattet. In einem weiteren Einzelfall erstattete die Einrichtung eine
Strafanzeige. Bei zwei Beschaftigten wurde die personliche Nichteignung fur die
Ausibung der Tatigkeit in einer Pflegeeinrichtung festgestellt. Diese Information wurde
Uber die Bezirksregierung Minster an alle weiteren Aufsichtsbehérden in Nordrhein-
Westfalen, die Aufgaben nach dem WTG durchflhren, Gbermittelt.

Sofern Mitarbeitende Ziel von Gewaltvorfallen waren, musste ergdnzend gepruft werden,
ob diese durch Praventionsmal3nahmen und gezielte Einzelbetreuungen fortgebildet
wurden, sodass diese Sicherheit bei kiinftigen Ereignissen erlangen konnten.

Die Zusammenarbeit mit den betroffenen Einrichtungen war in diesem Zusammenhang
immer sehr konstruktiv und auf das Wohl der geschéadigten Personen ausgerichtet.

3.3.3 Prufergebnisse

Bei Anlassprufungen aufgrund von Beschwerden wurde dokumentiert, ob die
Beschwerden begrindet oder unbegriindet waren oder der Beschwerdegrund nicht
verifiziert werden konnte.

Beschwerdegrinde konnten nicht durchgehend bestéatigt werden. H&aufig wurde die
Personalausstattung subjektiv als zu gering empfunden, rein rechnerisch entsprach diese
jedoch den gesetzlichen Vorgaben.

Grunde fur Beschwerden, die sich nicht verifizieren lieRen, waren oft Probleme in der
Kommunikation. Erwartungen von Angehdrigen konnten von den Leistungsanbieterinnen
und Leistungsanbietern nicht immer erfullt werden.
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Sofern Beschwerden bestéatigt wurden, sind Anordnungen zur Abstellung der Mangel
erteilt worden.

3.4 Mittel der Qualitatssicherung

Das Wohn- und Teilhabegesetz sieht einen mehrstufigen Aufbau der Qualitatssicherung
vor. Neben Empfehlungen erfolgen in der Regel Mangelberatungen. Sofern diese nicht zu
dem gewinschten Erfolg fihren bzw. festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt
werden, kénnen gegenuber dem Leistungsanbieter oder der Leistungsanbieterin auch
Anordnungen erlassen werden. Kann aufgrund der festgestellten Mangel die Betreuung
weiterer Nutzerinnen und Nutzer nicht sichergestellt werden, kann flr einen bestimmten
Zeitraum die Aufnahme weiterer Nutzerinnen und Nutzer untersagt werden. Als letzte
Konsequenz besteht sogar die Mdoglichkeit, den Betrieb eines Wohn- und
Betreuungsangebotes zu untersagen.

Bei der Auswahl der qualitatssichernden MalRnahme ist der Gesetzeszweck zu beachten,
der den Schutz vor Beeintrachtigungen und das Wohl von Nutzerinnen und Nutzern in den
Vordergrund stellt.

3.4.1 Mangelberatung

Bei vorliegenden Mangeln wurden Gberwiegend zunachst Mangelberatungen
durchgefiihrt. Eine Uberprifung der Mangelbeseitigung erfolgte dann entweder durch
Vorlage von Nachweisen oder vor Ort in Form einer Anlassprifung.

3.4.2 Anordnungen
Anordnungen stellen wie bereits geschildert eine weitere Form der Qualitatssicherung dar.
3.4.2.1 Anordnungen nach 8 15 Abs. 2 Satz 1 WTG

Im Berichtszeitraum wurden vereinzelte Anordnungen fur verschiedene Sachverhalte
erteilt. Eine Anordnung war erforderlich, um eine adéquate Flussigkeitsversorgung bei
Nutzerinnen und Nutzerin sicher zu stellen.

Weitere Anordnungen waren in zwei Tagespflegeeinrichtungen voribergehend notwendig.
Hier wurden Ausnahmegenehmigungen fir die tageweise Uberschreitung der Platzzahl
erteilt. Dennoch erfolgte eine tageweise Belegung dber den Rahmen der
Ausnahmegenehmigung hinaus. Eine Einhaltung der vertraglich vereinbarten Platzzahl
wurde daraufhin angeordnet.

3.4.2.2 Anordnungen zum Aufnahmestopp nach § 15 Abs .2 Satz2 WTG

Wenn aufgrund der festgestellten Mangel auch die Betreuung weiterer Nutzerinnen und
Nutzer nicht sichergestellt werden kann, besteht die Moglichkeit die Aufnahme weiterer
Nutzerinnen und Nutzer flir einen bestimmten Zeitraum zu untersagen.

Bei der Anordnung zum Aufnahmestopp ist eine Interessenabwagung zwischen den
Nutzerinnen und Nutzern sowie den Leistungsanbietern vorzunehmen. In den
vorliegenden Fallen erfolgte die Interessenabwagung zugunsten der Nutzerinnen und
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Nutzer, um drohende oder bestehende Beeintrachtigungen bei den betreuten Menschen
abzuwenden.

3.4.2.2.1 Aufnahmestopp aufgrund von Méangeiln in der pflegerischen
Betreuung

Bei insgesamt drei Einrichtungen im Bereich der stationaren Altenpflege wurden solche
Anordnungen fir einen begrenzten Zeitraum erteilt. In den betroffenen Einrichtungen
wurden erhebliche Defizite in der Dokumentation festgestellt. Zusatzlich wurden in diesen
Einrichtungen auch korperliche Beeintrachtigungen bei einzelnen Bewohnerinnen und
Bewohnern festgestellt.

Die betroffenen Einrichtungen hatten nach der Anordnung zum Aufnahmestopp Zeit und
Gelegenheit, um die strukturellen Defizite abzustellen. Eine engmaschige Begleitung
dieser Einrichtungen durch diverse Anlassprifungen war notwendig, um die
Qualitatsverbesserung in den betroffenen Einrichtungen bewerten zu kénnen. Zum
Jahresende 2018 konnten die Anordnungen zum Aufnahmestopp in allen drei
Einrichtungen wieder aufgehoben werden.

3.4.2.2.2 Aufnahmestopp aufgrund von Méangeiln in der baulichen
Ausstattung

Ein Belegungsstopp musste in zwei weiteren Einrichtungen angeordnet werden, weil die
baulichen Anforderungen, die seit Inkrafttreten des Landespflegegesetzes NRW am
01.08.2003 bekannt waren, nicht bis zum 31.07.2018 umgesetzt wurden. Eine Einrichtung
konnte die Einzelzimmerquote von 80 % nicht nachweisen. Da sich die Einrichtung bereits
in der Sanierungsphase befindet, wurde der Aufnahmestopp entsprechend eines Erlasses
des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) auf 10 % der
Gesamtplatzzahl begrenzt. Bei der weiteren Einrichtung verfigten zwei Doppelzimmer
nicht Gber die notwendige Sanitarausstattung.

3.4.2.3 815 Abs. 5 - Anordnungen von Beschaftigung  sverboten

Beschaftigungsverbote fur Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter kbnnen ganz oder teilweise
erlassen werden, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der oder die
Beschaftigte die fur die entsprechende Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzt. Diese
Anordnungen werden ebenfalls gegeniber den Leistungsanbietern erteilt.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt flr sechs Personen vollstdndige oder partielle
Beschaftigungsverbote erlassen. Griinde fur die Anordnungen waren Gewalthandlungen,
die diese Beschéftigten gegenuber den Nutzerinnen und Nutzern vorgenommen hatten. In
einem Fall erstattete die Stadt Mlnster Strafanzeige. Bei zwei weiteren Personen wurde
ein Teilbeschaftigungsverbot erlassen: eine Person hat Aufgaben durchgefihrt, die
Pflegefachkréften vorbehalten sind, bei einer weiteren wurde eine nicht aus dem
Bundeszentralregister getilgte Vorstrafe im Bereich des Betdubungsmittelgesetzes
festgestellt. Uberwiegend wurde den betreffenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Arbeitsvertrag gekundigt. Andere haben Fortbildungen im Bereich der Deeskalation und
zum Umgang mit Stress absolviert. Teilweise wurden die Beschaftigten mit einem
Teilbeschaftigungsverbot  von Leitungskraften bzw. weiteren Beschaftigten in der
Arbeitsausfihrung begleitet und Gberwacht.
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4. Weitere Schwerpunkttatigkeiten

4.1 Personelle Anforderungen — Bestandsschutz — Erl  ass 10/2017

Einrichtungsleitungen mussen tber die erforderliche fachliche Qualifikation verfigen. Dazu
zéhlen je nach Angebot neben pflegerischen oder betreuungsfachlichen, auch personal—
und betriebswirtschaftliche Kenntnisse. Sofern Einrichtungsleitungen bei Inkrafttreten des
WTG im Oktober 2014 Uber nicht oder nicht ausreichende Kenntnisse verfugten, sollten
diese Kenntnisse bis Oktober 2018 nachgeholt werden. Sie durften ihre Tatigkeit weiter
ausuben, sofern kein Anlass gegeben war, eine Anordnung nach 8§ 15 WTG zu erteilen.

Durch einen Erlass vom 11.05.2017 wurden detaillierte Regelungen fur die Prifung der
fachlichen Eignung von Einrichtungsleitungen bekannt gegeben. Fir insgesamt 53
Einrichtungsleitungen war anhand dieses Erlasses eine individuelle Prufung erforderlich.
Die Prifung musste zeitnah erfolgen, damit es den betroffenen Einrichtungsleitungen auch
zeitlich noch mdglich gewesen ware, eventuell notwendige Fortbildungen nachzuholen.
Ggf. ware weiteres Handeln in Form von Ausnahmeentscheidungen oder sogar
Anordnungen zum Beschaftigungsverbot erforderlich gewesen.

Durch einen weiteren Erlass vom 27.10.2017 wurde die Regelung fur die sog.
.Bestandseinrichtungsleitungen” aufgehoben. Bis zu diesem Zeitpunkt waren in Mlnster
bereits 95 % der Prufungen zur fachlichen Eignung dieser Einrichtungsleitungen erfolgt.
Dabei stellte sich ein heterogenes Bild dar. Eine Vielzahl der Einrichtungsleitungen
verfugte bereits Uber die geforderte umfangliche fachliche Eignung. Bei weiteren Personen
waren noch ergdnzende Fortbildungen zur Erlangung von grundlegenden Kenntnissen im
Bereich der Pflege oder Betriebs- und Personalwirtschaft erforderlich gewesen.

4.2 Aufgabenerfillung in der Arbeitsgemeinschaftna  ch 8 17 WTG

Nach § 17 WTG wird eine Arbeitsgemeinschaft zur Beratung der Landesregierung
gebildet. Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft sind in dieser Vorschrift konkret aufgefuhrt (s.
Anlage 2). Dazu gehodren auch die Behorden, die Aufgaben nach dem Wohn- und
Teilhabegesetz erfullen. Fir den Regierungsbezirk Munster ist eine Mitarbeiterin der
Kommunalen Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe (Heimaufsicht) von Herrn Minister
Laumann benannt.

Im Berichtszeitraum waren vielzéhlige Stellungnahmen zur Evaluation des Wohn- und
Teilhabegesetzes zu erstellen. Es kann positiv bewertet werden, dass einige
Anderungsvorschlage hieraus im Reformentwurf tibernommen wurden. Das WTG bleibt
dennoch ein komplexes Arbeitsfeld.

4.3 PfAD-wtg

Fur alle Wohn- und Betreuungsangebote bestehen gesetzliche Anzeigepflichten nach § 9
WTG. Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben daflr eine internetgestitzte,
elektronische Datenbank ,PfAD.wtg“ zu nutzen. Die Nutzung dieser Datenbank gestaltete
sich nicht nur fir die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter problematisch.
Fehlende Updates fuhrten dazu, dass Angebote nicht korrekt Gbermittelt werden konnten.
Ausfuhrliche Schulungen zur Anwendung der Software fanden fir die WTG-Behérden erst
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im Marz 2018 statt. Erst danach war es moglich, die Anzeigepflichten aller Angebote zu
kontrollieren.

4.4 Ausnahmeentscheidungen

4.4.1 Bauliche Anforderungen

Wie bereits oben aufgefuhrt wurde, waren fir die Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot sowie der Kurzzeitpflege bis spatestens 31.07.2018 die baulichen
Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes zu erfullen.

Durch Erlass vom 20.04.2018  wurden Regelungen  getroffen,  welche
Reaktionsmaoglichkeiten den Aufsichtsbehdrden gegeben sind, wenn die Anforderungen
nicht bis zum Fristende erfiillt werden.

In Minster waren drei Einrichtungen betroffen, fur die Ausnahmeentscheidungen erteilt
wurden. Eine Einrichtung nutzt ein Uberzéahliges Doppelzimmer ausschlieBlich fir die
Zwecke der Kurzzeitpflege. FUr den verbleibenden Bereich der vollstationdaren Pflege
konnte damit eine Einzelzimmerquote von 80 % erreicht werden. Eine weitere Einrichtung
befindet sich in der Umbauphase. Hier wurde eine Ausnahmegenehmigung fir einzelne
Zimmer erteilt, deren Nutzerinnen und Nutzer nur Uber den Flur in ihre eigenen
Sanitarbereiche gelangen konnten. Fir die Dauer der Umbaumal3hahme wurden hier
mobile Sichtwande eingebaut. Spatestens bis zum 31.07.2021 mussen auch hier die
gesetzlichen Anforderungen an die Wohnqualitat erfullt werden.

Solitare Kurzzeitpflegen wurden durch Erlass vom 26.10.2017 von der Erfillung der
baulichen Anforderungen ganzlich befreit. Hiervon profitierte eine
Kurzzeitpflegeeinrichtung, die die Einzelzimmerquote und ergdnzend die Vorhaltung einer
bestimmten Anzahl von Sanitarbereichen mit Duschen nicht erfullen muss.

4.4.2 Platzzahlen in Tagespflegeeinrichtungen

Mit Erlass vom 03.02.2017 wurde den Tagespflegeeinrichtungen die Mdglichkeit eréffnet,
tageweise eine bestimmte Anzahl von Gasten Uber die vereinbarte Platzzahl hinaus
betreuen zu koénnen, wenn im Jahresdurchschnitt eine Belegung von 100 % nicht
Uberschritten wird. Hintergrund dieser Entscheidung war u. a., dass die Belegung in
Tagespflegeeinrichtungen standigen Schwankungen unterworfen ist, welches zwar
ordnungsrechtlich einen Mangel darstellt; dennoch sollte das Angebot der Tagespflege
gefordert und Teilhabe in der 6rtlichen Gemeinschaft ermdglicht werden. Begriindet wurde
die Moglichkeit der Ausnahme mit einer nur temporaren Belastung der Tagespflegegaste.

Fur insgesamt acht Tagespflegeeinrichtungen wurde eine entsprechende
Ausnahmegenehmigung erteilt. Zwei der Tagespflegeeinrichtungen haben gegen diese

Ausnahmegenehmigung verstol3en, weshalb eine Anordnung zur Maximalbelegung der
vereinbarten Platzzahl erteilt wurde.

4.5 Konzertierte Aktion

Auf Veranlassung des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen waren am 07.11.2018 im Rahmen einer konzertierten Aktion alle
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Einrichtungen eines konkreten Leistungsanbieters in Nordrhein-Westfalen aufgrund von
Unstimmigkeiten in der Personalausstattung zur gleichen Uhrzeit zu prufen. Betroffen war
auch eine Altenpflegeeinrichtung in Munster. Fur die Vorbereitung und Durchfiihrung
dieser besonderen Regelprifung waren erhebliche Zeit- und Personalressourcen
erforderlich. Gravierende Mangel wurden anlasslich dieser Prufung in der Einrichtung in
Munster nicht festgestellt.

5. Personelle Ausstattung der Heimaufsicht

Nach 8§ 14 Abs. 11 WTG missen die zustandigen Behorden die Durchfiihrung der
behdordlichen Qualitatssicherung durch Personen mit der hierzu erforderlichen Fachkunde
und personlichen Eignung sicherstellen. Um diesem Auftrag gerecht zu werden, waren in
der Heimaufsicht drei Diplom-Verwaltungswirtinnen sowie eine Krankenschwester mit der
Fortbildung zur Pflegedienstleitung téatig. Der Leiter der Fachstelle verfigt Uber ein
abgeschlossenes Studium der Sozialpddagogik. Das Team der Heimaufsicht umfasste
inklusive der Leitung 3,5 Stellen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen regelmé&Rig an diversen Fortbildungen teil,
um den sich stetig steigenden Anforderungen begegnen zu kdnnen.

6. Gewalt in der Pflege und Betreuung

Die Thematik Gewalt in der Pflege und Betreuung pragte die Arbeit der Heimaufsicht in
den letzten beiden Jahren. Hinweise und Beschwerden Uber nicht adaquate Pflege in den
Pflegeeinrichtungen haben deutlich zugenommen. Damit einher gingen vielzéhlige
Gewaltvorfélle. Viele Gewaltvorfalle ebenso wie die Hinweise auf nicht adaquate Pflege
haben nach Einschatzung der Heimaufsicht u. a. ihre Ursache auch in einer
Uberforderung des Pflegepersonals auf Grund des aktuellen Fachkraftemangels im
Bereich der Pflege.

Hinzu kommt, dass die Anzahl der demenziell veranderten Menschen in den Einrichtungen
in den letzten Jahren stark zugenommen hat. Heute sind nahezu 80 % der Nutzerinnen
und Nutzer demenziell verandert. In diesem Zusammenhang ist oft herausforderndes
Verhalten und in der Regel auch keine Einsichtsfahigkeit oder Verhaltensveranderung zu
beobachten.

Auch in einzelnen Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen ist ein hohes
Gewaltpotential festzustellen. Krankheitsbilder von Menschen mit psychischen oder
geistigen Erkrankungen weisen immer haufiger gravierende Verhaltensauffalligkeiten auf.
Oft ist eine Betreuung in geschlossenen Bereichen erforderlich.

Alle Komponenten fiihren immer haufiger zu eskalierenden Situationen, die auch
Gewaltvorfalle zur Folge haben. Jeder gemeldete Gewaltvorfall verlangte ein Einschreiten
der Heimaufsicht. Im Jahr 2017 war auf sieben und im Jahr 2018 auf 23 Gewaltvorfalle zu
reagieren. Vereinzelt konnten die Angelegenheiten ohne weiteres Einschreiten der
Heimaufsicht in den Einrichtungen direkt geklart werden. Dabei handelte es sich um
Vorféalle von Gewalt gegen Nutzerinnen und Nutzern durch das Personal, zwischen
Nutzerinnen und Nutzern bzw. Gewalt gegen Mitarbeitende.
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6.1 Gewalt gegen Nutzerinnen und Nutzer durch das P ersonal

Je nach Gefahrdungstatbestand bedeutete dies nicht nur eine Prifung vor Ort, sondern
auch weitere Mallnahmen und partielle Beschaftigungsverbote bis hin zu Strafanzeigen
wegen Korperverletzung und Initiierung eines dauerhaften Beschaftigungsverbots.
Insoweit waren auch wiederholende Prifungen der Einrichtungen erforderlich, um sicher
zu sein und festzustellen, dass der einzelne Mangel (individuelles Fehlverhalten eines
Mitarbeiters oder eine Mitarbeiterin) seine Ursache nicht in einem strukturellen Mangel hat.
Im letztgenannten Fall waren weitere MalRRnahmen, beispielsweise in Form von
Anordnungen von Beschéftigungsverboten, durch die Heimaufsicht zu treffen.

6.2 Gewalt zwischen Nutzerinnen und Nutzern

Auch hier waren in der Regel Prifungen vor Ort erforderlich. Dabei waren entweder mit
beiden Seiten Gesprache zu fihren oder es war umgehend mit den rechtlichen Betreuern
Kontakt aufzunehmen. Die Leistungsanbieter wurden aufgefordert, Mal3nhahmen zu treffen,
um die Situation fur alle Beteiligten tragbar zu halten. In diesem Zusammenhang war zu
Uberlegen, ob ein Nutzer oder eine Nutzerin innerhalb der Einrichtung umziehen musste,
ob Hausverbote erteilt werden sollten oder als letzte Méglichkeit eine andere Pflege- oder
Betreuungsmoglichkeit notwendig war. Leistungsanbieter haben Nutzerinnen und Nutzer
auch zur Mdglichkeit der Anzeige beraten oder selber Anzeige erstattet. Die gesamten
Prozesse wurden von der Heimaufsicht begleitet.

6.3 Gewalt gegen Mitarbeitende

Immer wieder wurden Hinweise von Einrichtungen gegeben, dass Nutzerinnen und Nutzer
verbal entgleisen und/oder kérperlich Ubergriffig gegentuber dem Personal waren. Mit
zunehmender Demenz oder anderen psychiatrischen Erkrankungen wird bei den
Nutzerinnen und Nutzern das Verhalten herausfordernder. In diesem Zusammenhang
wurden Prifungen notwendig, um festzustellen, ob Leistungsanbieter und
Leistungsanbieterinnen ihren Mitarbeitern ausreichende Gewaltpravention und bei erlebter
Gewalt auch ausreichend Schutz vor weiterer Gewalt erméglichen.

Diese Aufgaben im Zusammenhang mit den mitgeteilten Gewaltvorfallen haben die Arbeit
der Heimaufsicht in den letzten beiden Jahren geprégt. Sie bedeuteten ein sofortiges
Tatigwerden der Heimaufsicht, da ansonsten Beeintrachtigungen weiterer Nutzerinnen
oder Nutzern nicht auszuschlie3en waren. Gewaltvorfélle waren sehr unterschiedlich und
reichten z. B. von verbaler Entgleisung, nicht sachgemald verabreichten Medikamenten,
unzureichende Wundversorgung bis hin zu kérperlichen und sexuellen Ubergriffen.

Aus den Informationen der letzten Monate ist zu entnehmen, dass Gewaltvorféalle nicht
weniger werden. Dennoch haben sich alle gepriften Einrichtungen im Bereich
Gewaltpravention neu aufgestellt und Konzepte entwickelt, die auch fur Mitarbeitende
Sicherheit im Umgang mit Gewaltvorfallen bedeuten. Mitarbeitende nehmen regelmalig
an Fortbildungen wie z. B. Umgang mit Stress teil. Zusatzlich wurden
Deeskalationstrainingsmal3nahmen durchgefiihrt. Oft wurde auch Supervision zur
Bewaltigung von Gewaltereignissen angeboten. Kollegiale Unterstitzung kann angefordert
werden. Es wird wahrgenommen, dass Gewaltpravention ein wichtiges Thema ist, welches
durch das Wohn- und Teilhabegesetz richtiger Weise verpflichtend gefordert wird.
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7. Gebuhrenerhebung

Fur die genannten Tatigkeiten der Heimaufsicht konnen Gebuhren nach der Allgemeinen
Verwaltungsgebihrenordnung des Landes Nordrhein-Westfalen erhoben werden. Die
Tarifstelle 10 a beschreibt Festbetrage und einen Gebihrenrahmen fur die Tatigkeiten
nach dem Wohn- und Teilhabegesetz, die ausschliel3lich von Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbietern erhoben werden.

Sofern ein Gebuhrenrahmen festgelegt ist, berechnet die Stadt Munster die Geblhren
entsprechend der gemeinsamen Empfehlungen des Deutschen Stédtetages und des
Landkreistages.

In den vergangenen drei Jahren wurden folgende Gebuhren (in Euro) erhoben:

50.000,00 46.672,50

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00 -
25.000,00 -
20.000,00 -
15.000,00 -
10.000,00 -
5.000,00 -

0,00 -

43.427,50

31.317,50

2016 2017 2018

8. Fazit — Ausblick

Wie den vorstehenden Ausfihrungen entnommen werden kann, war die Arbeit der
Heimaufsicht durch zahlreiche und besondere Ereignisse gepragt. Zunéchst muss
nochmals bestatigt werden, dass in einem Grof3teil der Wohn- und Betreuungsangebote
gute Leistungen zugunsten der Nutzerinnen und Nutzer erbracht wurden, was sehr positiv
zu bewerten ist. Dennoch bleibt aus dem Berichtszeitraum die Erinnerung an vielfaltige
Gewaltvorfalle  sowie nicht ordnungsgeméfle Pflege, die zu korperlichen
Beeintrachtigungen gefiihrt hat.

Es liegt nahe, Grinde hierfir unter anderem in der sich abzeichnenden geringeren
Fachkraftquote zu sehen. In den Einrichtungen, in denen Beschwerden begriindet oder
Anordnungen zum Aufnahmestopp zu erteilen waren, musste die Personalausstattung
entweder quantitativ oder qualitativ hinterfragt werden. Dienste waren in der Regel in
diesen Einrichtungen nicht ausreichend mit Fachkréaften besetzt, sodass eine
ordnungsgemaRe Begleitung und Uberwachung von Tatigkeiten der Nichtfachkréafte nicht
maoglich war.

Die Anforderungen der Heimaufsicht haben in den vergangenen zwei Jahren nicht nur
gualitativ, sondern auch quantitativ deutlich zugenommen. Aktuell gilt es, das evaluierte
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Wohn- und Teilhabegesetz mit den vielfaltigen Anderungen nach In-Kraft-Treten
umzusetzen. Gleichzeitig muss der Prifauftrag der WTG-Behorde erfillt werden. Um der
Entwicklung einer sich abzeichnenden Veranderung in der Pflege und Betreuung adaquat
begegnen und Wohn- und Betreuungsangebote mdglicherweise auch praventiv beraten zu
kénnen, wurde der Aufgabenbereich Heimaufsicht auch personell verstarkt.



9. Anhang 1 (Wohn- und Betreuungsangebote, Stand: D

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot fir

altere und pflegebedurftige

ezember 2018)

Menschen:
Einrichtung Stral3e, Postleit - | Platz- | Trager
Hausnummer | zahlin zahl
Mnster
. Krumme .
Cohaus-Vendt-Stift StraRe 39/40 48143 82 Cohaus-Vendt-Stiftung
Altenheim St. Elisabeth | Stdlohnweg 1| ,g16, | gp | Missionsschwestern
von Hiltrup gGmbH
Friederike-Fliedner- Coerdestral3e 48147 80 Diakonissenmutter-
Haus 56 haus Munster gGmbH
Altenheim Offenberg- 48151 138 Schwestern von der
Friedrichsburg stral3e 19 Gottlichen Vorsehung
Frltz_-Kruger- Gartenbreie 1 48161 81 AWO Westliches
Seniorenzentrum Westfalen
II;/IV[\J/rI]_SI?efIregezentrum Kinderhauser 48147 80 Landschaftsverband
Ermst-Kirchner-Haus StralRe 92 Westfalen-Lippe
Haus Heidhorn Westfalen- 48165 52 Haus Heidhorn GmbH
stral3e 490
Genossenschaft der
Sankt-
Haus Maria Trost Mauritz- 48145 go | Krankenschwestern
Ereiheit 52 nach der lll. Regel des
heiligen Franziskus
. Diakonie Minster —
Haus Simeon AmBerg Fidel | 4g153 | 149 | Stationdre
70 Seniorendienste
GmbH
o Wilkinghege Haus Wilkinghege
Haus Wilkinghege 55 48159 65 Wirbelauer KG
Caritas-

. Clemens- . ..
Kardinal-von-Galen August-Platz 48167 66 | Betriebsfihrungs- und
Stift 8a Tragergesellschaft

Minster mbH (CBM)
Andreas- : ,
Altenzentrum Klarastift | Hofer-StraRe 48145 103 Klarastift Service
GmbH
70
Andreas- : .
Casa Vitae Hofer-StraRe 48145 16 Klarastift Service
GmbH
70
Altenheim St. Lamberti Scharnhorst- 48151 83 | CBM
stralRe. 4-8
Maria-Hatte-Stift ?:ngerg""eg 48153 | 123 | CBM
. . An der Alten Altenhilfezentrum St.
Marienheim Kirche 5 48165 83 Clemens gGmbH
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Einrichtung Strale, Postleit - | Platz- | Trager
Hausnummer | zahl in zahl
Minster
Diakonie Munster -
. Fliedner- Stationare
Martin-Luther-Haus
stral3e 17 48149 151 Seniorendienste
GmbH
Diakonie Munster -
. Fliedner- Stationare
Martin-Luther-Haus
stral3e 17 48149 151 Seniorendienste
GmbH
Evangelisches ;

: Meckmann- Evangelische Perthes-
Seniorenzentrum weg 74 48163 171 Stiftung e. V.
Meckmannshof

i Wienburg- Evangelische. Perthes-
Perthes-Haus stral3e 60 48147 87 Stiftung e. V.

. Hai Dr. Franz Scholling-
Schdlling-Lentze-Heim | Bohlweg 5 48147 21 Lentze-Stiftung e. V.
Wohnstift am Siidpark | C1€VOSI-5 | 48153 | 74 | cBM
DKV-Residenz am : DKV Residenz am
Tibusplatz Tibusplatz 1 48143 49 Tibusplatz gGmbH
Achatius-Haus Minster- :

Wolbeck strake 24 b 48167 48 Haus Heidhorn GmbH
Achatius-Haus Junge Munster- -
Pflege strake 24 b 48167 18 Haus Heidhorn GmbH
: : Deutsche Provinz der
Haus vom Guten Hirten | Mauritz-
: 48145 20 | Schwestern vom
— Pflege Lindenweg 61 Guten Hirten
Diakonie Minster —
Handorfer Stationare
Handorfer Hof
StralRe 24 48157 8 Seniorendienste
GmbH
Meyer-Suhrheinrich- Altenhilfezentrum
Haus Marktallee 42 48165 42 St. Clemens gGmbH
Langzeitpflege Westfalen- 48165 30 Missionsschwestern
Haus Franziska stral3e 109 von Hiltrup gGmbH
Seniorenzentrum der AWO Westliches
AWO Albachten Rottkamp 49 48163 66 Westfalen
Papst Johannes Paul Culmer
Stift StralRe 16 48157 2 CBM
TP Weil3enburg- Johanniter-
Johanniter-Stift stralle 48 48151 80 Seniorenhauser GmbH
Alloheim Senioren-
Residenz Aaseehof Pottkamp 25 48149 80 Residenzen Zehnte
GmbH & Co KG
Haus Thomas Alexianerweg 48163 54 Alexianer Munster
8 GmbH
Wohnen in Pastors Alte Ppp——
Garten Dorfstrae 10 48161 40 Stift Tilbeck GmbH
Residenz Kastanienhof Ostmark- 48145 62 Residenz Kastanienhof
stral3e 9 GmbH
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Kurzzeitpflege

Einrichtung Stral3e, Postleit - | Platz- | Trager

Hausnummer | zahlin zahl

Munster

Frltz_-Kruger- Gartenbreie 1 48161 15 AWO Westliches
Seniorenzentrum Westfalen
Kurzzeitpflege am Duesbergweg 48153 18 Ludgerus-Kliniken
Clemenshospital 143 Munster GmbH
Kurzzeitpflege Haus Westfalen- 48165 20 Missionsschwestern
Maria stral3e 109 von Hiltrup gGmbH
Kurzzeitpflege der Ludgerus-Kliniken
Raphaelsklinik Loerstrafie 19 48143 23 Munster GmbH

: . Laerer i
Zimmer im Garten Landweg 177 48155 2 Zobel-Seick
Tagespflegeeinrichtungen
Einrichtung Stral3e, Postleit - | Platz | Trager

Hausnummer | zahlin zahl
Munster
Wohnstift am Stdpark glevornstrafse 48153 15 | CBM
Tagespflege Papst- Culmer Stral3e
Johannes-Paul-Stift 16 48157 15 | CBM
Tagespflege C _ _

: . : oerdestral3e Diakonissenmutter-
Friederike-Fliedner- 56 48147 12 haus Minster gGmbH
Haus

- Manfred-von- :
Tagespflege Mauritz : Ambulante Dienste
- Richthofen- 48145 13 :

Palais StraRe 45 a Klarastift gGmbH

Wolbecker Pro Cura Tagespflege
Pro Cura Tagespflege StraRe 226 48155 16 Gmb4
Tagespflege im MunsterstralRe 48167 12 Alexianer Haus
Achatius-Haus 24b Heidhorn GmbH

: Twenhdven- Ambulanter Pflege-

Tagespflege Akticom weg 18 48167 14 dienst Akticom GmbH
Tagespflege Clemens Alexianer Munster
Wallrath Haus Josefstr. 4 48151 20 GmbH

Prozessions-
Haus Benteler weg 54 48145 12 | Tagespflege e. V.

DRK-

Tagespflege DRK MinzstraRe 38 | 48143 | 12 | Schwesternschaft
Mathildenstift Westfalen e. V
Tagespflege o Missionsschwestern v.
St. Elisabeth Sudlohnweg 1 48161 15 Hiltrup gGmbH
Tagespflege Meckmannweg 48163 o Evangelische Perthes-
Meckmannshof 74 Stiftung e. V.
Tageshaus Kortumweg 48165 15 Altenhilfezentrum St.
St. Clemens 56-58 Clemens gGmbH
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Wohngemeinschaften

Einrichtung Stral3e, Postleit - | Platz- | Trager
Hausnummer | zahl in zahl
Munster
Arche Sarah M_anfred-von- 12 | Ambulante Dienste
Richthofen- 48145 Klarastift gGmbH
Arche Noah StralRe 45 12 9
Villa Hittorfstral3e T(l)ttorfstrarse 48149 10
Haus TaubenstralRe gaubenstrafse 48145 8
Hof Schultmann Stratmann- 48163 12 Alexianer ambulant
weg 21
Kaiser-
Villa Mauritz Wilhelm-Ring 48145 10
34
Andreas-
Casa Mauritz Hofer-StralRe 48145 15
86 Klarastift Service
) ) Am 11 GmbH
Irmgard-Buschmann Kiichenbusch 48161
Haus 8
15
Kirmstralie 7
Wohngemeinschaften 18 48161 Ambulante Pflege
Nienberge Gartenstiege , Caritas Munster
6
Wohngemeinschaft Bohlweg 55a 48147 12 DI?K Sozialstation
Erphobogen Munster
Haus Genius Tibusplatz 6 48143 8 m|"Cura Pflegedienst
Munster
Wohngemeinschaften SchulstralRe 48149 10 Diakonie Munster
Schulstrale 47 8 Ambulante Pflege
Haus Elisabeth Iilgrrenstraﬁe 48167 12 Alexianer Minster
DRK
Wohngemeinschatt flr . 9 DRK
Demenzkranke g/l8unzstra8e 48143 Schwesternschaft
Aul3erklinische 9 Westfalen e. V.
Intensivpflege
Mitten in Mauritz Mondstral3e 48155 10 Sander Pflege GmbH
(EG/OG) 104-106 10
; Westfalen- . L
Christopher Haus strale 178 48176 17 Pflegedienst air vital
Villa Kahmann Gremmen- 48167 11 selbstverantwortete

dorfer Weg 44

Wohngemeinschaft

26




Hospize

Dorbaum- Hospiz lebensHAUS
Lebenshaus stral3e 215 48157 10 Minster gGmbH
: Hohenzollern- Johannes-Hospiz
Johanneshospiz ring 66 48145 8 gGmbH

Sonstige Einrichtungen

Christophorushaus Soester Stral3e 48155 |32 Bischof Hermann-
Langzeitbereich 1l1lc Stiftung
Kettelerhaus Schillerstral3e Bischof Hermann-
Langzeitbereich 46 48155 | 24 Stiftung
Kinderhauser Forderverein

Wohnen 60 plus Stral3e 57 48147 18 Wohnhilfen e. V.
Christophorushaus Soester Stral3e 48155 |32 Bischof Hermann-
Langzeitbereich 1l1lc Stiftung

Wohnmoglichkeiten fir Menschen mit Behinderungen:

Alexianer Miinster
GmbH

Alexianer-
Wohnbereiche

Stationare Wohneinrichtung auf dem
Campus in Amelsburen, offene und
geschlossene Bereiche

Dezentrale stationare Angebote in
den Stadtteilen Hiltrup, Amelsburen,
Mecklenbeck und Albachten

Bischof-Hermann-
Stiftung

Sozialtherapeutische
Wohneinrichtung im
Kettelerhaus

Stationare Wohneinrichtung

Dezentrales stationdres Angebot

Deutsche Provinz
der Schwestern
vom Guten Hirten

Haus vom Guten
Hirten

Stationare Wohneinrichtung

Dezentrale stationare
Einzelwohnangebote

Forderkreis
Sozialpsychiatrie

Wohnstatte Coerde

Stationare Wohneinrichtung

Dezentrale Einzelwohnungen

Wohnstatte Sldviertel

Stationare Wohneinrichtung,

dezentrale Einzelwohnung

Landschaftsverband
Westfalen-Lippe

LWL-Wohnverbund
Mnster

Stationares Wohnen, stationare
AulRenwohngruppen, dezentrales
Einzelwohnen
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Trager Name der Wohnform

Einrichtung

Wohnhaus
Lebenshilfe Minster | Meesenstiege Stationére Wohngruppen
e. V. Wohnhaus Haus

Edelbach

Sozialdienst Kath.
Frauen e. V.
Dortmund

Anna-Katharinenstift
Karthaus -
Klaragruppe -

Stationare Auf3enwohngruppe

Stift Tilbeck GmbH

Ludgerushaus

Stationdre Wohneinrichtung

Haus Nikolai
Haus Mattaus
Haus Daniel
Haus Noah

Stationare AufRenwohngruppen

Westfalenfleil
GmbH

Haus Gremmendorf

Wohnstatte
Gut Kinderhaus

Haus Wolbeck

Appartementhaus
Albersloher Weg

Stationare Wohneinrichtungen

Wohngemeinschaft
Am Oedingteich

Wohngemeinschaft
An der Meerwiese

Wohngemeinschaft
Zwi-Schulmann-Weg

Baumberger Hof

Stationare Wohngruppen

Dezentrales
stationares
Einzelwohnen in
Wolbeck

Stationares Einzelwohnen

Dezentrales
stationares
Einzelwohnen in
Gremmendorf und
Angelmodde

Stationares Einzel- und Paarwohnen

Selbstverantwortete
Wohngemeinschaft

Wohngemeinschaft
Dauwemtuhle

Wohngemeinschaft

Aufgrund der Vielzahl der Aul3enwohngruppen sowie der Standortdynamik in der
Eingliederungshilfe wurde hier auf eine Auflistung der einzelnen Platzzahlen verzichtet.
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10.Anhang 2 (Mitglieder der Arbeitsgemeinschaftna ch 8 17 WTG)

Der Arbeitsgemeinschaft nach § 17 WTG gehdren an:

1. Vertreterinnen und Vertreter

a.
b.
c.

SeT OS5 3T AT

der kommunalen Spitzenverbande,

der Landschaftsverbéande,

der Landesverbdnde der gesetzlichen Pflegeversicherungen und des
Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V.,

der Medizinischen Dienste der gesetzlichen Krankenversicherung sowie der
Prifdienst des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V.,

der nach diesem Gesetz zustandigen Beratungs- und Prifbehérden sowie
der Bezirksregierungen,

der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbénde der freien Wohlfahrtspflege,
der Verbande der privaten und kommunalen Anbieter von Betreuungs- und
Pflegeleistungen,

. der Verbéande und Institutionen zur Interessenvertretung von Nutzerinnen

und Nutzern sowie ihren Angehdérigen,

der Behindertenverbande,

der Verbande der Pflegeberufe und Gewerkschaften,
des Hospiz- und Palliativverbandes,

der Betreuungsbehorden,

. der Betreuungsvereine,

der Verbraucherzentrale,

der Landesseniorenvertretung und des Landesintegrationsrates,

der Verbande der freien und genossenschaftlichen Wohnungswirtschatft,
des Kuratoriums Deutsche Altershilfe,

der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen.

2. die oder der Beauftragte der Landesregierung Nordrhein-Westfalen fur Patientinnen
und Patienten und

3. die oder der Beauftragte der Landesregierung fur die Belange von Menschen mit
Behinderungen.
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