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1. Ausgangslage

Mit dem Beschluss zur Weiterentwicklung des Medienentwicklungsplanes (MEP) an den allgemein-
bildenden Schulen (Vorlage V/0916/2015 und V/0916/2015/1. Erg.) vom 16.12.2015 beauftragte der
Rat die Verwaltung, regelmaRige Zwischenberichte zur Umsetzung des MEP vorzulegen. Nach den
Zwischenberichten 2016, 2017 und 2018 legt die Verwaltung hiermit den 4. Zwischenbericht vor. Ne-
ben der Darstellung der umgesetzten MalRhahmen im Berichtszeitraum sowie der Planungen fur das
kommende Jahr widmet sich der Bericht insbesondere den aktuellen Herausforderungen, die mit der
Umsetzung des Digitalpaktes einhergehen.

Im 3. Zwischenbericht (Vorlage V/0290/2018) wurde bereits auf die landesseitige Initiative, Gestaltung
der schulischen Bildung in einer digitalen Gesellschaft’ hingewiesen. Die sich damals bereits ab-
zeichnenden Auswirkungen auf die kommunale Medienentwicklungsplanung wurden dort wie folgt
beschrieben:

,Die Anforderungen an Medienentwicklungsplanung werden deshalb von der Anbindung und Ausstat-
tung der Schulen, von vorwiegend technischen Fragestellungen viel mehr zu verkntpfen sein mit me-
dienpadagogischen Fragestellungen; die Medienkonzepte von Schulen werden ebenso viel weniger
JAusstattungsliste’ denn mehr digitale Lernkonzepte sein.

Um diese Entwicklung fachlich, vernetzt und kooperativ begleiten zu kénnen, ist u. a. eine Neuaus-
richtung der bestehenden MEP-Lenkungsgruppe erforderlich.”

Der MEP-Beirat ist daraufhin wie in der o.a. Vorlage beschrieben neu aufgestellt worden. Der Para-
digmenwechsel bei der Ausstattung, also die Verschneidung von Medienkonzepten und Medienent-
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wicklungsplanung im Zusammenhang mit der Umsetzung des Digitalpaktes werden aktuell die
Schwerpunkte des laufenden und der kommenden Jahre sein (siehe insbesondere unter 3. und 4.2).

2. Mainahmeprogramm bis 2019
Anlehnend an den Beschluss von 2015 konnten bis Mitte 2019 folgende MalRnahmen erfolgreich um-
gesetzt werden:

v
v

AN NN

\

v

v

Einrichtung und Etablierung des Teams citeq@school.

EinflUhrung eines neuen IT-Management-Systems der Bietergemeinschaft ,TIME for kids
GmbH* und ,IServ GmbH*

Vervielfachung (Faktor 30!) der tber alle Schulen gesehen verfugbaren Bandbreite von ca.
100 Mbit/s auf Gber 3000 Mbit/s.

Aktualisierung der PC-Hardware.

Implementierung eines aktivierbaren WLAN-Managements fiir BYOD-Geréte.

Beschaffung von ca. 1600 WLAN-Accesspoints.

Inbetriebnahme des flachendeckenden WLAN mit BYOD-Mdoglichkeit an 30 Schulen. Aktuell
befinden sich in den WLAN dieser Schulen ca. 2000 BYOD-Geréate.

Einfihrung einer Mobile Device Management-Infrastruktur und Inbetriebnahme von bisher ca.
250 iPad Endgeraten an aktuell 11 Standorten. Weitere ca. 350 iPads sind bereits fur die
Auslieferung vorbereitet.

Wiedereinfihrung der Datensicherung des padagogischen Schulnetzwerks an allen Standor-
ten.

Tausch samtlicher abgeschriebener Server-/ und USV-Systeme. Im gleichen Zuge wurde der
verfligbare Speicher im pad. Schulnetz von 250GB auf 2500GB verzehnfacht.

Einsetzung und Besetzung des neuen MEP-Beirates

Im reguldren Betrieb hat sich gezeigt, dass vor allem die Bereitstellung des neuen IT-Systems der
Bietergemeinschaft , TIME for kids GmbH"* und ,IServ GmbH*“ den Grundstein fiir die weitere umfang-
reiche und flexible Digitalisierung der Schulstandorte gelegt hat. Fast alle technischen Komponenten
sind zudem hoch skalierbar. Darauf aufbauend ist ein umfangreicher, kontinuierlicher und innovativer
Digitalisierungsprozess maoglich.

Kundenumfrage der citeq 2019

Im Anschluss an den Rollout hat ab Januar 2019 ein neutrales Marktforschungsunternehmen
eine Umfrage zur Kundenzufriedenheit und zu den weiteren Entwicklungswiinschen der Schu-
len durchgefiihrt. Im Ergebnis &uf3ert eine Mehrheit der Schulen eine grol3e Wertschatzung fur
die Kommunikation und der Beratungsleistungen der citeq und ist ,alles in allem® mit dem
Rollout der neuen Computerausstattung zufrieden bis sehr zufrieden. Trotzdem bleiben Wiin-
sche offen. Die Schulen fordern intensivere Schulungen zur Handhabung der technischen Aus-
stattung sowie noch individuellere Anpassungen des IT-Equipments an die jeweilige Schulform.

Die vollstandigen Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung der Minsteraner Schulen veréffent-
licht die citeq im Internet unter www.citeq.de/news-und-presse

3. Aktuelle Herausforderungen
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Neben der konsequenten weiteren Ausstattung der Schulen mit der erforderlichen IT-Grundstruktur
(einschl. der breitbandigen Anbindung aller Standorte) und digitaler Hardware einschlie3lich Prasen-
tationstechnik und erweitertem Vor-Ort-Support steht aktuell die Umsetzung des Digitalpaktes mit
dem fir die Schultréagerin Stadt Minster zusatzlichen Budget in Héhe von rund 12,6 Mio. Euro im
Vordergrund. Mit der Umsetzung des Digitalpaktes wird zwingend schon fiir die Antragstellung das
Zusammenspiel von schulischen Medienkonzepten und kommunaler Medienentwicklungsplanung
neu definiert werden muissen (siehe unter 4.2 und 4.3). Ferner wird im Rahmen der Schulentwick-
lungsplanung fir die Berufskollegs die Erstellung eines eigenen MEP fiir die Berufskollegs die weitere
Entwicklung mit bestimmen.

Die daraus sich ergebenden Aufgabenfelder sind

¢ Entwicklung eines Masterplans digitale Bildung

e Umsetzung des Programmes zur Ausstattung der Schulen mit WLAN

¢ Breitbandige Anbindung aller Schulstandorte

¢ iPad-Endgerate fur alle Schulen

¢ |T-Koordination flr Schulen und Schulverwaltung

o Entwicklung einer Medienentwicklungsplanung fir die stadtischen Berufskollegs

o Unterstitzung der Schulen (gemeinsam mit Medienberatern) bei der Erstellung von Medienkon-
zepten

¢ Verschneidung der kommunalen Medienentwicklungsplanung mit den Medienkonzepten der
Schulen : Paradigmenwechsel in der Ausstattung: Technik folgt dem Konzept

o Entwicklung und Begleitung von Pilotprojekten/Flexibilisierung der Ausstattungen nach schul-
spezifischen Bedarfen

¢ Einbeziehung von Netzwerkpartnern fir den Bereich ,digitaler Bildung‘ (Medienscouts, Projekte
zum Thema ,Cybermobbing’,)

e Einbindung und ErschlieBung von Netzwerkpartnern, wie z.B. Stadtblicherei als Lernort zur Er-
flllung des Medienkompetenzrahmens)

Eine erfolgreiche Verknipfung der Weiterentwicklung schulischer Medienkonzepte mit der stadti-
schen Medienentwicklungsplanung erfordert nach Einschatzung der Verwaltung perspektivisch einen
Raum fir Fortbildung, Erprobung und Beratung wie er in einigen Stadten aktuell als MediaLab o. a.
entsteht oder bereits entstanden ist. In verschiedenen Formaten, in die verschiedene Partner einge-
bunden sind, erfolgt eine Anndherung an eine Konzeption zur Absicherung der Innovation digitaler
Bildung in der Bildungskette.

Um diese Aufgaben effektiv, koordiniert und vor allem in dem zeitlichen Rahmen angehen zu kénnen,
ist eine Prozesssteuerung durch den Schultrager unerlésslich. Es wird deshalb auch wesentlich da-
rum gehen, fur die Steuerungs- und Koordinationsaufgaben Verantwortlichkeiten und Strukturen zu
schaffen, die in der Lage sind, die Aufgaben auch bewaltigen zu kénnen.

4, MaRnahmen fir 2019 sowie 2020 ff.
4.1. Ziele und MalRnahmen fir 2019
Die Jahresziele fur das Jahr 2019 enthalten MaBnahmen, die technisch zwingend umzusetzen sind,

noch nicht abgeschlossene MalRhahmen aus dem Ratsbeschluss V/0916/2015 sowie zusétzliche
Winsche der Schulen aus der Kundenbefragung (s.0.).
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Die Ergebnisse der Kundenumfrage flie3en ebenfalls in die Zieldefinition fir 2019 und 2020 ff. mit ein:

1.

2.

3.

4.

Ausstattung der Grundschulen mit einem iPad-Klassensatz
Bis Ende Q4 2019 sind samtliche Grundschulen, welche Uber ein flachendeckendes stadti-
sches WLAN verfligen, mit einem Klassensatz iPad-Endgeréate ausgestattet.

Umsetzung 3-S&ulen Modell
Bis Ende Q4 2019 ist die MEP-Abrechnungsstruktur im MEP Uberprift und angepasst.

WLAN Inbetriebnahme
Bis Ende Q4 2019 ist an sdmtlichen Schulstandorten ein flachendeckendes WLAN in Betrieb
genommen.

Etablierung und Durchfiihrung von Schulungen
Bis Ende Q1 2019 ist eine Schulungsinfrastruktur etabliert. Bis Ende Q4 2019 haben > 20
Schulungen stattgefunden, um die Verwendung und Akzeptanz des Systems zu férdern.

4.2 Medienkonzept und Medienentwicklungsplanung

In den Jahren 2016 — 2019 standen flr die Schultragerin Stadt Miinster ganz wesentlich die
Schaffung der technischen Infrastrukturen im Fokus. Umgesetzt wurde dabei auch die gesam-
te vorbereitende Inhouse-Verkabelung an allen Schulstandorten, der jetzt in 2019 planmafRig
die flachendeckende Ausstattung mit WLAN folgt.

Bereits im letzten Zwischenbericht wurde darauf hingewiesen, dass es in einem nachsten
Schritt darum gehen wird, die Medienkonzepte der Schulen mit der Medienentwicklungspla-
nung der Stadt Minster zu verschneiden. Auch der neu aufgestellte MEP-Beirat sollte in die-
sem Zusammenhang eine wichtige Rolle tbernehmen.

Die Schulen sind seitens des Landes aufgefordert, bis zum Ende des laufenden Schuljahres
Medienkonzepte zu erstellen. Dazu hat die Bezirksregierung Minster fur die Schulen eine un-
terstiitzende Handreichung erstellt, die u.a. die Bedeutung der Medienkonzepte im Kontext
von Schulentwicklung unterstreicht und ebenso auf das erforderliche Zusammenspiel von
Schule, Schulaufsicht und Schultrager hinweist.

Medienkompetenzrahmen NRW

Mit dem Medienkompetenzrahmen NRW wurden verbindliche Grundlagen fur die Schulen geschaffen.

,Das Kompetenzmodell »Kompetenzen in der digitalen Welt« der Kultusministerkonferenz hat neue Anforderungen
an schulisches Lernen formuliert. Mit dem im Dezember 2016 verabschiedeten Papier haben sich alle Bundeslan-
der verpflichtet, im Bereich der Bildung in einer mediatisierten Welt einen Schwerpunkt ihrer Arbeit zu setzen. Mit
diesem Verstandnis von erforderlichen Kompetenzen fiir das Lernen in der digitalen Welt ist die Grundlage fur ak-
tuelle und zukinftige Entwicklungen in den Bundeslandern gelegt. Sie bilden auch den Ausgangspunkt fur die Neu-
fassung des Medienkompetenzrahmens NRW.“ (Medienberatung NRW 2018: 4) ,Die mit diesem Prozess einher-
gehenden Anforderungen, die an Lehrpersonen, Eltern und padagogische Fachkrafte der Kinder- und Jugendarbeit
im Bildungsbereich gestellt werden, entwickeln sich im Zeitalter des digitalen Wandels stetig weiter.

Mit der Neufassung des Medienkompetenzrahmens NRW hat Nordrhein-Westfalen sein bewahrtes Instrument der
systematischen Vermittlung von Medienkompetenz nun konsequent auf nationale und internationale Entwicklungen
abgestimmt. Die sechs Kompetenzbereiche mit insgesamt 24 Teilkompetenzen zielen dabei in ihrer Gesamtheit
nicht nur auf eine systematische Medienbildung entlang der gesamten Bildungskette. Sie beziehen schulische wie
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https://www.schulministerium.nrw.de/docs/Schulsystem/Medien/Medienkompetenzrahmen/Medienkompetenzrahmen_NRW.pdf

auRerschulische Lernorte ein und bilden die Leitlinie fiir die anstehende schrittweise Uberarbeitung aller Kernlehr-
plane fur die Unterrichtsfacher.“ (ebd.: 5) ,Der Kompetenzrahmen weist sechs Kompetenzbereiche aus:

1. Bedienen und Anwenden beschreibt die technische Fahigkeit, Medien sinnvoll einzusetzen und ist die Voraus-
setzung jeder aktiven und passiven Mediennutzung.

2. Informieren und Recherchieren umfasst die sinnvolle und zielgerichtete Auswahl von Quellen sowie die kriti-
sche Bewertung und Nutzung von Informationen.

3. Kommunizieren und Kooperieren heif3t, Regeln fiir eine sichere und zielgerichtete Kommunikation zu beherr-
schen und Medien verantwortlich zur Zusammenarbeit zu nutzen.

4. Produzieren und Présentieren bedeutet, mediale Gestaltungsmaoglichkeiten zu kennen und diese kreativ bei
der Planung und Realisierung eines Medienproduktes einzusetzen.

5. Analysieren und Reflektieren ist doppelt zu verstehen: Einerseits umfasst diese Kompetenz das Wissen um
die Vielfalt der Medien, andererseits die kritische Auseinandersetzung mit Medienangeboten und dem eigenen Me-
dienverhalten. Ziel der Reflexion ist es, zu einer selbstbestimmten und selbstregulierten Mediennutzung zu gelan-
gen.

6. Problemlésen und Modellieren verankert eine informatische Grundbildung als elementaren Bestandteil im Bil-
dungssystem. Neben Strategien zur Problemlésung werden Grundfertigkeiten im Programmieren vermittelt sowie
die Einflisse von Algorithmen und die Auswirkung der Automatisierung von Prozessen in der digitalen Welt reflek-
tiert.“ (ebd.: 7)

»Somit ist der Medienkompetenzrahmen NRW das zentrale Instrument fir eine systematische Medienkompetenz-
vermittlung und enthéalt Elemente informatischer Grundbildung. Damit bildet er den verbindlichen Orientierungs-
rahmen fur die (Weiter-)Entwicklung des schulischen Medienkonzepts, das alle Schulen in NRW erstellen sollen.
Die so entstehenden Medienkonzepte sind Bestandteil des Schulprogramms und liefern die padagogische Begriin-
dung fur die Antragstellungen bei den Schultréagern fir IT-Investitionen.” (ebd.: 8)

Aufgabe der Schulen ist es, auf der Grundlage des Medienkompetenzrahmens NRW ihre schulinternen Lehrplane
in den Unterrichtsfachern weiterzuentwickeln (vgl. ebd.: 8) und die Teilkompetenzen in den schulinternen Lehrpla-
nenl abzubilden.

Quelle: ,Handreichung zur Entwicklung eines schulischen Medienkonzeptes Grundlagen, Standards, Arbeitshilfen” der Bezirksre-
gierung Miinster

Diese Medienkonzepte wiederum stellen einen wesentlichen Baustein bei der Beantragung
von Mitteln aus dem Digitalpakt dar.

4.3 DigitalPakt
Eine erste Information zur Umsetzung des Digitalpaktes erfolgte Ende Juni durch die bei der
Bezirksregierung angesiedelte Geschéaftsstelle ,Gigabit. NRW".
Der DigitalPakt ist vom Bundesrat am 15.03.2019 abschlieRend vereinbart worden. Im Rah-
men des DigitalPaktes ist eine Verwaltungsvereinbarung zwischen dem Bund und den Lan-
dern getroffen worden, die am 16.05.2019 von der Bundesministerin fir Bildung und For-
schung abschlie3end unterzeichnet wurde.

Am 04.09.2019 hat das Ministerium fir Schule und Bildung die Férderrichtlinie dazu verdoffent-
licht, die am 15.09.2019 in Kraft getreten ist. In der ,Richtlinie Gber die Gewahrung von Zu-
wendungen zur Férderung der Digitalisierung der Schulen in-Nordrhein-Westfalen (RL Digital-
Pakt NRW fur MalBhahmen an Schulen und in Regionen® sind die Férdermodalitaten sowie
das Antragsverfahren beschrieben.

Der Bund stellt Gber einen Zeitraum von funf Jahren insgesamt finf Milliarden Euro zur Verfu-

gung. Fur Munster steht ein Budget von rd. 12,6 Mio. € zur Verfugung. Der DigitalPakt ver-

steht sich als Infrastrukturprogramm und nicht primar als Forderprogram fur mobile Endgerate.

Im Focus des DigitalPakts steht die Verbesserung der digitalen Infrastruktur der Schulen. Da-

zu zéhlen u.a.

= die IT-Grundstruktur (Aufbau oder Verbesserung der digitalen Vernetzung in Schulgebau-
den und auf Schulgelanden, schulisches WLAN, Prasentations- und Interaktionstechnik)
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= digitale Arbeitsgerate (insb. fur die technisch-naturwissenschaftliche Bildung)

Schulgebundene mobile Endgerate (Laptops, Notebooks, Tablets) kbnnen nachrangig dann
gefordert werden, wenn die Schule Uber die o.a. IT-Infrastruktur verfligt und spezifische fachli-
che oder padagogische Anforderungen vorliegen, die solche Gerate erfordern und dies in ei-
nem technisch-padagogischen Einsatzkonzept der Schule dargestellt ist.

SchlieBlich ist eine Obergrenze fur Endgerate definiert: danach durfen entweder maximal 20
% des Forderbudgets eines Schultrégers oder 25.000 Euro pro Schule fir Endgerate verwen-
det werden. Sofern die IT-Infrastruktur in den Schulen noch nicht vorhanden ist, werden For-
dermittel fir mobile Endgerate bis zur Herstellung der Grundstrukturen gesperrt.
Zuwendungsempfanger und damit Antragsteller sind die Schultrager. Voraussetzung fur die
Antragstellung ist, dass der Schultrager fur jede zur Férderung vorgesehene Schule ein tech-
nisch-padagogisches Einsatzkonzept nachweist, das von der Schule und der Schultrdgerin
gemeinsam erstellt worden ist. Dieses beinhaltet Teile des schulischen Medienkonzeptes, zu-
sammen mit padagogisch begrindeten Planungen, Vereinbarungen zur IT-Grundstruktur und
der medialen Ausstattung der Schule. Ebenso dazu gehort eine Planung zur bedarfsgerechten
Quialifizierung der Lehrkréafte.

Fordervoraussetzung ist darlber hinaus eine flaichendeckende Bestandsaufnahme.

Bewilligungen sind nur mdglich fir bis zum 31.12.2021 vollstandig bei der Bezirksregierung
eingereichte Antrage.

Das bedeutet, dass das gesamte Verfahren der Antragsvorbereitung, Bestandsaufnahme, Er-
stellung der Medienkonzepte und der technisch-padagogischen Einsatzkonzepte durch die
Schulen etc. und letztlich die Zusammenfihrung zu Forderantragen bis voraussichtlich Mitte
2021 abgeschlossen sein muss.

Die Schultragerin hat die Aufgabe, die technisch-péadagogischen Einsatzkonzepte mit den
Schulen zu erarbeiten, diese zusammenzufiihren und Forderantrage vorzubereiten. Dies wird
nicht so erfolgen, dass Forderantrédge der Schulen durch die Schultragerin 1:1 weitergereicht
werden koénnen. Vielmehr sind an dieser Stelle grundlegende strategische Entscheidungen
und auch Schwerpunktsetzungen seitens der Schultrdgerin moglich, aber auch erforderlich.

Ebenso erforderlich sind Rahmensetzungen fir Standards. Bereits im Vorfeld wird das Amt fur
Schule und Weiterbildung deshalb gemeinsam mit der citeq und den Medienberatern Stan-
dards insbesondere fir die Ausstattung der Schulen mit Prasentationstechnik (z.B. Beamer-
deckenhalterungen, TFT-Displays, Touch-TFT mit/ohne integrierte Whiteboard-Fligel etc.) er-
arbeiten.

Die Schulverwaltung bereitet aktuell mit den schulfachlichen Aufsichten aller Schulformen, der
Bezirksregierung (Geschéftsstelle Gigabit.NRW), den Medienberatern und der citeq einen
gemeinsamen ganztagigen Workshop mit allen stadtischen Schulen vor.

Neben Informationen zu Umsetzungsstrategien auf Ebene des Schultrégers sowie techni-
schen Standardsetzungen (s.0.) sind Informationen zur Erstellung der schulischen Medien-
konzepte und zum Umgang mit der Handreichung der Bezirksregierung dazu vorgesehen.
Auch wird eine Information zur Umsetzung des Digitalpaktes und des Verfahrens zur Erstel-
lung der technisch-padagogischen Einsatzkonzepte erfolgen.

In einem zweiten Teil ist dann vorgesehen, dass die aktuellen Fragen zum Lehren und Lernen
in der digitalen Welt im Zusammenhang mit den sich daraus ergebenden Aufgaben fur die
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Schulentwicklung schulformbezogen zusammen mit der schulfachlichen Aufsicht vertieft wer-
den. Die Schulverwaltung und die citeq werden auch dabei beratend zur Verfligung stehen.

Die Umstellung von der standardisierten Reinvestition von Hardware hin zu einer Nutzer- und
konzeptabhangigen Individualisierung der Ausstattung, verbunden mit der Definition neuer
Standards sowie der Umsetzung des Digitalpaktes erfordert — teils temporér, teils dauerhaft —
personelle Verstarkungen im Amt fir Schule und Weiterbildung und bei der citeq.

4.4 MEP fur Berufskollegs

Mit der  Vorlage ,Zwischenbericht Schulentwicklungsplanung Berufskollegs’ (Vorlage
V/0559/2019) hat der Rat vor der Sommerpause zur Kenntnis genommen, dass die Verwal-
tung mit allen 6 stadtischen Berufskollegs intensiv an einer Neuausrichtung im Bereich Medi-
enentwicklungsplanung (MEP BK) arbeitet. Aufgrund des sich schnell entwickelnden techni-
schen Fortschritts — bei gleichzeitig steigenden Anforderungen an den Support — ist die bishe-
rige Ausrichtung nicht mehr mit den Anforderungen dieser wirtschaftsnahen Schulform verein-
bar. Im Vergleich mit den Schulen im Munsterland droht ein Qualitatsabfall. Die Medienent-
wicklungsplanung soll zukinftig — wie bei den allgemeinbildenden Schulen — durch das Amt
fur Schule und Weiterbildung erfolgen, der Support durch Dritte (z.B. die citeq). Der Rat hat
auch zur Kenntnis genommen, dass dies bei einer Umsetzung sowohl investiv als auch kon-
sumtiv erhebliche Auswirkungen auf die Haushaltsplanung zukulnftiger Jahre haben wird und
eine Umsetzung ebenfalls zusatzliche personelle Ressourcen erfordert.

In diesem Zusammenhang muissen auch die Berufskollegs an das stadtische Lichtwellennetz
angebunden werden. Berufskollegs mit mehr als einem Standort missen auch untereinander
mit einer Lichtwelle verbunden werden.

4.5 Funktionale Ausweitungen, Verbesserungen sowie qualitatsverbessernde MalRhahmen
far 2020 ff.

1. iPad-Endgeréte in den weiterfihrenden Schulen

Der Rollout von iPad-Endgeraten in weiterfihrenden Schulen ist im Vergleich zu den standar-
disierten Konfigurationen im Grundschulumfeld deutlich komplexer und aufwendiger. Die Ini-
tialkonfiguration, der Anwendungsbereich, als auch die individuelle Konfiguration der Geréate
muss mit der Medienberatung und der jeweiligen Schule abschlieRend geklart und umgesetzt
werden. Weiterhin sind umfangreiche Klarungen im Bereich Datenschutz der Benutzerdaten
notwendig. In den Grundschulen werden bislang keinerlei Personendaten verarbeitet.

2. Erweiterter Vor-Ort-Support

Im Rahmen der WLAN-Piloteinfilhrung in der Erna-de-Vries Realschule und dem Ratsgymna-
sium hat sich gezeigt, dass die vermehrte Vor-Ort-Prasenz den Bedarfen der Schulen ent-
spricht und von den Schulen durchweg sehr positiv aufgenommen wird. Schwerpunkte der ge-
forderten Unterstiitzung sind unter anderem folgenden Bereiche

o Einbindung von BYOD-Geraten (z.B. Smartphones, Tablets, Notebooks, etc.) der
Lehrkréfte (ausgenommen Schillergeréte!) an das stadtische WLAN.

. Einbindung von Grauware (z.B. Tafel-PC, gesponserte Hardware, etc.) an den IServ
Schulserver.
. GrolRere Kennungsarbeiten: Schuljahres- und Semesterwechsel, Vollabgleiche etc.
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. Inbetriebnahme und Organisation zusétzlicher Module und Funktionen (z.B. Wech-
sel des schulischen Mailings auf den IServ Schulserver, Inbetriebnahme des Raumbu-
chungssystems etc.)

3. Kontrolle der WLAN-Reichweite

Die Festlegung der Standorte der Accesspoints in den Schulen wurde auf Basis von Baupla-
nen durchgefuhrt. Bislang wurde mit den Schulen kommuniziert, dass eventuelle Ausleuch-
tungslucken durch einen zuséatzlichen Accesspoint geschlossen werden. Aus heutiger Sicht
erscheint es zur Vermeidung mehrerer Einzelauftrage sinnvoll, den Prozess nach Auftreten
der ersten Ausleuchtungsliicken proaktiv anzugehen, eine Firma mit der Prifung der komplet-
ten WLAN-Ausleuchtung zu beauftragen und die Flachendeckung auf Basis des Ausleuch-
tungsergebnisses in einem Schritt zu komplettieren.

4. Etablierung weiterer Losungen zur Digitalisierung der Schulen

Der Prozess der Digitalisierung der Schulen sollte proaktiv und unter Bertcksichtigung zusatz-
licher Stakeholder (z.B. Eltern) fortgefiihrt werden. Unter Beteiligung der Schulen, des Medi-
enbeirates und der Medienberatung werden zusatzliche Digitalisierungsbedarfe eruiert, be-
schrieben und etabliert. Ausgehend von den bisher geaul3erten Anforderungen der Schulen
waren folgende Ergdnzungen denkbar:

¢ Sichere Dateiablage
e Schulubergreifende Plattformen
o Allgemeine Kommunikation
o Kleinanzeigenmarkt fur z.B. Blcher
o Kontaktplattform fur Nachhilfe
e Cloud zum Austausch von Lernmaterialien der Medienberatung, bzw. der Lehrerschaft
(interessant im Rahmen der Einfihrung von iPad-Endgeraten.

5. Sicherheitspriifung des Schulnetzwerkes

Die Anforderung an die Sicherheit des pad. Systems steigen parallel mit der intensiveren Nut-
zung der Funktionen. Sinnvoll erscheinen vor diesem Hintergrund regelmafige Prifungen des
erreichten Sicherheitsstandes durch ein spezialisiertes Unternehmen und die Umsetzung der
im Ergebnis dieser Prifungen vorgeschlagenen Mal3nahmen.

6. Einbindung schuleigener iPad-Infrastrukturen an das stadtische MDM-System

Beispiel: In der Gesamtschule Miinster Mitte befinden sich (Stand Februar 2019) ca. 130 iPad-
Endgerate in Betrieb. Die Schulleitung winscht die kurzfristige Einbindung dieser Endgerate
an das stadtische MDM-System. Fur 2019 ist in der Schule die zusatzliche Beschaffung von
ca. 150 — 200 Endgeraten vorgesehen. Es ist davon auszugehen, dass uber alle Schulen ge-
sehen ein Portierungsbedarf von aktuell ca. 500 — 1000 iPad-Endgerate auf das stadtische
MDM-System besteht. Dadurch erhoht sich der Bedarf an Internet-Bandbreite und auch der
Personalaufwand bei der citeq. Aktuell kbnnen dazu noch keine verbindlichen Aussagen ge-
troffen werden.
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7. Akzeptanzférdernde Anwenderdokumentationen

Uber die fur 2019 bereits geplanten Schulungen hinaus ist es sinnvoll, weitere Anwenderunter-
lagen anzubieten. Denkbar sind zusatzliche Handbuicher, erweiterte Anleitungen, Trouble-
shootings, Modulbeschreibungen, FAQ’s, Schulungsvideos etc.

8. Erhéhung der Verfugbarkeit des padagogischen Netzwerks

Durch die aktivere Nutzung der Funktionen des padagogischen Systems steigen die Anforde-
rungen an die Verfugbarkeit des Systems. Wartungs-/Entstdrungsaufgaben missen immer
haufiger auflRerhalb der reguldaren Geschéftszeiten stattfinden, um den padagogischen-
/organisatorischen Betrieb nicht zu storen. Die aktuelle Infrastruktur im pad. Netz ist seit der
Einfihrung des neuen padagogischen. Systems nicht an diese Anforderung angepasst wor-
den. Die Infrastruktur sollte Uberpruft werden und etwaige MalRnahmen zur Erhéhung der Ver-
fugbarkeit bewertet und ggf. umgesetzt werden. Die citeq untersucht die Systeme auf
Schwachpunkte und wird entsprechende Verbesserungen vornehmen.

Beispiel:

Anders als fir die Verwaltungsinfrastruktur gibt es im padagogischen Netzwerk aktuell keine
redundante Internetinfrastruktur. In Falle einer Stérung der zentralen WAN-/Firewall Infrastruk-
tur waren samtliche Schulserver bis zur Entstérung von extern nicht mehr erreichbar.

9. Breitbandanbindung der Schulen an die citeq

Der letzten Berichtsvorlage (V/0290/2018) wurde ein Zeitplan fir die breitbandige Internetan-
bindung beigeflgt. Danach sollten bis Ende 2020 samtliche allgemeinbildenden Schulen
breitbandig Uber die citeq ans Internet angeschlossen werden. Aktuell sind 30 Schulen an das
breitbandige Internet angeschlossen. Inzwischen wurde die Liste tberarbeitet und an den ak-
tuellen Stand der Planungen und Arbeiten im Stadtgebiet angepasst (Anlage 1).

Acht Schulen im AuRRenbereich der Stadt sind aufgrund der Lage nur schwer zu erreichen und
werden voraussichtlich erst in 2020 — 2022 an das breitbandige Netz angeschlossen. Aktuell
sind diese Schulen mit der technisch hdchstméglichen Bandbreite der Telekom an das Inter-
net angeschlossen. Mit dieser Bandbreite ist sichergestellt, dass mit dem WLAN an den acht
Grundschulen gearbeitet werden kann.

6. Modellprojekt ,,digitale Prasentationstechnik“

In zwei Grundschulen werden 21 Unterrichtsraume im Rahmen eines Pilotprojektes mit digitaler
Préasentationstechnik in Verbindung mit iPads ausgestattet. Zum Einsatz kommen Standard-Beamer
mit Deckenhalterungen und 75-Zoll TFT Monitore. Parallel findet eine intensive Begleitung durch die
Medienberater der unteren Schulaufsicht statt.

Die Erkenntnisse dieses Pilotprojektes sollen dazu dienen, auch im Hinblick auf den DigitalPakt
Hinweise fur zukinftige Standardlésungen fir Prasentationstechnik bei unterschiedlichsten raumli-
chen Gegebenheiten zu erhalten. Durch die Einbindung der Medienberater wird gleichzeitig sicher-
gestellt, dass die Erfahrungen aus der medienpadagogischen Arbeit der Schulen abgerufen werden
kénnen.

Insbesondere bei kiinftigen Schulerweiterungen und Neubauten sollten diese Erkenntnisse als tech-
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nische Standards in die Planungen einfliel3en.

7. Finanzierung nach dem drei Sdulen Modell

Fir die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes standen fir die 3 Teilbereiche, ndmlich die ,IT-
Infrastruktur”, die ,Verwaltung " (Verwaltung der Schule in der Schule) und die ,Padagogik” in 2018
insgesamt 4,09 Mio € zur Verflgung. Die Ausgaben betrugen insgesamt 3,26 Mio €. Davon entfielen
auf die drei Teilblocke Infrastruktur 415.000 €, Verwaltung 627.000 € und Padagogik 2.210.000 €.
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Thomas Paal

Stadtdirektor

Anlagen:
Anlage A

Anlage 1

Zeitplan Breitbandausbau fir allgemeinbildende Schulen
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