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Verlauf und Methoden

Beratungsprozess zum Nutzungskonzept
Externe Prozessbegleitung durch „Institut für sozialraumorientierte 
Praxisforschung und -entwicklung e.V.“, Düsseldorf

Lenkungsgruppe

Workshops mit 
Mitarbeiter*innen

Interviews mit 
Expert*innen

Kulturdezernat
Kulturamt
AKO-Vorstand
AKO-GF

Alle hauptamtlichen 
AKO-Mitarbeiter*innen

Interviews mit 
ausgewählten Personen

4x

4x

7x

Durchführungszeitraum: 09.08.18 bis 14.03.19



Bennohaus: Vom Bürgerhaus zum Stadtteilkulturzentrum
Mehr Profil, mehr Plattform

Stärker gesellschaftsbezogenes Veranstaltungsangebot, 
mehr öffentliches als privates Angebot

Aufbau von Partnerschaften, Weiterentwicklung der 
Öffentlichkeitsarbeit und Beteiligung an Netzwerken unter 
Einbringung eigener Ressourcen

Einbringung externer Fachkräfte und Künstler*innen zur 
Nutzung der Räumlichkeiten

Verbesserung der Aufenthaltsqualität im und um das Haus

Entwicklung konkreter Meilensteine und Anpassung der 
Personalaufgabenprofile sowie Verantwortungsbereiche

Abschlussbericht vom 07.04.19

Beratungsprozess zum Nutzungskonzept



Lebenslanges Lernen Kulturelles Erleben

Plattform mit Ressourcen

(Bürger-)Medien und digitales Stadtteilportal
Kompetenzvermittlung, Öffentlichkeitsarbeit, Kunstmittel

Familien Kinder und 
Jugendliche Senior*innen

International
Interkulturell

In Zusammenarbeit mit Schulen, Vereinen, Einrichtungen

Freiwilligenarbeit & PR

Stadtteilkulturhaus

Begegnung

VeranstaltungenWeiterbildung



Entwicklungsprozess 2019/2020

Haltungsänderung im Verein



Herz-Jesu (44)

Mauritz-Mitte (45)

Mauritz-Ost (71)

Hafen (43)

Hansaplatz (24)

Mauritz-West (25)



Definition des Stadtteils

Erreicht werden vor allem Personen aus Herz-Jesu, 
Mauritz-Mitte und Mauritz-Ost.

Die Zielgruppe

Größtenteils Single-Haushalte, außerdem Haushalte mit 
jungen Familien und „alteingesessenen“ Mitbürger*innen, 
die wirtschaftlich tendenziell gut gestellt sind. 

Viele Schüler*innen durch Gesamtschule und Berufskolleg. 

Anteil von Mitbürger*innen mit nicht-deutscher 
Staatsangehörigkeit deutlich unter 10 %.

Zielgruppen





1 | Plattform

Die „kulturelle Aufladung“ des Bennohauses.

Professionalisierung des Veranstaltungsprogramms

Professionalisierung des Ausstellungskonzepts

Professionalisierung der Raumvergabe, „Wiedererweckung“ 
des Veranstaltungssaals (bestuhlt ~170 Plätze)

Neugestaltung des Weiterbildungsprogramms

Entwicklung eines digitalen Stadtteilportals

Suche nach Kooperationen
mit Künstler*innen bzw. Veranstalter*innen unter 
Berücksichtigung von förderungs- und ortsbedingter 
Angebotssituation im Viertel

Meilensteine im Entwicklungsprozess









2 | Aufenthaltsqualität

Problemstelle Café: Zwischen Ansprüchen eines offenen 
Hauses und den Anforderungen eines gewinnorientierten 
Gastronomiebetriebs:

Entwicklung eines funktionierenden, wirtschaftlichen 
Konzepts, ggf. mit Hilfe neuer Partner*innen

Sinnvolle Verzahnung und aufeinander abgestimmte 
Zusammenarbeit mit dem Angebot des Bennohauses

Langfristig: 
Überarbeitung/Modernisierung auf Grundlage des 
Konzepts

Kurzfristig:
Umgestaltung/Auffrischung der Räumlichkeiten, 
Mängelbeseitigung

Meilensteine im Entwicklungsprozess





3 | Außenwirkung

Herstellung einer einladenden Atmosphäre um das Haus 
(Grünflächenamt, Position des Hauspflegers)

„Erschließung“ der Kanalseite: Treppenaufgang, zweites 
Treppenhaus, Licht, Grünflächen, Stegbereich

Bürgergarten am Bennohaus in Kooperation mit „BlattBeton
e. V.“

Perspektive: Was geschieht nach dem Auszug des 
Rudervereins?

Meilensteine im Entwicklungsprozess



Umsetzung aller vorgestellten Maßnahmen:

• Ein neues Selbstverständnis für den Trägerverein
• Kulturelle Aufladung aller Bereiche
• Verbesserte Aufenthaltsqualität
• Plattformnutzung durch Bürger*innen und Einrichtungen
• Neue Außenwirkung und Öffentlichkeitsarbeit

Bis Herbst 2020 Vorlegung eines neuen Gesamtkonzepts im 
Sinne der stadtweiten Ausstrahlung und Funktion des 
Bennohauses und Profilschärfung übergeordneter 
Schwerpunkte.

Ziel
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