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Offentliche Beschlussvorlage

Betrifft

Ehrenamt wirdigen — Weiterfilhrung der Ehrenamtskarte

STADT |

DER OBERBURGERMEISTER

| MONSTER

Geschaftsstelle der
Kommunalen Stiftungen

29.06.2020

Ihr/e Ansprechpartner/in:
Frau Woldt

Herr Kupferschmidt
Telefon: 492-5900 / -3300
Woldt@stadt-muenster.de

Kupferschmidt@stadt-

muenster.de

Beratungsfolge

12.08.2020 Ausschuss fir Soziales, Stiftungen, Gesundheit, Vorberatung
Verbraucherschutz und Arbeitsférderung
25.08.2020  Ausschuss fir Personal, Organisation, Sicherheit, Ordnung Vorberatung
und E-Government
126.08.2020  Haupt- und Finanzausschuss Vorberatung |
|26.08.2020 Rat Entscheidung |

Beschlussvorschlag:

I. Sachentscheidung:

Die Ehrenamtskarte wird als wichtiges Element der Anerkennungskultur der Stadt Minster fortgefthrt.

II. Finanzielle Auswirkungen:

Die 0. g. Sachentscheidung ist wie folgt zu finanzieren:

Teilergebnisplan

. Haush.- | Betrag Bemerkungen
Nr. Bezeichnung .
jahr €
Produktgruppe 0102 | Geschéftsfuhrung fir politische
Gremien, Stadtepartnerschaf-
ten
Zeile 15 Transferaufwendungen 2021 ff. |35.000
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Teilergebnisplan
. Haush.- | Betrag Bemerkungen
Nr. Bezeichnung .
jahr €
Produktgruppe 0204 | Burgerangelegenheiten
Zeile 11 Personalaufwendungen 2021 ff. |3.000
13 Aufwendungen fur Sachleis-
tungen 2.000

Die zur Finanzierung erforderlichen Erméchtigungen sind im Haushaltsplan 2020 fur die Jahre 2021
ff. bei den o. g. Produktgruppen nicht veranschlagt. Die Ermachtigungen werden im Rahmen der
Aufstellung des Haushaltsplanentwurfs 2021 angemeldet. Die Verwaltung ist angehalten, die zu-
satzlichen Belastungen des stadtischen Haushalts an anderer Stelle zu kompensieren.

Begrindung:

1.

2.

Ausgangslage
Durch den Beschluss des Rates der Stadt Miinster (V/0513/2017) wurde 2018 die Ehrenamts-

karte NRW in Minster eingefuihrt, zunachst fir eine Einfihrungs- und Pilotphase von insge-
samt drei Jahren. Die fachlich-konzeptionelle Steuerung liegt bei der FreiwilligenAgentur der
Stiftung Siverdes. Die Ausgabe von Antragen und Karten erfolgt zentral wie dezentral in den
Birgerblros des Amtes fir Birger- und Ratsservice.

Seit Juni 2018 erhalten besonders engagierte Minsteranerinnen und Minsteraner die Ehren-
amtskarte. Voraussetzung ist, dass sie sich funf Stunden pro Woche oder 250 Stunden im
Jahr in einer gemeinwohlorientierten Organisation ehrenamtlich engagieren. Die Ehrenamtli-
chen beantragen die Karte beim Amt fir Birger- und Ratsservice der Stadt. Die Freiwilligen-
Agentur vergibt die Karten an die neuen Inhaberinnen und -inhaber. Die Ehrenamtskarte gilt
drei Jahre lang. Nach Ablauf dieser Zeit kann sie erneut beantragt werden.

Munster hat sich bewusst der Ehrenamtskarte NRW angeschlossen. In Nordrhein-Westfalen
gibt es diese Ehrenamtskarte in 267 Stadten und Gemeinden und die Zahl der teilnehmenden
Kommunen wéachst. Vorteil der landesweiten Karte ist, dass die Ehrenamtlichen auch landes-
weit Verginstigungen bekommen. Minster profitiert aul3erdem von allen Weiterentwicklungen,
die vom Land NRW angestoRen werden. So wurde beispielsweise eine App zur Ehrenamts-
karte entwickelt, die eine mobile Abfrage der Verginstigungen am jeweiligen Standort ermdg-
licht.

Seit der Einfihrung der Karte in Minster im Juni 2018 konnten bis Ende Marz 2020 664 en-
gagierte Burgerinnen und Blrger eine Ehrenamtskarte entgegennehmen. Zum Vergleich:
Landesweit wurden in allen 267 Kommunen bisher insgesamt 50.238 Karten ausgegeben.

Bilanz

Fur den Erfolg der Ehrenamtskarte ist die Akquise von qualitativ hochwertigen Verginstigun-
gen eine wichtige Grundlage. Qualitat vor Quantitat heif3t die Strategie und genau dieses Kon-
zept ist aufgegangen. Rund 30 Verginstigungsgeber sind derzeit Partner der Ehrenamtskarte,
vom Allwetterzoo Uber das GOP Variete, von Rucksack Reisen bis zum Theater Minster, vom
Drahtesel bis hin zur Westfalischen Schule fir Musik.

Doch die Ehrenamtskarte ermdglicht noch mehr. Als besonderes Zeichen der Wertschéatzung
bietet die Ehrenamtskarte mehrmals im Jahr einen exklusiven Zugang zu auf3ergewohnlichen
Aktionen und Erlebnissen darunter der Besuch bei Martje Salje in der Turmer-Stube von Sankt
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3.

Lamberti oder die Highlight-Fiihrungen mit Tierkontakt durch den Allwetterzoo. Die limitierten
Platze werden unter den Karteninhaberinnen und -inhabern verlost. An den Verlosungen
nahmen circa 300 Personen teil. Im Juni 2019 gab es ein weiteres besonderes Ereignis. Per-
sonlich Gberreichte Oberbirgermeister Markus Lewe die 500.Ehrenamtskarte an einen freiwil-
ligen Feuerwehrmann aus Amelsburen. Durch solche Aktionen und Events bleibt die Ehren-
amtskarte lebendig.

Und nicht nur deshalb ist die Ehrenamtskarte in Munster mittlerweile bekannt. Neben Verof-
fentlichungen in den Printmedien macht die FreiwilligenAgentur regelm&Rig in ihren sozialen
Netzwerken (Instagram und Facebook) auf die Ehrenamtskarte aufmerksam. In einem Flyer
und auf Internetseiten der FreiwilligenAgentur werden alle Fragen zur Ehrenamtskarte beant-
wortet. Zu allen Neuigkeiten rund um die Ehrenamtskarte informiert seit Anfang 2019 zudem
ein Newsletter, der sich speziell an Karteninhaberinnen und -inhaber richtet.

Obwohl die Antragszahlen nach wie vor konstant steigen, hat die FreiwilligenAgentur junge
Expertise mit ins Boot genommen, um die Ehrenamtskarte noch bekannter zu machen und
neue Zielgruppen zu erschlieBen. KREAKTIV Muinster e.V., eine studentische Unternehmens-
beratung der FH Munster, entwickelte gemeinsam mit dem Team der FreiwilligenAgentur im
ersten Quartal 2020 ein Marketingkonzept fur die Ehrenamtskarte. In einem ersten Schritt
wurden Ehrenamtskarteninhaberinnen und -inhaber befragt. 112 Riickmeldungen gab es und
diese waren sehr positiv. Das verdeutlicht, dass die Ehrenamtskarte in Minster einen hohen
Stellenwert fur die Ehrenamtlichen hat. 97% der Befragten wirden die Ehrenamtskarte wei-
terempfehlen und 95% wirden die Karte nach Ablauf wieder beantragen. Laut der Befragung
sind es vor allem die Qualitat der Verglnstigungen und die Sonderaktionen, die Ehrenamtli-
chen dazu motiviert haben, die Karte zu beantragen. Genutzt wird die Karte vor allem in den
Bereichen Freizeit und Kultur.

Weiterfiihrung
Die Ehrenamtskarte hat sich als eine hervorragende Erganzung zu den bereits langer beste-

henden Auszeichnungen fiir Enrenamtliche wie Paulusplakette oder Minster-Nadel erwiesen.
Die Karte ist modern, erlebnisorientiert und hat ein frisches Image. Das Portfolio der Anerken-
nungskultur der Stadt Minster hat damit eine wichtige Erweiterung erfahren. Die Ehrenamts-
karte ist im Alltag nutzbar und neue Zielgruppen von Ehrenamtlichen fiihlen sich dadurch an-
gesprochen.

Die Ehrenamtskarte gewahrleistet auRerdem, dass Freiwillige, die sich nicht wohl dabei fiih-
len, wenn ihr Tun 6ffentlich herausgestellt wird, mit der Karte auch eine ,leise* Wirdigung er-
fahren kénnen.

Bewabhrt hat sich auch die Arbeitsteiligkeit zwischen der FreiwilligenAgentur und dem Amt fr
Birger- und Ratsservice. Die Antragsannahme und die Erstbearbeitung der Antrage in Stan-
dardfallen ist in den Birgerbiros verortet. Das bedeutet fiir die Ehrenamtlichen, die ihre An-
trage stellen, eine gute Erreichbarkeit. Die fachlich-konzeptionelle Steuerung liegt bei der
FreiwilligenAgentur, die seit 20 Jahren fur die Forderung, Vermittlung, Weiterbildung und An-
erkennung des burgerschaftlichen Engagements in Minster steht, und durch ihre Tragerstif-
tung, die kommunale Stiftung Siverdes, eng mit der Stadt Munster verbunden ist. Mit Kompe-
tenz und Erfahrung kénnen so alle Anfragen von Ehrenamtlichen und Organisationen beant-
wortet und die Antragsvorgéange von Beginn bis zur Kartenvergabe begleitet werden. In der
FreiwilligenAgentur werden die regelméaRigen Sonderaktionen nicht nur organisiert, sondern
auch durch die Projektbegleiterin personlich betreut. Diese Projektbegleiterin erméglicht zu-
dem den Austausch zwischen Karteninhaberinnen und -inhabern. Das wird von den Ehren-
amtlichen sehr wertgeschétzt. Der Kontakt zu Kooperationspartnern und Vergiinstigungsge-
bern der Ehrenamtskarte ist so ebenfalls gewéhrleistet. Dazu kommt der regelméaRige Aus-
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tausch mit der Koordinatorin der Ehrenamtskarte NRW in der Staatskanzlei. Die Freiwilligen-
Agentur agiert also auch hier als Netzwerkknoten und Mittlerin zwischen Ehrenamtlichen, ge-
meinnitzigen Organisationen, der Stadt Minster und den Unternehmen in der Stadt. Die Eh-
renamtskarte sorgt auRerdem daflr, dass Minster auch auf Landesebene als engagierte
Stadt prasent ist.

4. Umsetzung
Die Bilanz nach der Pilotphase fallt also durchweg positiv aus. Die Bilanz zeigt aber auch,

dass weiterhin Mittel notwendig sind, um die Kontinuitat zu wahren, attraktive Angebote zu
akquirieren und die Ehrenamtskarte als festen Bestandteil der Anerkennungskultur in Minster
zu etablieren.

Die Verwaltung schlagt vor, Mittel von insgesamt 40.000,- Euro p.a. fir die FortfiUhrung der
Ehrenamtskarte zur Verfligung zu stellen.

5. Aufwand und Finanzierung
Um die Kontinuitat zu wahren, sollte die in der FreiwilligenAgentur beschaftigte Teilzeitkraft mit
20 Stunden pro Woche auch weiterhin dort beschéftigt bleiben. Fur Arbeitsplatz und Hand-
lingskosten werden 35.000,- € im Jahr veranschlagt. Im Amt fur Blrger- und Ratsservice ist
mit einem personellen Aufwand von 2,5 Wochenstunden und mit Sachaufwendungen mit ei-
nem dortigen Gesamtaufwand in Héhe von 5.000,- € im Jahr zu rechnen.

Insgesamt ergibt sich also ein finanzieller Bedarf von 40.000,- € p.a. .

gez.
Markus Lewe
Oberbirgermeister

Anlage:
Projektbericht Ehrenamtskarte
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